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网 络 世界 支撑 点 的 网 站 ， 已 经 逐步 渗透 到 人 类 社会 的 各 行 各 业 。 例 如 ， 政 府 利 ) 
自己 的 施政 纲领 ， 企 业 利用 网 站 宣传 自己 的 形象 ， 创 造 无 限 商机 ， 个 人 利用 网 站 
风采 ， 拱 建 彼此 沟通 的 桥梁 。 与 此 同时 ， 网 站 管理 员 也 成 为 当今 社会 重要 的 工作 
从 网 站 建设 的 实际 工作 流程 入 手 ， 对 网 站 建站 的 基础 、 需 求 分 析 ， 网 站 的 建设 、 
广 ， 都 通过 案例 进行 了 逐一 讲解 。 一 个 网 站 的 建设 过 程 并 不 是 单纯 的 技术 上 的 实 
括 了 解 网 站 的 相关 法 律 法 规 、 域 名 的 选择 与 购买 、 空 间 的 选择 、 网 站 的 备案 、 网 
及 优化 等 诸多 问题 。 其 中 任何 一 个 环节 出 了 问题 六 该 网 站 都 不 能 正常 运行 。 本 书 
理 的 角度 ， 对 网 站 建设 的 各 个 环 节 及 其 应 注意 的 问 是 进行 详尽 而 又 清晰 的 表达 ， 
多 涉及 网 站 开发 技术 。 КА 

第 1 版 自 2010 年 出 版 后 ， 得 到 了 使 用 者 的 广泛 好 评 和 中 肯 的 建议 ， 一 些 学 校 的 
者 提出 了 很 多 好 的 建议 。2013 年 ， 对 教材 做 了 部 分 修订 ， 出 版 了 第 2 版， 销售 
了 更 好 地 满足 高 职高 专 学 生 掌 握 应 用 网 站 管理 的 需要 ， 再 次 修订 出 版 第 3 版 。 此 
持 第 1 版、 第 2 版 的 设计 思想 与 第 2 版 相 比 ， 对 书 中 的 相关 章节 进行 了 修改 
些 新 的 技术 ， 梳 理子 知识 结构 。 具 体 修改 如 下 全 全 

第 1 章 保 留 了 原版 内 容 ， 增 加 了 关于 微 网 站 的 内 容 。 

第 2 章 保留 了 原版 内 容 ， 增 加 了 备案 时 网 站 主办 者 需要 提供 的 信息 表 。 

第 5 章 对 服务 器 硬件 配置 部 分 ， 根 据 最 新 的 硬件 配置 进行 了 修改 。 

第 6 章 对 原版 内 容 进 行 了 修订 ， 对 一 些 较为 陈旧 过 时 的 内 容 进行 了 修改 。 

第 7 章 杭 理 了 原来 章节 的 知识 结构 ， 对 前 两 节 的 内 容 进行 了 重新 编写 。 

第 8 章 增 加 了 微 信 相 关内 容 。 

修订 ， 根 据 网 站 技术 和 计算 机 技术 的 发 展 对 相关 章节 进行 了 修改 ， 希 望 本 书 的 内 
跟 技 术 和 教学 的 发 展 ， 更 适合 读者 的 学 习 和 学 校 教学 。 

聊城 职业 技术 学 院 徐 洪 祥 、 李 秋 敬 担任 主编 ， 咸 阳 职业 技术 学 院 张帆 、 济 南 ] 
术 学 院 乐 伟 、 长 征 职业 技术 学 院 李 蕾 、 辽 宁 公 安 司法 管理 干部 学 院 邢 芝 担任 副 
只 业 技术 学 院 吴 跃 飞 、 吴 英 宾 、 郑 桂 昌 、 李 书 静 、 汉 志 祥 ， 华 县 职业 教育 中 心 
了 修订 。 

在 编写 过 程 中 参考 并 引用 了 国内 有 关 书刊 和 网 上 有 关 部 分 内 容 ， 选 用 了 部 分 网 站 
在 此 对 原作 者 表示 感谢 ! 
时 间 仓促 ， 编 者 水 平 有 限 ， 书 中 不 足 之 处 在 所 难免 。 妨 请 广大 读者 将 本 书 使 用 情 
意见 、 建 议 及 时 反馈 给 我 们 ， 以 便 我 们 在 今后 的 工作 中 不 断 地 改进 和 完善 。 联 系 
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осенних жений 
(Internet) за 3 ДВО 公司 形象 、 加 强 客户 服务 、 完善 网 络 业务 。 
网 站 建设 要 突出 个 性 , 注重 浏览 者 的 综合 感受 ; 从 而 在 众多 的 网 站 中 脱颖而出 。 网 站 建设 要 
遵守 相关 法 律 法 规 , 并 按 网 站 开发 流程 进 和 

该 教学 过 程 可 分 为 如 下 3 个 二 

任务 1: 认 识 网 站 :主要 包括 网 站 的 相关 概念、 网 站 的 作用 ,网 站 的 分 类 及 发 展 站 等 


У 教学 任务 


























任务 2: 网 站 开发 流程 。 x 
任务 3: 网 站 相关 重要 法 律 法 规 。 x a 
Мане >. D Y 
本 章 首 有 有 个 初步 的 认识 ,然后 熟悉 网 站 开发 流程 , 并 了 解 相关 的 法 律 法 规 。 
教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
(1) 掌握 网 站 的 相关 概念 
0 N (2) 了 解 网 站 的 作用 а 
了 解 网 站 的 基本 知识 (3) 了 解 网 站 的 分 类 认识 网 站 
(4) 了 解 网 站 的 发 展 趋势 
掌握 网 站 开发 流程 掌握 网 站 开发 的 具体 流程 分 析 一 个 网 站 的 建设 流程 
(1) 了 解 电 子 公告 的 相关 法 律 
зо (2) 了 解 网 站 新 闻 的 相关 法 律 在 建设 网 站 过 程 中 能 指出 哪些 行 
ТИВ (3) 了 解 视 听 内 容 的 相关 法 律 为 是 法 律 法 规 不 允许 的 
(4) 了 解 网 站 相关 其 他 法 律 
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1.1 网 站 的 基本 知识 


1.1.1 任务 分 析 


网 站 是 企 事业 单位 不 可 缺少 的 部 分 ， 它 不 但 可 以 展示 自身 形象 、 发 布 产品 信息 、 联 系 
网 上 客户 ， 而 且 还 可 以 通过 电子 商务 开拓 新 的 市 场 ， 以 较 少 的 投入 获得 较 大 的 收益 。 


1.1.2 ”相关 知识 


1. 网 站 的 相关 概念 а 

网 站 (Website): 是 指 在 互联 网 上 ， 根 据 一 定 的 规则 ， 使 用 HTME 等 工具 制作 的 用 于 
展示 特定 内 容 的 相关 网 页 的 集合 。 简 单 地 说 ， 网 站 是 一 种 通信 工具 ， 就 像 布告 栏 一 样 ， 人 
们 可 以 通过 网 站 发 布 自 己 想 要 公开 的 资讯 ， 或 者 利用 网 站 提供 相关 的 网 络 服务 。 人 们 可 以 
通过 网 页 浏览 器 访问 网 站 ， 获 取 自 己 需要 的 资讯 或 者 享受 网 络 服务 。 世 界 上 第 一 个 网 站 由 
带 姆 。 伯 纳 斯 。 李 于 1991 年 8 月 6 日 建立 。 x Ҹ 
如 今 网 络 已 经 成 为 我 们 生活 中 不 可 或 缺 的 ~ 部 分 ， 互 联网 、 局 域 网 ， 甚 至 手机 通信 的 
GPRS， 生 活 处 处 反映 着 网 络 的 力量 。 在 妇 联网 的 早期 ， 网 站 只 能 保存 单纯 的 文本 。 经 过 
几 年 的 发 展 ， 图 像 、 声 音 、 动 画 、 视 频 ， 甚 至 3D 技术 开始 流行 起 来 ， 网 站 也 慢 慢 地 发 展 
成 我 们 现在 看 到 的 图 文 并 茂 的 样子， 通过 动态 网 页 技术 ( 攻 户 也 可 以 与 其 他 用 户 或 者 网 站 
管理 者 交流 。 

微 网 站 : 是 建立 在 乱入 公众 平台 上 的 手机 庙 生 站、 即 通过 微 信 入 口 访问 的 手机 网 站 ， 
兼容 ios. Androids WP 等 各 大 操作 系统 :| 微 网 站 布局 采用 DIV+CSS 技术 ， 简 洁 吉大 方 ， 
应 用 HTML5 技术 提 开 浏览 体验 与 交互 性 能 > 微 网 站 提供 打包 服务 ， 不 用 注册 域名 ， 不 
购买 空间 ， 不 用 进行 网 站 备案 ， 不 用 复杂 的 操作 ， 可 以 随时 制作 与 修改 。 微 网 站 是 移动 互 
联网 的 发 展 趋势 。 
Web 2.0: 它 并 没有 准确 的 定义 ， 而 是 对 现象 的 一 种 描述 。 让 用 户 自 己 主导 信息 的 生 
产 和 传播 ， 从 而 打破 原来 门户 网 站 所 惯用 的 单 向 传输 模式 。Web 2.0 相对 于 Web 1.0( 传 统 
的 门户 网 站 为 代表 ) 具 有 更 好 的 交互 性 和 黏 性 。Web 2.0 并 不 是 一 个 革命 性 的 改变 ， 而 只 是 
应 用 层面 的 改变 。 它 是 以 Flickr、43Things.com 等 网 站 为 代表 ， 以 
Blog, TAG, SNS, RSS, Wiki 等 社会 软件 的 应 用 为 核心 ， 依 据 六 度 分 隔 、XML、Ajax 
等 新 理论 和 技术 实现 的 新 一 代 互联 网 模式 。 

博客 (Blog): 是 一 个 易于 使 用 的 网 站 ， 用 户 可 以 在 其 中 迅速 发 布 想法 、 与 他 人 交流 以 
及 从 事 其 他 活动 。Blog 通常 由 简短 且 经 常 更 新 的 帖子 构成 ， 这 些 帖子 一 般 是 按照 年 份 和 
日 期 倒序 排列 的 。Blog 的 内 容 ， 可 以 是 纯粹 的 个 人 想法 和 心得 ， 如 对 时 事 新 闻 、 国 家 大 
事 的 个 人 看 法 ， 或 者 对 一 日 三 餐 等 ， 也 可 以 是 基于 某 一 主题 或 在 某 一 共同 领域 内 由 一 群 人 
集体 创作 的 内 容 。 图 1.1 所 示 为 新 浪 网 上 的 老 徐 博客 。 

论坛 : 就 是 大 家 常 说 的 BBS。BBS 的 英文 全 称 是 Bulletin Board System， 翻 译 为 中 文 
就 是 “电子 公告 板 ”。BBS 最 早 是 用 来 公布 股市 信息 的 ， 现 在 BBS 的 功能 得 到 了 扩展 。 通 







































































= 














































































































нти" 


= m = 


第 1 章 认识 网 站 的 建设 过 程 


过 BBS 系统 可 随时 取得 各 种 最 新 的 信息 ， 也 可 以 通过 BBS 系统 来 和 别人 讨论 计算 机 以 及 
各 种 有 趣 的 话题 ， 还 可 以 利用 BBS 系统 来 发 布 一 些 信息 。 图 1.2 所 示 是 CSDN 论坛 。 

播客 :又 被 称 为 “有 声 博 客 ”， 是 Podcast 的 中 文 直译 。 用 户 可 以 利用 “播客 ”将 自己 
制作 的 “广播 节目 ”上 传 到 网 上 与 广大 网 友 分 享 。 如 土豆 网 、 优 酷 、56、6 间 房 等 。 

聚合 内 容 (Really Simple Syndication, RSS): 是 站 点 用 来 和 其 他 站 点 之 间 共 享 内 容 的 
一 种 简易 方式 (也 称 聚合 内 容 ) 的 技术 。 如 果 把 一 个 网 站 的 信息 发 布 成 RSS 格式 的 文件 ， 其 
他 人 就 可 以 通过 这 个 文件 查看 网 站 上 发 布 的 信息 。 一 般 情况 下 ， 通 过 一 个 RSS 阅读 器 可 
以 浏览 多 个 网 站 上 的 信息 。 
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1.2 CSDN 论坛 





Бава э w 


社会 网 
朋友 的 朋友 为 基础 ， 扩 





络 (Social Network Software, SNS): 社会 性 网 络 软件 ， 依 据 六 度 至 
展 自己 的 人 脉 ， 如 入 人 网 。 


16, AWR 





留言 板 : 提供 了 一 个 
此 之 间 进行 信息 交流 。 
交互 的 媒介 。 

互联 网 : 广域网 、 局 域 网 及 单机 按照 一 定 
是 将 两 台 计 算 机 或 者 两 台 以 上 的 计算 机 终端 、 
互相 联系 起 来 的 结果 





留言 板 是 一 个 网 站 必 








№ 
Internet 上 的 
ЕЯ 
№ Е”. 

http://jsj.levtc.edu.cn/ts/index.html 。 


2. 网 站 的 作用 


全 球 大 约 有 2.3 亿 个 网 站 ， 为 什 КО 

建设 网 站 不 是 为 了 在 潮流 ， 而 是 要 通过 五 
场 ， 降 低 企业 的 管理 成 本 、 交易 成 本 和 售后 服 
活动 获得 更 多 的 利润， 这 些 殊 与 企业 的 经 营 目 
的 管理 体系 、 生 产 流程 和 商务 活动 紧密 结合 起 
网 站 发 挥 其 作用 ， 为 企业 服务 。 

建设 网 站 的 主 EIEEE F 6 ӨЛ. | 

1) 充分 利用 网 络 资源 


4 资源 地 址 。 它 是 用 于 完整 地 描述 Internet 








- 算 机 ， 更 多 的 是 Internet 上 的 站 点 。 
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近年 来 随 着 Internet 的 发 展 ， 网 络 已 经 成 为 强 有 力 的 宣传 J 


主要 途径 是 互联 
45.8%。 如 上 
的 信息 传递 到 全 
业务 。 

2) 与 客户 互动 来 往 

建立 网 站 后 ， 可 将 企业 信息 、 产 品 信息 或 
这 样 可 与 外 部 建立 实时 的 、 专 题 的 或 个 别 的 信息 
使 客户 与 企业 能 够 通过 电子 邮件 进行 沟通 。 因 
迅速 得 到 客户 信息 并 及 时 给 予 答复 。 一 些 网 站 


网 。 截 至 2013 年 12 月 ， 中 国 








此 界 。 全 





界 的 客户 都 能 通过 

















以 发 表意 见 ， 同 时 也 能 够 看 到 其 他 客户 的 信息 ， 


务 及 产品 。 
3) 建立 企业 形象 


企业 信息 化 已 经 是 当今 企业 发 展 的 大 趋势 





公共 的 信息 发 布 平台 ， 


统一 资源 定位 符 (Uniform Resource Locator, 


每 一 个 网 页 具有 一 个 唯一 的 名 称 标识 ， СРТ 


比 大 的 群体 是 任何 企业 都 不 愿 错过 的 ， 通 过 网 络 能 以 较 低 的 成 本 











特别 适用 于 企业 内 部 个 人 办 公 以 及 企业 
不 可 少 的 部 分 ， 它 主要 充当 了 网 


与 
站 和 浏览 者 








的 通信 协议 组 成 的 国际 计算 机 网 


络 。 互 联网 
客户 端 、 服 务 端 通过 计算 机 信息 技术 的 手段 








URL): 也 称 为 网 页 地 址 ， 是 Internet | 
网 页 和 其 他 资源 地 址 的 一 种 标识 方法 。 
也 可 以 是 局 域 网 上 
简单 地 说 ， “URL 就 是 Web 地 址 ， 俗 称 


š 





Ë 


它 的 格式 一 般 是 “协议 /名 文件 路 种/ 文件 多” ш 


S< 


多 呢 ? 网 站 对 于 一 个 企业 有 什么 作用 用 ? 

联网 这 个 全 球 性 的 网 络 来 宣传 企业 ， 开 拓 市 
务 成 本 ， 还 可 以 通过 开 展 一 系列 的 电子 商务 
的 是 一 致 的 全 所以， 只 有 把 信息 技术 同 企业 
x 才能 正确 地 建设 和 维护 这 个 网 站 ， 并 使 











[ 具 。 现 在 人 们 了 解 信息 的 
网 民 规 模 已 达到 6.18 亿 ， 互 联网 普及 率 为 

将 产品 或 服务 
网 站 ， 了 解 企 业 并 且 与 企业 建立 联系 ， 发 展 


单位 信息 放 到 网 上 ， 对 浏览 者 提供 信息 
交流 渠道 。 在 网 站 上 公开 电子 邮件 地 址 ， 
为 电子 邮件 的 传递 速度 很 快 ， 网 站 人 员 能 够 
以 BBS 或 公告 板 的 形式 联系 客户 ， 客 户 可 
还 可 以 全 面 和 客观 地 了 解 企业 和 企业 的 服 


35. 








， 企 业 网 站 更 是 必 不 可 少 。 网 站 可 以 让 别人 


第 1 章 ， 认 识 网 站 的 建设 过 程 


了 解 自己 ， 展 示 企业 的 实力 。 企 业 能 够 建立 自己 的 网 站 无 疑 是 一 种 宣传 企业 、 产 品 和 服务 





的 机 会 。 从 广告 意义 上 看 ， 企 业 网 站 事 关 企业 形象 建设 ， 没 有 网 站 也 谈 不 上 企业 形象 。 网 





站 就 是 企业 的 窗口 


， 通 常客 户 先 从 网 站 了 解 企 业 ， 一 个 好 的 网 站 可 以 建立 良好 的 企业 形象 。 


4) 主动 抢占 先 机 

企业 网 站 是 时 代 发 展 的 必然 ， 任 何 一 家 企业 要 想 跟 上 时 代 的 发 展 ， 必 须 尽快 建立 自己 
的 网 站 。 为 了 不 被 竞争 对 手 建立 网 站 抢占 先 机 ， 为 了 不 落后 于 时 代 潮 流 ， 企 业 应 该 考虑 建 
站 的 必要 性 。 公 司 网 站 的 一 个 最 基本 的 功能 ， 就 是 能 够 全 面 、 详 细 地 介绍 公司 及 公司 产品 。 
事实 上 ， 公 司 可 以 把 任何 想 让 人 们 知道 的 东西 放 入 网 站 ， 如 公司 简介 、 公 司 的 厂房 、 生 产 





设施 、 研 究 机 构 、 产 品 的 外 观 、 功 能 及 其 使 用 方法 等 。 a 
5) 可 以 与 潜在 客户 建立 商业 联系 , KA 
挖掘 潜在 客户 是 企业 网 站 的 重要 功能 之 一 ， 也 是 国外 许多 企业 非常 重视 网 站 建设 的 根 



































本 原因 。 现 在 ， 世 界 各国 大 的 采购 商都 是 主要 利用 互联 网 络 来 寻找 新 的 产品 和 新 的 供应 商 ， 
因为 这 样 做 ， 费 用 最 低 ， 效 率 最 高 。 原 则 上 ， 全 世界 住 何 地 方 的 人 ， 只 要 知道 公司 的 网 址 ， 
就 可 以 了 解 公司 的 产品 。 因 此 ， 关 键 在 于 如 何 将 公司 网 址 推介 出 去 。 一 种 非常 实用 而 有 效 
的 方法 是 将 公司 的 网 址 登记 在 全 球 著名 的 搜索 引擎 上 ， 并 选择 与 公司 的 产品 及 服务 有 关 的 
关键 字 。 这 样 做 可 以 使 潜在 的 客户 能 够 轻松 地 找到 公司 的 网 站 及 产品 服务 。 

6) 可 以 实现 盈利 ROA x 

АЗИЗ ЖИ ЖЕНИ У. О nm. ТЛ 

各 大 型 网 站 主要 是 移出 售 广告 位 来 盈利 的 ， 如 下 度 \ 搜狐 、 新 浪 等 网 站 都 提供 图 片 、 
文字 链接 广告 的 业务 。 其 他 的 如 电子 商务 网 可 以 通过 在 网 上 进行 交易 而 获取 利润。 

з. 网 站 的 分 类 K > 














站 从 不 则 的 方面 可 划分 为 不 同 的 类 型 ， 分 类 方法 主要 有 以 下 几 种 。 





网 站 等 。 
动态 服务 器 页 

















(1) 根据 网 站 所 用 编程 语言 分 类 ， 可 分 为 ASP 网 站 、PHP 网 站 、JSP 网 站 、ASP.NET 














面 (Active Server Page，ASP) 是 微软 公司 开发 的 代替 CGI 脚本 程序 的 一 


种 应 用 ， 它 可 以 与 数据 库 和 其 他 程序 进行 交互 ， 是 一 种 简单 、 方 便 的 编程 工具 。ASP 的 网 





页 文件 的 扩展 名 是 . 
HA AEA (Hypertext ”Preprocessor，PHP) 是 一 种 HTML 内 嵌 式 的 语言 ， 是 一 














种 在 服务 器 端 执 行 








asp， 现 在 常用 于 各 种 动态 网 站 中 。 











HIRA HTML 文档 的 脚本 语言 ， 语 言 的 风格 类 似 于 C 语言 ， 被 广泛 运 





用 。PHP 的 网 页 文件 的 扩展 名 是 .php。 
JSP(Java Server Pages) 是 由 Sun Microsystems 公司 倡导 、 许 多 公司 参与 建立 的 一 种 动 


态 网 页 技术 标准 。JSP 技术 有 点 类 似 ASP 技术 ， 它 是 在 传统 的 网 页 HTML 文件 














(*.htm,*.html) 中 插入 Java 程序 段 和 JSP 标记 ， 从 而 形成 JSP 文件 (*jsp)。 用 JSP 开发 的 

Web 应 用 是 路 平台 的 ， 既 能 在 Linux 操作 系统 下 运行 ， 也 能 在 其 他 操作 系统 下 运行 。 
ASP.NET 文件 与 ASP 差不多 ， 是 微软 推出 的 一 种 新 的 网 络 编程 方法 。 它 不 是 ASP 的 

简单 升级 ， 因 为 它 的 编程 方法 和 ASP 有 很 大 的 不 同 ， 它 是 在 服务 器 端 靠 服务 器 编译 执行 


























Re 


的 程序 代码 。ASP 使 用 脚本 语言 ， 每 次 请 求 时 ， 服 务 器 调用 脚本 解析 引擎 来 解析 执行 其 中 
的 程序 代码 ， 而 ASP.NET 则 可 以 使 用 多 种 语言 编写 ， 且 是 全 编译 执行 的 ， 比 ASP 执行 速 
度 快 ， 还 有 很 多 其 他 优点 。 

(2) 根据 网 站 的 用 途 分 类 ， 可 分 为 门户 网 站 (综合 网 站 )、 行 业 网 站 、 娱 乐 网 站 等 。 

门户 网 站 ， 最 初 提供 搜索 引擎 、 目 录 服 务 ， 后 来 由 于 市 场 竞争 日 益 激烈 ， 门 户 网 站 不 
得 不 快速 地 拓展 各 种 新 的 业务 类 型 ， 希 望 通过 门类 众多 的 业务 来 吸引 和 留 住 互联 网 用 户 ， 
以 至 于 目前 门户 网 站 的 业务 包罗 万 象 ， 成 为 网 络 世 界 的 “百货 商场 ”或 “网 络 超市 ”。 H 
前 ， 门 户 网 站 主要 提供 新 闻 、 搜 索引 擎 、 网 络 接 入 、 聊 天 室 、 电 子 公告 牌 、 电 子 邮箱 、 影 
音 资 讯 、 电 子 商 务 、 网 络 社区 、 网 络 游戏 、 免 费 网 页 空间 等 。 典 型 的 门户 网 站 有 新 浪 、 网 







































































易 、 搜 狐 和 Tom 等 。 
行业 网 站 就 是 服务 于 某 一 个 行业 的 专业 网 站 ， жр рб ШИИ, 或 是 各 
个 公司 的 专用 内 部 网 站 。 <А N 




















娱乐 网 站 就 是 以 向 用 户 提供 娱乐 内 容 如 音乐 、 м ,图片 、 娱 乐 新 闻 等 为 主 的 网 站 
如 风行 、 迅 雷 等 。 

РА атуу АН: чинин. 

个 人 网 站 是 指 个 人 或 团体 因 某 种 兴趣 拥有 某 种 专业 技术 、 提 供 某 种 服务 或 将 自己 的 
作品 、 商 品 展示 销售 而 制 作 的 具有 独立 空间 域名 的 网 站 。 

企业 网 站 是 为 了 让 外 界 了 解 企业 自身 、 树 立 良 好 企业 形象 、 并 适当 提供 一 定 服务 的 网 
站 。 根 据 行业 特性 的 差别 ， ИВ инк, 大 致 可 以 把 企业 
网 站 分 为 以 下 3 种 。 | 

O 基本 信息 型 ， 主 当面 向 客户 、 вялая, 以 介绍 企业 的 基本 资料 、 
а а NARRAR 。 这 种 类 型 网 站 通常 也 被 
形象 地 比喻 为 企业 的 网 络 目录 。 

@ И +E. З АЧЫРА ВНЕ, UU 
种 直属 于 企业 业务 范围 的 服务 或 交易 ， 或 者 为 业务 服务 或 者 以 交易 为 主 ， 这 样 的 网 站 正 处 
于 电子 商务 化 的 一 个 中 间 阶段 ， 由 于 行业 特色 和 企业 投入 的 深度 、 广 度 的 不 同 ， 其 电子 商 
务 化 程度 可 能 处 于 从 比较 初级 的 服务 支持 、 产 品 列表 到 比较 高 级 的 网 上 支付 的 其 中 某 一 阶 
段 。 通 常 这 种 类 型 可 以 形象 地 称 为 网 上 X X 企业 ， 如 网 上 银行 、 网 上 酒店 等 。 电 子 商务 网 
站 又 可 以 分 为 B2B( 企 业 对 企业 之 间 的 营销 模式 )、B2C( 商 业 机 构 对 消费 者 的 营销 模式 ) 和 
C2C( 个 人 向 个 人 销售 的 经 营 模式 )。 

© ”多 媒体 广告 型 ， 主 要 面向 客户 或 者 企业 产品 (服务 ) 的 消费 群体 ， 以 宣传 企业 的 核 
心 品牌 形象 或 者 主要 产品 (服务 ) 为 主 。 这 种 类 型 无 论 从 目的 上 还 是 实际 表现 手法 上 ， 相 对 
于 普通 网 站 而 言 更 像 一 个 平面 广告 或 者 电视 广告 ， 因 此 用 多 媒体 广告 称呼 这 种 类 型 的 网 站 
更 贴切 一 点 。 

政府 网 站 是 我 国 各 级 政府 机 关 履 行 职能 、 面 向 社会 提供 服务 的 官方 网 站 ， 是 政府 机 关 
实现 政务 信息 公开 、 服 务 企业 和 社会 公众 、 互 动 交流 的 重要 渠道 。 

除了 通常 讲 的 计算 机 上 浏览 的 网 站 ， 还 有 一 种 可 以 在 其 他 设备 上 浏览 的 网 站 一 一 
WAP 网 站 。 
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无 线 应 用 协议 (Wireless Application Protocol，WAP) 是 一 个 全 球 性 的 开放 协议 。WAP 
定义 可 通用 的 平台 ， 把 目前 互联 网 上 HTML 语言 的 信息 转换 成 用 WML 描述 的 信息 ， 显 
示 在 手机 或 者 其 他 手持 设备 的 显示 屏 上 。 它 不 依赖 某 种 网 络 而 存在 。 





















































户 可 以 借助 手机 、 个 人 数字 助理 机 (PDA)、 智 能 电话 等 ， 通 过 WAP 获取 信息 





论 何 时 何 地 ， 只 要 需要 信息 ， 就 可 以 通过 WAP 享受 丰富 的 网 络 服务 。 





4. 网 站 发 展 趋势 


新 业务 发 展 带动 互联 网 新 的 并 购 潮 或 业务 增长 点 。 强 势 网 络 媒体 通过 并 购 实现 多 元 化 
发 展 ， 其 中 有 潜力 的 Web 2.0 网 站 是 主要 的 收购 目标 。 众 多 有 具有 创意 的 网 站 不 断 涌现 ， 成 























为 新 的 收购 目标 ， 收 购 金 额 不 断 上 升 ， 其 中 以 Google 收购 YouTube、 Double Click 为 代表 。 





视频 、 社 交 是 互联 网 新 时 代 的 应 用 。 АИ 
诉求 之 一 。Web 2.0 的 互动 性 所 带 来 的 社交 类 网 站 的 网 络 | 告 收 入 在 未 来 几 年 内 将 持续 忆 


速 增长 ， 如 迅雷 、YouTube 等 。 x< 


社区 网 站 将 左右 未 来 的 竞争 格局 。 传 统 网 络 巨 尖 在 保持 特色 服务 的 基础 上 ， 通 过 多 元 


化 发 展 ， 巩 固 其 持续 
易 、 娱 乐 ， 还 是 其 他 行为 ， 这 些 网 络 бы Н 
浏览 平台 正在 发 生变 化 。 随 着 国内 3G 网 络 的 开通 ， 











的 强势 地 位 。 社区 性 所 体现 的 理念 是 ， 无 论 交 友 、 浏 览 信 息 、 网 上 交 


生活 中 一 个 不 可 缺少 的 元 素 。 
手机 上 网 速度 越 来 越 快 ， 手 机 上 


网 的 上 baa +, 网 站 运营 商 抓 住 这 部 分 人 的 需求 党 Куй? WAP 网 。 这 必然 是 网 


络 的 一 个 发 展 趋势 。 


从 内 容 形式 的 变化 上 和 看,- ОООО ЛЛУ 如 新 闻 、 产 品 等 。 有 些 





网 站 以 提供 服务 为 





> 现在 出 现 的 一 些 软件 公司 推广 它们 的 网 上 软件 服务 ， 即 用 户 不 用 下 


载 安装 就 可 以 直接 在 网 上 使 用 的 软件 ， 好 Photoshop 软件 ， 用 户 不 用 安装 此 软件 ， 直 接 进 


入 一 个 网 站 就 可 以 完成 图 片 处 理 的 所 有 操作 。 








Web 技术 的 发 展 给 网 页 带 来 新 的 内 容 ， 如 Ajax、RIA 等 。 随 着 网 络 速度 的 提高 及 技 
术 的 发 展 ， 网 站 上 出 现 了 3D 的 应 用 ， 更 好 地 提高 了 用 户 的 体验 与 交互 





1.2 ”网 站 开发 流程 


1.2.1 任务 分 析 


网 站 建设 就 是 制作 一 个 网 站 ， 如 果 没 有 规范 的 流程 4 





恨 难 做 出 完美 的 网 站 。 通 常 不 同 的 


公司 开发 网 站 的 具体 步骤 会 有 所 不 同 ， 但 概括 起 来 要 经 过 以 下 几 步 ， 见 表 1-1。 





表 1-1 网 站 开发 流程 
и & Ж P 


开发 人 员 














客户 提出 网 站 建设 申请 | 提出 要 求 ， 提 供 文本 及 图 片 


做 出 需求 分 析 








制订 网 站 建设 方案 对 建设 内 容 与 价格 等 情况 进行 协商 





制订 网 站 建设 方案 


пш 
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签订 网 站 相关 协议 
































签订 网 站 建设 合同 制定 网 站 建设 合同 
网 站 设计 审核 确认 初稿 设计 完成 整个 网 站 的 设计 制作 
网 站 建设 提供 资料 建设 网 站 
网 站 发 布 验收 


上 传 ， 测 试 ， 根 据 协 议 进 行 维护 
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1.2.2 ”相关 知识 


1. 客户 提出 网 站 建设 申请 
一 个 好 的 开始 是 成 功 的 一 半 ， 建 设 网 站 的 第 一 е 开发 人 员 和 客户 进行 沟通 交流 ， 
清楚 客户 的 要 求 ， 明 确 客户 到 底 想 要 什么 样 的 网 站 。 这 一 步 是 一 项 重要 的 工作 ， 也 是 最 

лы 作 ， 由 于 开发 人 员 不 是 客户 行业 领域 的 专家 ， ns 

又 很 难 在 短期 内 搞 清楚 ， 而 客户 不 熟悉 计算 机 应 用 的 相关 问题 ， 又 缺乏 共同 语言 ， 所 以 在 

交流 时 有 一 定 困难 ， 也 容易 在 理解 上 存在 分 歧 ， 为 以 后 的 工作 埋 下 隐患 。 只 有 做 好 第 一 步 ， 

后 续 的 工作 才 会 很 好 地 开展 。 如 果 第 一 步 有 问题 ， 后 面 的 工作 做 得 再 多 也 没有 意义 。 

在 提出 建设 网 站 要 求 后 ， 客 户 最 好 能 提供 网 站 相关 电子 版 的 资料 ， 包 括 图 片 、 文 本 等 ， 
方便 开发 人 员 对 网 站 有 更 深入 的 理解 。 双 方 就 网 站 建设 内 容 进行 协商 、 达 成 共识 后 ， 开 发 
人 员 根 据 客户 建设 网 站 的 标准 要 求 、 风 格 及 难 易 程度 及 工作 量 确定 大 体 的 价格 。 如 果 客 户 
满意 ， 开 发 人 员 就 具体 写 出 客户 的 需求 说 明 书 ， ардан. 需求 说 明 书 中 的 主要 内 容 
是 需求 规定 ， 具 体格 式 见 附录 。 

2. 制订 网 站 建设 方案 x 

ножи аяне 管 理 网 站 。 首 先 要 确定 做 的 网 站 是 否 
有 市 场 ， 然后 确定 建设 网 站 的 目标 .为 了 达到 这 个 目标 ， 要 分 析 目 标 用 户 对 站 点 的 需求 ， 
即 网 站 浏览 者 想 要 从 网 站 上 得 到 什么 ， 以 此 为 出 发 点 来 确定 网 站 内 容 、 风 格 、 浏 览 器 与 分 
状 率 、 网 络 速度 、 交 互 性 等 相关 内 容 。 在 建设 时 还 要 考虑 网 络 技术 、 服 务 器 等 因素 。 

以 上 为 网 站 规划 书 申 玫 沪 体现 的 主要 内 容 i、 根 据 不 同 的 需求 和 建站 目的 ， 内 容 也 会 有 
所 增加 或 减少 。 只 有 在 建设 网 站 之 初 ， 进 行 细 数 的 规划 ， 才 能 达到 预期 的 建站 目的 。 

3, 签订 网 站 相关 协议 БА 

在 制订 完 网 站 建设 方案 后 ， 委 托 方 (客户 ) 和 受 委托 方 (网 站 承建 公司 ) 签 署 网 站 建设 协 
议 书 。 网 站 建设 协议 书 是 网 站 建设 顺利 完成 的 重要 保证 ， 协 议 书 中 应 明确 网 站 建设 委托 方 
| 受 委托 方 的 权利 、 责 任 和 义务 。 

网 站 建设 协议 书 的 内 容 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

1) 双方 的 权利 和 义务 

双方 应 在 遵守 相关 法 律 法 规 的 情况 下 ， 本 着 平等 协商 的 精神 确定 网 站 建设 过 程 中 双方 
的 责任 和 义务 。 例 如 ， 委 托 方 有 义务 向 被 委托 方 提供 网 站 建设 所 需 的 电子 文档 资料 、 图 片 
等 内 容 的 义务 ， 并 享有 网 站 的 全 部 版 权 、 域 名 所 有 权 等 权利 ， 同 时 ， 被 委托 方 有 义务 在 规 
定期 限 内 按照 双方 约定 的 标准 完成 网 站 的 建设 ， 网 站 验收 后 被 委托 方 有 获得 网 站 开发 费 
的 权利 。 

2) 网 站 验收 标准 

在 网 站 建设 前 ， 双 方 应 进行 协商 ， 确 定 网 站 的 整体 风格 、 内 容 和 验收 标准 。 标 准 制定 
后 ， 双 方 需 共同 遵守 ， 如 要 改动 需 双方 协商 决定 。 

3) 付款 方式 

网 站 建设 协议 书 中 应 明确 规定 委托 方 支付 被 委托 方 费用 的 方式 、 日 期 等 信息 。 
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4) 协议 期 限 约定 

网 站 建设 协议 书 中 应 对 协议 有 效 期 做 出 详细 的 约定 。 
5) 违约 责任 
网 站 建设 协议 书 中 应 对 双方 违约 情况 下 的 责任 分 担 情况 做 出 详细 约定 。 
6) 权益 归属 
网 站 建设 协议 书 中 应 对 网 站 相关 权益 归属 做 出 详细 约定 ， 如 网 站 版 权 、 网 站 源 程序 的 
所 有 权 等 相关 权利 。 为 了 避免 以 后 因 网 站 版 权 引发 纠纷 ， 网 站 拥有 者 最 好 与 网 站 开发 者 签 
订 合同 以 转让 网 页 的 全 部 版 权 ， 具 体 包 括 开 发 人 转让 其 创作 或 改编 内 容 的 版 权 ， 转 让 其 设 
计 页 面 的 权利 ， 转 让 或 许可 网 站 拥有 者 使 用 源 程 序 的 权利 。 尤 其 是 后 两 项 权利 的 转让 ， 便 
于 网 站 拥有 者 以 后 更 新 与 改变 网 页 及 查看 源 程序 以 修改 网 页 。 

下 面 是 某 市 汽车 行业 协会 委托 某 软件 企业 进行 汽车 门户 网 站 建设 的 网 站 建设 协议 书 的 
基本 格式 。 






























































N 
калашы 
у 
БО 编号 : 
甲 方 全 称 A К? стеж: 
详细 地 址 : X% 详细 地 址 : 
联系 电话 : SR 联系 电话 : 


鉴于 甲 方 委托 乙方 建设 汽车 服务 信息 商务 平台 ， 帮助 四 立 自身 企业 形象 , 扩大 宣 
传 , 拓宽 销售 渠道 。 为 明确 双方 责任 ， 本 着 双方 互惠 互利 的 原则 ， 根据 中 华人 民 共 和 国 相关 
法 律 经 双方 协商 ， 签订 如 下 合同 SPSS 

SBE <S X 

甲 方 授 方 为 甲 方 建立 汽车 服务 信息 商务 平台 ， 主要 包括 平台 的 建设 、 平 台 的 管理 
维护 , 与 平台 相关 服务 的 软件 系统 的 开发 、 使 用 人 员 的 培训 , 平台 所 需 服务 器 、 网 络 互联 设 
备 、 网 络 带 宽 服 务 等 。 

二 、 双方 的 权利 和 义务 

1. 甲 方 的 权利 和 义务 

ШИ serere 


200 
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五 、 责 任 限制 


六 、 违约 责任 和 争议 解决 
|. ereere 


八 、 权 利 保留 


е Ж, 
«< 


九 、 协 议 的 解释 、 法 律 适用 、 生效 条 件 及 其 他 。 
У 


е 74 


сте < 
甲 方 ( 盖 章 ): , RS 2 乙方 ( 盖 章 ): 
х 
s SN = 
\ Я 
法 人 代表 人 签字 : UX _ 法 入 人 表 人 签字 : 
СУ хўй" 
年 月 gò 了 
4 网 站 设计 


协议 签订 后 y 就 要 设计 网 站 了 。 在 网 站 设计 阶段 要 对 整个 网 站 的 创意 、 风 格 、 整 体 框 
架 布 局 、 文 字 编 排 、 图 片 的 合理 利用 、 空 间 的 合理 安排 等 方面 进行 细致 的 考虑 。 网 站 设计 
阶段 需要 注意 以 下 几 个 问题 。 
1) 网 站 风格 、 创 意 
网 站 风格 是 指 站 点 的 整体 形象 给 浏览 者 的 综合 感受 。 整 体形 象 包括 站 点 的 版 面 布局 、 
色彩 、 字 体 、 浏 览 方式 等 。 例 如 ， 娱 乐 网 站 是 生动 活泼 的 ， 而 政府 网 站 是 严肃 的 。 每 一 个 
网 站 都 会 给 入 们 留 下 不 同 的 感受 。 这 里 需要 做 到 的 是 ， 根 据 网 站 的 定位 做 出 网 站 特有 的 风 
格 。 网 页 上 所 有 的 图 像 、 文 字 ， 包 括 背 景 颜 色 、 区 分 线 、 字 体 、 标 题 、 注 脚 都 要 统一 风格 ， 
贯穿 整个 网 站 。 这 样 用 户 看 起 来 会 比较 舒服 ， 从 而 对 网 站 留 下 好 的 印象 。 
2) 网 站 Logo 
Logo 是 站 点 的 标志 图 案 。Logo 的 作用 在 于 用 图 形 化 的 方式 传递 网 站 的 定位 和 经 营 理 
念 ， 同 时 便于 人 们 识别 。 网 站 Logo 的 设计 一 般 有 以 下 3 种 思路 。 

(1) 直接 以 网 站 网 址 作为 Logo。 

(2) 根据 网 站 提供 的 产品 、 服 务 特点 设计 Logo。 

(3) 以 传递 网 站 运营 商 的 经 营 理念 为 特色 。 
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3) 视觉 流程 
人 们 在 阅读 某 种 信息 时 ， 视 觉 总 有 一 种 自然 的 流动 习惯 ， 先 看 什么 ， 后 看 什么 ， 再 看 

什么 。 心 理学 的 研究 表明 ， 一 般 的 浏览 习惯 是 从 上 到 下 、 从 左 到 右 。 在 一 个 平面 上 ， 上 松 

下 稳 而 压抑 。 同 样 ， 平 面 的 左 松 右 稳 也 让 人 觉得 不 舒服 。 所 以 平面 的 视觉 影响 力 上 方 强 于 

下 方 ， 左 侧 强 于 右 侧 。 这 样 平面 的 上 部 和 中 上 部 被 称 为 “最 佳 视 域 ”， 也 就 是 最 优选 的 地 

2. 在 网 页 没 计 中 一 些 突出 或 推荐 的 信息 通常 都 放 在 这 个 位 置 ， 当然 ， 这 种 视觉 流程 只 是 

一 种 感觉 并 非 一 种 固定 的 公式 ， 只 要 符合 人 们 的 心理 顺序 和 逻辑 顺序 ， 就 可 以 更 为 灵活 地 

运用 。 在 网 页 设计 中 ， 灵 活 而 合理 地 运用 视觉 流程 将 会 更 加 准确 和 有 效 地 传达 信息 。 
4) 网 页 框架 与 布局 
网 页 布局 大 致 可 分 为 “ 国 ”字形 、 拐 角形 、“T” 字 形 、“L” 字 形 、 综 合 框 架 型 、 

Flash 型 和 变化 型 。 其 实 ， 我 们 在 做 设计 的 时 候 并 没有 过 多 地 考虑 什么 形式 。 例如 ， 我 们 

在 一 张 纸 上 看 到 一 个 圆 形 的 东西 ， 很 容易 联想 到 它 像 太 阳 ， 而 有 些 人 则 会 联想 到 月 亮 等 

这 都 是 一 种 形式 比喻 ， 最 重要 的 是 抓 住 客户 的 需求 ， 把 握 网 站 的 定位 ， 做 出 合理 的 框架 布 

局 。 , © > 

站 的 收入 来 源 之 一 ， 可 是 浏览 者 对 广告 并 不 关心 ， 如 何 把 握 这 个 平衡 是 

一 个 需要 重点 考虑 的 问题 。 有 一 些 网 站 的 广告 太 多 (弹出 广告 、 浮 动 广告 、 大 广告 、 

Banner 广告 、 通 栏 广告 等 ) 让 人 很 烦 ， 就 很 难 再 次 吸引 浏览 者 ， 网 站 的 印象 也 受到 了 影响 ， 
告 也 没 达 到 目的 。 这 些 问 题 都 是 在 设计 网 站 之 前 需要 考虑 和 规划 的 。 
浮动 广告 有 两 种 : 一 种 是 在 网 页 两 边 空余 的 地 方 可 以 上 下 浮动 的 广 告 ， 另 一 种 是 满 屏 

幕 到 处 随机 移动 的 广告 。 建 议 能 使 用 第 一 一 种 的 情况 下 尽量 使 用 第 一 一 种 ， 不 可 避免 使 用 第 二 

种 情况 时 尽量 控制 数量 * 最 好 不 要 超过 一 个 。 数量 过 多 会 直接 影响 到 户 的 心理 、 妨 碍 

户 浏览 信息 ， 这 样 就 适得其反 了 。 首页 广告 不 家 过 多 ， 适 中 即 可 ， 如 在 注册 或 者 某 个 购买 

步骤 的 页 面 上 最 好 不 变 出 现 过 多 的 其 他 无 关 的 内 容 让 用 户 分 心 ， 避 免 用 户 流失 。 
空间 的 合理 利 用 。 信息 量 太 大 是 很 多 网 页 都 具有 的 一 个 特点 。 将 各 种 各 样 的 信息 如 字 、 

图 片 、 动 画 等 术 加 考虑 地 放 到 页 面 上 ， 却 没有 划分 好 区 域 ， 不 加 以 规范 ， 导 致 用 户 浏览 时 

很 不 方便 。 这 类 网 页 的 问题 主要 就 是 页 面 主 次 不 分 ， 喧 宾 夺 主 ， 没 有 很 好 地 归 类 ， 整 体 就 

像 大 杂烩 ， 让 人 难以 找到 需要 的 东西 。 与 这 种 网 站 相反 的 是 ， 网 页 中 没有 什么 信息 ， 即 网 

页 太空 。 

并 非 要 把 整个 页 面 填 满 才 不 觉得 空 ， 也 并 非 让 整个 页 面 空旷 才 不 觉得 满 ， 而 是 要 合理 

地 安排 、 有 机 地 组 合 ， 使 页 面 达到 平衡 。 这 样 即使 在 一 边 大 面积 留 空 ， 同 样 不 会 让 人 感到 

空 ， 相 反 会 给 入 留 下 广阔 的 思考 空间 ， 令 人 回味 又 达到 了 较 好 的 视觉 效果 。 

文字 编排 。 在 网 页 设计 中 ， 字 体 的 处 理 与 颜色 、 版 式 、 图 形 化 等 其 他 设计 元 素 的 处 理 

一 样 非常 关键 。 

文字 图 形 化 就 是 将 文字 用 图 片 的 形式 来 表现 ， 这 种 形式 在 页 面 的 子 栏目 或 栏目 标题 里 

面 最 为 常用 。 因 为 它 既 突 出 ， 又 美化 页 面 ， 使 页 面 更 加 人 性 化 且 加 强 了 视觉 效果 ， 这 是 文 

字 无 法 达到 的 。 

如 果 将 个 别 文字 作为 页 面 的 重点 ， 则 可 以 通过 加 粗 、 加 下 划 线 、 加 大 字号 、 加 指示 性 

符号 、 倾 斜 字体 、 改 变 字体 颜色 等 手段 有 意识 地 强化 文字 的 视觉 效果 ， 使 其 在 页 面 整体 中 

显得 夺目 。 这 些 方法 实际 上 都 是 运用 了 对 比 的 手法 。 如 果 在 网 页 更 新 频率 低 的 情况 下 ， 也 
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网 站 导航 的 设计 
设计 导航 的 时 候 ， 需 要 考虑 到 的 内 容 包括 导航 菜单 的 字体 颜色 、 大 小 、 变 化 及 导航 
位 置 等 。 尽 量 不 要 将 导航 菜单 做 得 太 花 ， 易 操作 最 为 重要 。 

首页 效果 图 设计 

页 设计 过 程 中 的 首页 效果 设计 ， 和 其 他 设计 一 样 ， 要 抓 住 客户 的 眼球 ， 设 计 得 有 新 
晰 、 靓 丽 是 最 基本 的 。 当 然 ， 设 计 有 新 意 不 一 定 要 很 花哨 ， 只 要 客户 通过 图 片 对 公 
品 和 公司 有 很 好 的 印象 即 可 。 

站 的 内 容 要 精 先 

企业 网 站 不 同 于 门户 网 站 ， 在 内 容 上 应 该 有 所 选择 。 内 容 不 是 越 多 越 好 ， 而 是 越 合适 
内 容 如 果 太 多 、 太 杂 、 AR RAUEMI, FAWN. 

本 阶段 主要 涉及 下 列 相关 的 法 律 问题 。 

ХАННЫ, НЫ, 哪些 是 

и. 
页 链接 涉及 的 法 律 问题 ， Т 如 在 本 网 站 的 某 个 
现 他 人 网 站 的 内 容 而 不 进行 说 明 。 

站 收集 个 人 信 电 的 法 律 问题 ， 主 要 是 措 个 人 信息 的 保密 性 。 目前 多 数 企业 网 站 采 
册 ， 在 注册 时 需要 填写 个 人 资料 在 注册 前 要 有 一 个 服务 条 款 或 注册 相关 说 明 

后 方 可 注册 。 : 

网 站 建设 SO ЖР 
网 站 制作 > ҳу. 
据 设 计 阶 段 制作 的 示范 网 页 ， 通过 Dreaiweaver 等 软件 在 各 个 具体 网 页 中 沽 加 实际 


包括 文本 图像 声音 ` Flash ВИОЛА В, езде ЗАНЕ. 
站 制作 的 基本 步 台 如 下 
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(1) 资料 收集 。 收集 的 内 容 包 括 与 主题 相关 的 文字 图 片 资料 、 一 些 优 秀 的 页 面 风格 、 


下 载 一 








些 客户 喜欢 的 交互 页 面 、 开 放 的 源 代码 。 











(2) ”网 页 模型 设计 。 根 据 事先 规划 的 结构 ， 在 平面 软件 里 设计 客户 想 要 的 最 终 效果 ， 

















平面 图 片 的 形式 展示 给 客户 ， 与 客户 及 时 沟通 ， 及 时 发 现 并 解决 问题 。 








(3) 代码 编写 。 将 平面 界面 转化 为 HTML 代码 ， 添 加 相应 的 网 页 功能 ， 如 Js、 按 钮 、 

















六 及 一 些 与 数据 库 相关 的 操作 代码 。 





网 站 测试 
站 制作 完成 后 ， 根 据 客户 需求 分 析 ， 要 对 网 站 进行 发 布 前 的 测试 。 网 站 测试 主要 包 
性 测试 、 兼 容 性 测试 和 负载 测试 。 
































性 测试 过 程 就 是 用 户 使 用 网 站 的 最 初 以 及 最 真 的 体验 。 通 过 可 用 性 测试 ， 我 们 可 




















以 了 解 到 各 个 代表 性 的 目标 用 户 对 于 产品 界面 的 认可 程度 ， 获 知 改 良 界面 的 可 能 性 方案 ， 


影响 页 面 


地 站 点 








在 交互 流程 中 能 得 出 一 些 很 不 错 的 用 户 行为 规律 。 
容 性 测试 主要 是 针对 不 同 的 操作 系统 平台 、 浏 览 器 以 及 分 辨 率 进 行 的 测试 。 对 所 有 
显示 的 细节 因素 进行 测试 。 测 试 页 面 中 的 超级 链接 是 否 能 够 正常 跳 转 ， 可 以 将 本 
文件 夹 在 计算 机 硬盘 中 移动 位 置 ， 然 后 看 超级 链接 能 否 正常 工作 。 









































第 1 章 ”认识 网 站 的 建设 过 程 


负载 测试 是 测试 一 个 Web 站 点 在 大 量 的 负荷 下 ， 系 统 的 响应 何 时 会 退化 或 失败 ， 以 
发 现 设计 上 的 错误 或 验证 系统 的 负载 能 力 。 在 这 种 测试 中 ， 将 使 测试 对 象 承担 不 同 的 工作 
量 ， 以 评测 和 评估 测试 对 象 在 不 同 工 作 量 条 件 下 的 性 能 行为 ， 以 及 持续 正常 运行 的 能 力 。 

负载 测试 的 目标 是 确定 并 确保 系统 在 超出 最 大 预期 工作 量 的 情况 下 仍 能 正常 运行 。 此 





外 ， 负 载 测试 还 要 评估 性 能 特征 ， 如 响应 时 间 、 








事务 处 理 速率 和 其 他 与 时 间 相关 的 内 容 。 








网 站 测试 完成 后 ， 如 果 各 种 功能 和 性 能 满足 客户 的 需求 ， 整 个 网 站 的 建设 就 完成 了 。 
接 下 来 客户 根据 网 站 建设 协议 的 内 容 进行 验收 工作 ， 验 收 合格 后 ， 根 据 签订 的 协议 ， 客 户 





支付 余 款 ， 即 可 进行 网 站 发 布 。 
6. 网 站 发 布 
1) 网 站 发 布 流程 














YA 


户 创建 了 Web 页 之 后 ， BARETT OARE т 作为 一 种 电子 文 


#4: 也 可 以 将 其 发 布 到 Internet 或 Intranet 上 ， 以 便 其 他 浏 ， 览 者 浏览 。 











站 最 主要 的 形式 是 发 布 到 服务 器 上 供 他 人 浏览 洁 发 布 流程 如 下 。 


а) ”申请 域名 ( 即 网 址 )， 可 以 通过 专门 的 网 络 公司 注册 网 站 域名 。 至 于 域名 的 注册 与 
申请 ， 可 以 由 企业 此 或 客户 直接 向 域名 服务 机 构 申请 ， 对 于 域名 的 法 律 审查 应 由 其 自身 负责 
也 可 委托 网 站 开发 商 申请 Бас. anaes 网 站 开发 商 只 负责 技术 上 的 义务 ， 




















而 非法 律 审查 的 义务 。 
(2) 购买 空间 ИНН, 


有 专门 的 网 络 公 AN 司 提供 免费 的 网 络 空间 ， 


为 了 提高 网 站 的 可 靠 性 和 维护 性 7 最 好 花 钱 购买 网 站 空间 











(3) 网 站 页 面 上 传 。 “通过 网 络 公司 提供 的 FTP ШЕ. 账号 及 密码 ， 就 可 以 通过 浏览 器 


或 专门 上 传 工具 上 传 制 作 好 的 网 页 文件 。 之 后 即 可 通过 域名 来 访问 网 站 。 








以 要 求 提供 网 络 空间 的 网 络 公司 帮助 备案 。 
2) 网 站 运营 











(4) 备案 申请 到 的 域名 和 空间 需要 备案 ， 地址 是 http://www.miibeian. gov.cn/。 也 可 


网 站 运营 首先 是 一 种 思维 活动 ， 然 后 才 到 具体 的 执行 环节 。 网 站 运营 的 内 容 是 策略 ， 


核心 是 决策 。 网 站 推广 等 具体 工作 ， 是 将 正确 的 决策 加 以 有 力 的 执行 。 也 就 是 说 ， 网 站 运 
营 的 核心 ， 就 是 网 站 运营 者 为 实现 网 站 目标 而 作出 的 各 种 决策 ， 如 网 站 定位 的 决策 、 网 站 


执行 环节 更 进一步 的 策划 。 


5, 





开发 的 决策 、 网 站 推广 的 决策 等 。 从 这 一 点 来 说 ， 网 站 运营 的 重点 仍然 是 网 站 策划 ， 是 离 





随 着 网 站 的 发 布 ， 应 根据 访问 者 的 建议 ， 不 断 地 修改 或 更 新 网 站 中 的 信息 ， 并 从 浏览 
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= 








者 的 角度 出 发 ， 进 一 步 完 善 网 站 。 由 于 网 站 内 容 需 要 不 断 地 更 新 ， 那么 网 站 拥有 者 可 以 与 
商 约 定 更 新 的 频率 、 更 新 内 容 的 多 少 及 付费 标准 
网 站 开发 商 必须 保证 服务 器 的 正常 运行 ， 并 


应 采取 措施 防止 黑客 入 侵 与 袭击 ， 防 止 病 


毒 的 感染 ， 以 维护 网 站 的 安全 。 尤 其 是 电子 商务 网 站 ， 应 该 保证 交易 的 安全 进行 ， 包 括 访 
问 者 个 人 资料 的 安全 、 电 子 合同 签订 的 安全 、 电 子 数 据 传输 的 安全 以 及 电子 支付 的 安全 等 。 


在 网 站 的 宣传 与 推广 过 程 中 应 注意 相关 法 律 问题 。 交 换 网 站 链接 ， 应 该 审查 被 链接 对 


[ишаннан э w) 


象 内 容 是 否 合法 。 例 如 是 否 涉及 色情 内 容 、 政 治 敏感 问题 ， 是 否 侵犯 他 人 名 誉 与 隐私 ; 病 
毒性 营销 是 否 有 非法 传销 嫌疑 ;发 布 网 络 广告 是 否 符合 广告 法 ， 是 否 有 虚假 信息 ， 是 否 构 
正当 竞争 ，E-mail 宣传 是 否 构成 侵权 等 。 
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1.31 任务 分 析 


现在 网 站 相关 的 法 律 法 规 正在 逐步 健全 ， 不 但 要 掌握 现行 建设 网 站 的 相关 法 律 法 规 ， 
而 且 还 要 及 时 关注 网 站 相关 新 的 法 律 法 规 。 使 网 站 能 够 有 法 可 依 ， 为 网 站 的 良好 运营 打下 








坚实 的 基础 ‚ © 
132 相关 知识 < 
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UTARI НЕВЕРНЫ UTER ETRE ЖЕ, 
留言 板 等 交互 形式 为 上 网 用 户 提供 信息 发 布 条 件 的 服务 。 

从 事 互联 网 信息 服务 的 网 站 ， 拟 开展 电子 公告 服务 的 ， 应 当 在 向 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 
电信 管理 机 构 或 者 工信部 申请 经 营 性 互联 网 信息 服务 许可 或 者 办 理 非 经 营 性 互联 网 信息 服 
务 备案 ， 同 时 提出 从 事 电子 公告 服务 的 专项 申请 或 者 专项 备案 。 

电子 公告 服务 网 站 应 有 确定 的 电子 公告 服务 类 别 和 栏目 ， 不 能 超出 类 别 或 者 另 设 栏目 
提供 服务 。 电 子 公告 服务 提供 者 应 当 对 上 网 用 启 的 个 人 信息 保密 ， 未 经 上 网 用 户 同意 不 得 
向 他 人 泄露 。 电 子 公告 服务 提供 者 应 当 记录 在 电子 公告 服务 系统 中 发 布 的 信息 内 容 及 其 发 
布 时 间 、 互 联网 地 址 或 者 域名 。 记 录 备份 应 当 保 存 60 日 ， 并 在 国家 有 关机 关 依 法 查询 时 ， 
予以 提供 。 任 何人 不 得 在 电子 公告 服务 系统 中 发 布 非法 信息 。 

2. 登载 新 闻 

(1) 中 央 新 闻 单位 、 国 家 机 关 各 部 门 新 闻 单位 以 及 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 和 省 、 自 治 
人 民政 府 所 在 地 的 市 直属 新 闻 单 位 依法 建立 的 互联 网 站 ， 经 批准 可 以 从 事 登 载 新 闻 业务 。 
其 他 新 闻 单位 不 单独 建立 新 闻 网 站 ， 经 批准 可 以 在 中 央 新 闻 单 位 或 者 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 
直属 新 闻 单 位 建立 的 新 闻 网 站 上 建立 新 闻 网 页 ， 从 事 登 载 新 闻 业 务 。 

(2) 非 新 闻 单位 依法 建立 的 综合 性 互联 网 站 ， 经 批准 可 以 从 事 登载 中 央 新 闻 单位 、 中 
央 国家 机 关 各 部 门 新 闻 单位 以 及 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 直属 新 闻 单 位 发 布 的 新 闻 的 业务 ， 但 
不 得 登载 自行 采写 的 新 闻 和 其 他 来 源 的 新 闻 。 非 新 闻 单位 依法 建立 的 其 他 互联 网 站 ， 不 得 
从 事 登载 新 闻 业 务 。 

(3) 互联 网 站 链接 境外 新 闻 网 站 、 登 载 境外 新 闻 媒体 和 互联 网 站 发 布 的 新 闻 ， 必 须 报 
国务 院 新 闻 办 公 室 批准 。 

(4) 综合 性 非 新 闻 单位 网 站 从 事 登 载 中 央 新 闻 单位 、 中 央 国家 机 关 各 部 门 新 闻 单位 以 
及 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 直属 新 闻 单 位 发 布 的 新 闻 的 业务 ， 应 当 同 有 关 新 闻 单 位 签订 协议 ， 
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并 将 协议 副本 报 主办 单位 所 在 地 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 新 闻 办 公 室 备案 。 

(5) 综合 性 非 新 闻 单 位 网 站 登载 中 央 新 闻 单 位 、 中 央 国 家 机 关 各 部 门 新 闻 单位 以 及 省 、 
自治 区 、 直 辖 市 直属 新 闻 单 位 发 布 的 新 闻 ， 应 当 注 明 新 闻 来 源 和 日 期 。 

3. 传播 视听 节目 


信息 网 络 传播 视听 节目 ， 是 指 通过 互联 网 在 内 的 各 种 信息 网 络 ， 将 视听 节目 登载 在 网 
络 上 或 者 通过 网 络 发 送 到 用 户 端 ， 供 公众 在 线 收看 或 下 载 收看 的 活动 ， 包 括 流 媒体 播放 、 
互联 网 组 播 、 数 据 广播 、IP 广播 和 点 播 等 。 
国家 新 闻 出 版 广播 电影 电视 总 局 对 视听 节目 的 网 络 传播 业务 实行 许可 管理 。 通 过 信息 
网 络 向 公众 传播 视听 节目 必须 持 有 《信息 网 络 传播 视听 节目 许可 证 》。 申 请 《信息 网 络 传 
播 视 听 节目 许可 证 》， 应 当 具 备 一 定 的 条 件 。 канка ы а 

4. 其 他 法 律 问题 SS 


侵犯 网 络 著作 权 的 情形 ， 有 如 下 几 种 。 

(1) 网 站 未 经 许可 ， Bib N CUE ОР, 摘编 的 作品 。 

(2) НЫНЕ ОЗОН A BU UPA 为 ， 或 者 通过 网 络 教唆 、 帮 助 他 
人 实施 侵犯 著作 权 行 为 。 

(3) КАНАНЫ НЕЧЕ. | 明知 网 络 用 户 通过 网 络 实施 侵犯 他 人 著作 权 的 
行为 ， 或 者 经 著作 权 人 提出 确 有 证 所 的 各 和 ДЕ: аы 措施 以 消除 侵权 
后 果 。 

(4) 由 供 内 容 服 务 的 网 站 服务 提供 着 对 考 从 私人 要求 其 提供 的 侵权 生 为 人 在 其 网 络 
的 注册 资料 (以 追究 行为 人 的 侵权 责任 )， 无 正 当 理由 拒绝 提供 。 

(5) 网 络 服务 提供 者 明 知 是 破坏 他 人 著作 权 技 术 保 护 措施 的 方法 、 设 备 或 者 材料 ， 而 
上 载 、 传播 提供 > 
相关 法 律 法 规 有 《互联 网 等 信息 网 络 传播 视听 节目 管理 办 法 》《 互 联网 电子 公告 服务 
管理 规定 》《 互 联网 文化 管理 暂行 规定 》《 互 联网 站 从 事 登 载 新 闻 业 务 管理 暂行 规定 》《 信 
息 网 络 传播 权 保护 条 例 》《 中 华人 民 共 和 国 计 算 机 信息 网 络 国际 联网 管理 暂行 规定 》 等 。 
还 有 相关 域名 和 备案 法 律 法 规 等 。 
在 网 站 方面 还 有 很 多 问题 需要 法 律 来 解决 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 相 关 法 律 法 规 会 越 来 越 
健全 。 请 及 时 关注 相关 网 站 法 律 的 出 台 ， 及 时 关注 工信部 网 站 。 
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本 章 小 结 


本 章 是 网 站 建设 的 入 门 教程 ， 主 要 目的 是 让 学 生 对 网 站 有 一 个 整体 性 的 认识 ， 通 过 本 
章 的 介绍 可 以 使 学 生 从 不 同 角度 来 认识 网 站 的 特点 。 网 站 建设 需要 一 个 详细 而 完整 的 流程 ， 
本 章 以 网 站 建设 的 整个 流程 为 主线 ， 结 合 一 些 实例 ， 使 学 生 易 于 掌握 网 站 建设 的 各 个 流程 ， 
以 及 每 个 流程 中 需要 掌握 的 能 力 和 相关 法 律 知识 ， 使 学 生 在 以 后 的 工作 岗位 上 能 胜任 不 同 
的 角色 。 








Бака s w) 


在 基本 概念 中 主要 讲解 了 网 站 中 常见 的 知识 点 ， 对 一 些 深入 的 概念 没有 涉及 ， 便 于 学 
生 入 门 。 在 开发 流程 中 分 两 个 角色 进行 说 明 ， 使 不 同人 员 都 参与 到 网 站 建设 中 来 ， 从 而 使 
学 生 能 够 更 深入 地 了 解 网 站 的 开发 流程 。 对 相关 法 律 并 没有 进行 深入 的 讲解 ， 因 为 随 着 社 
会 的 发 展 ， 相 关 法 律 会 越 来 越 健全 。 本 章 主 要 是 让 学 生 建 立 相关 的 法 律 意识 ， 在 今后 的 网 
站 开发 中 知道 要 去 查找 相关 法 律 法 规 即 可 。 
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1. 填空 题 


(1) 开发 网 站 的 流程 是 KA. 

0) ТТР ИИ И ШИК ЖАНН 
间 、 互 联网 地 址 或 者 域名 。 记 录 备份 应 当 保存 半月 ,- 关 在 国家 有 关机 关 信 法 查询 时 ， 
予以 提供 。 

G) 互联 网 站 申请 从 事 登载 新 闻 业 务 ， Валинор - 制 发 的 











2. 简 答题 SS SN > 
(1) 什么 是 电子 公告 服务 ?7 У ЖГ 
D 什么 是 互联 网 信息 服务 ? x 

G) 什么 是 经 营 性 互联 网 信息 服务 ? 

(4) 什么 是 非 经 营 性 互联 网 信息 服务 史 “ 





实 训 指导 


项 目 1: 
以 某 一 个 汽车 网 站 为 例 ， 学 生 按 客户 和 开发 人 员 的 角色 分 组 进行 模拟 练习 ， 在 网 站 的 
开发 流程 中 掌握 每 一 个 阶段 的 不 同 角色 应 完成 的 工作 ， 见 表 1-2。 


表 1-2 网 站 开发 流程 






































и 8 Ж Рр 开发 人 员 
客户 提出 网 站 建设 申请 提供 什么 写 出 什么 文档 
制订 网 站 建设 方案 做 什么 如 何 制订 
签订 网 站 相关 协议 注意 什么 如 何 写 

站 设计 做 什么 注意 问题 
ЕЗ 做 什么 做 什么 
网 站 发 布 做 什么 如 何 发 布 
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项 目 2: 

汽车 网 站 中 需要 有 公告 栏 、 新 闻 中 心 、 论 坛 ， 在 建设 中 必须 遵守 国家 相关 法 律 ， 为 了 
保证 该 网 站 在 国家 法 律 允许 范围 内 运行 ， 请 在 下 列 任务 的 基础 上 写 出 完整 的 报告 。 

任务 1: 请 找 出 网 站 中 公告 栏 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ， 该 法 规 在 哪个 法 律 文件 中 提 
到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? 

任务 2: 请 找 出 网 站 中 新 闻 中 心 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ， 该 法 规 在 哪个 法 律 文件 中 
提 到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? 

任务 3: 请 找 出 网 站 中 论坛 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ， 该 法 规 在 哪个 法 律 文件 中 提 
到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? 

任务 4: 请 找 出 网 站 中 域名 及 空间 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ,该 法 规 在 哪个 法 律 文件 
中 提 到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? К» 
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< © 
«< 
У 教学 任务 ҳ\- 


а Анин ишин. 。 只 有 
通过 注册 域名 , 网 站 才能 在 互联 网 里 确立 一 。 在 网 站 的 建设 过 程 中 , 域名 注册 是 不 可 
缺少 的 一 个 环节 , 一 个 有 意义 的 域名 更 记 住 。 网 站 空间 是 用 来 存放 网 页 文件 及 相 
关 资 料 的 ， 内 空间 中 读 取 的 。 有 了 域名 和 空间 , 放 上 网 页 
文件 这 些 还 不 够 ， сасе s ы ван ВД 通过 掌握 网 站 域名 的 
命名 及 注册 、 RENAT С ss 备案 жир 布 做 好 准备 。 

ya 

任务 1: 认 识 域名 。 名 定义 、 ыы: 

任务 2: 域名 主要 包括 域名 选择 依据 、 域名 注册 过 程 和 域名 交易 过 程 。 

任务 3: 网 чомун 间 介 绍 、 网 站 空间 分 类 和 网 站 空间 申请 。 

任务 4: 要 包括 域名 备案 的 意义 及 流程 。 

r s 。 主 要 包括 域名 解析 过 程 及 二 级 域名 管理 。 


У ныне 

本 章 根据 网 站 建设 过 程 中 网 站 发 布 时 所 需 的 域名 注册 、 空间 申请 以 及 域名 备案 的 实际 
工作 流程 , 从 域名 的 命名 规则 、 分 类 , 域名 的 选择 与 注册 , 空间 的 选择 及 申请 域名 的 备案 以 
基于 工作 流程 的 教学 方式 进行 讲解 。 





教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
(1) 了 解 域名 的 含义 
| D 掌握 域名 的 分 类 为 自己 的 网 站 选择 一 个 合适 的 域 
H 
SE ISO (з) 学 会 根据 需求 选择 域名 名 ， 并 进行 注册 


(4) 学 会 进行 域名 注册 
(D 理解 网 站 空间 的 含义 
(2) 掌握 网 站 空间 分 类 为 自己 的 网 站 选择 一 个 合适 的 空 
(3) 学 会 根据 需求 选择 合适 的 空间 间 ， 并 进行 申请 

(4) 学 会 独立 申请 网 站 空间 








了 解 网 站 空间 的 相关 知识 
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ж 
教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
(1) 了 解 ICP 备案 的 含义 а 
掌握 域名 的 ICP 备案 | (2) ТИ ICP 备案 中 的 相关 规定 ЕАД DEN 


(3) 学 会 ICP 备案 自己 的 网 站 进行 ICP 备案 
了 解 域名 指向 及 二 级 域名 ае А 上 网 了 解 二 级 域名 ， 并 给 申请 的 
9 相关 知识 = ы АВ 

В (з) 学 会 设置 二 级 域名 kada о 
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2.1.1 任务 分 析 


从 Internet 的 管理 角度 看 ， 域 名 就 是 Internet =ОШ, 由 它 可 转换 为 该 3 
Internet 中 的 物理 位 置 。 但 随 着 Internet 中 商业 活动 的 急剧 增加 ， 域 名 的 实 





机 在 
意义 已 经 远 远 
超出 地 址 的 作用 。 主 机 都 是 有 所 属 单位 的 ， 所 以 域名 也 就 是 主机 所 属 单位 在 网 络 空间 中 的 





















永久 地 址 和 名 称 。 本 节 的 主要 任务 是 介绍 域名 的 相关 知识 ， 让 读者 对 域名 有 一 个 初步 认识 。 


2.1.2 ”相关 知识 


1. 域名 定义 


R4 (Domain Name) 是 由 一 串 用 点 分 隔 的 字符 组 成 的 mtemet 上 某 一 台 计 算 机 或 计算 机 
组 的 名 称 ， 用 十 在 数据 传输 时 标识 计算 机 的 电子 方位 (有 时 也 指 地 理 位 置 )。 

域名 的 使 用 依赖 于 域名 系统 (Domain Name ”System，DNS)， 有 时 也 简称 域名 ， 是 
Internet 的 一 项 核心 服务 。 它 作为 可 以 将 域名 和 IP 地 址 相互 映射 的 一 个 分 布 式 数据 库 ， 能 
够 使 用 户 更 方便 地 访问 互联 网 ， 而 不 用 记 那 些 能 够 被 机 器 直接 读 取 的 他 地址 。 例 如 ， 著 

名 搜索 网 站 百度 的 域名 www.baidu.com 与 IP 地 址 202.108.22.5 相对 应 。DNS 就 像 是 一 个 

自动 的 电话 号 码 短 ， 我 们 可 以 直接 “拨打 ”baidu 的 名 称 来 代替 IP 地 址 。 

域名 是 Internet 地 址 中 的 一 项 ， 是 与 互联 网 协议 (IP) 地 址 相对 应 的 一 串 容 易 记忆 的 字 
， 由 若干 个 a 一 z，26 个 拉丁 字母 及 0 一 9，10 个 阿拉 伯 数 字 及 “-”“.” 符 号 构成 并 按 

定 的 层次 和 逻辑 排列 。 目 前 ， 也 有 一 些 国家 在 开发 其 他 语言 的 域名 ， 如 中 文 域名 。 成 名 
不 仅 便 于 记忆 ， 而 且 即 使 在 IP 地 址 发 生变 化 的 情况 下 ， 通 过 改变 解析 对 应 关系 ， 域 名 仍 

[保持 不 变 。 

Internet 是 基于 TCP/IP 协议 进行 通信 和 连接 的 ， 在 网 络 中 的 每 一 台 主 机 都 有 一 个 唯一 
固定 的 IP 地 址 ， 以 区 别 于 其 他 用 户 和 计算 机 。 网 络 在 区 分 所 有 与 之 相连 的 网 络 和 主机 时 ， 
均 采 用 一 种 唯一 、 通 用 的 地 址 格式 ， 即 每 一 个 与 网 络 相连 接 的 计算 机 和 服务 器 都 被 指派 一 
Л 的 地 址 。 为 了 保证 网 络 上 每 台 计 算 机 的 IP 地 址 的 唯一 性 ， 用 户 必须 向 特定 机 

构 申 请 注册 ， 该 机 构 根 据 用 户 单位 的 网 络 规模 和 近期 发 展 计划 ， 分 配 IP 地 址 。 网 络 中 的 























































































































[ишы э w) 


地 址 方案 分 为 两 类 : IP 地 址 系统 和 域名 地 址 系统 。 这 两 类 地 址 系统 是 一 一 对 应 的 关系 。IP 
地 址 用 二 进 制 数 来 表示 ， 每 个 IP 地 址 长 32bit， 由 4 个 小 于 256 的 数字 组 成 ， 数 字 之 间 
点 间隔 ， 如 166.111.1.11 表示 一 个 人 P 地 址 。 由 于 IP 地 址 是 数字 标识 ， 使 用 时 难以 记忆 和 
书写 ， 因 此 在 IP 地 址 的 基础 上 又 发 展 出 一 种 符号 化 的 地 址 ， 来 代 蔡 数字 型 的 IP 地 址 。 每 
一 个 符号 化 的 地 址 都 与 特定 的 IP 地 址 对 应 ， 这 样 网 络 上 的 资源 访问 起 来 就 容易 得 多 。 
域名 是 企业 、 政 府 、 非 政府 组 织 等 机 构 或 者 个 人 在 互联 网 上 注册 的 名 称 ， 是 互联 网 上 
企业 或 机 构 间 相互 联络 的 网 络 地 址 。 
从 技术 上 讲 ， 域 名 只 是 一 个 Internet 中 用 于 解决 IP 地 址 对 应 问题 的 一 种 方法 ， 只 是 一 
个 技术 名 词 。 但 是 ， 由 于 Internet 已 经 世界 化 ， 域 名 也 自然 地 成 为 一 个 社会 科学 名 词 。 无 
论 是 国际 或 国内 域名 ， 全 世界 接 入 Internet 的 人 都 能 够 准确 无 误 地 访问 到 。 
从 社会 科学 的 角度 看 ， 域 名 已 成 为 mternet 文化 的 组 成 部 分 。- 众 商界 看 ， 域 名 已 被 誉 
为 “企业 的 网 上 商标 ” 没有 一 家 企 : 业 不 重视 自己 产品 的 标识 商标 ， 而 域名 的 重要 性 
和 其 价值 也 已 经 被 全 世界 的 企业 所 认识 。 
可 见 ， 域 名 就 是 上 网 单位 的 名 称 ， ЖОЧИ ШУ ЕВЕ 该 网 中 的 地 址 。 
如 果 一 个 公司 在 网 络 上 建立 自己 的 主页 ， 就 必须 取得 二 个 域名 ， 域名 也 是 由 若干 部 分 组 成 ， 
包括 数字 和 字母 。 通 过 该 地 址 ， 人 们 可 以 在 网 络 上 找到 所 需 的 详细 资料 。 域名 是 上 网 单位 
和 个 人 在 网 络 上 的 重要 标识 ， 便于 其 他 大 识别 和 检索 某 一 企业 、 组 织 或 个 人 的 信息 资源 ， 
从 而 更 好 地 实现 网 络 上 的 资源 共 了 识别 功能 外 ， 域名 还 可 以 起 到 引 
导 、 宣 传 和 代表 作用 。 】 у 

2. 域名 命名 规则 X 


由 于 Internet 上 的 各 级 域名 是 А г 所 以 各 个 机 构 管理 域名 的 方式 
和 域名 命名 的 规则 也 有 所 不 同 。 但 域名 的 命名 也 有 一 些 共同 的 规则 ， 主 要 有 以 下 几 点 。 

(1) 域名 中 包含 以 下 字符 ，26 个 英文 字母 ，“0，1，2，3，4，5，6，7，8，9” 十 个 
数字 ，“-”( 英 文中 的 连 字符 )。 

(2) 域名 中 字符 的 组 合 规则 在 域名 中 ， 不 区 分 英文 字母 的 大 小 写 ; 对 于 一 个 域名 的 
长 度 是 有 一 定 限制 的 。 

总 体 来 说 ， 域 名 一 般 由 英文 字母 和 阿拉 伯 数 字 以 及 连 字 符 “-” 组 成 ， 最 长 可 达 67 个 
字符 (包括 后 级 )， 并 且 英 文字 母 不 区 分 大 小 写 ， 每 个 层次 最 长 不 能 超过 22 个 字符 。 这 些 
符号 构成 域名 的 前 级 、 主 体 和 后 缀 等 几 个 部 分 ， 组 合 在 一 起 构成 一 个 完整 的 域名 。 

CN 域名 为 我 国 国家 顶级 域名 。 在 我 国 ，CN 域名 由 工信部 管理 ， 类 似 于 美国 的 联邦 
通信 委员 会 。CN 域名 注册 管理 机 构 为 中 国 互联 网 信息 中 心 (CNNIC)。 与 其 他 国家 一 样 ， 
实际 的 注册 是 通过 商业 的 域名 注册 服务 机 构 完成 的 。 例 如 ， 美 国 域名 注册 商 Neulevel 公司 
已 经 和 CNNIC 合作 ， 在 中 国之 外 进行 商业 的 CN 域名 注册 服务 。 

CN 域名 命名 的 规则 如 下 。 

(1) 遵照 域名 命名 的 全 部 共同 规则 。 

(2) 在 早期 ，CN 域名 只 能 注册 三 级 域名 。 从 2002 年 12 月 开始 ，CNNIC 开放 了 国内 
CN 域名 下 的 二 级 域名 注册 ， 可 以 在 .cn 下 直接 注册 域名 。 































































































x, 




























































































第 2 章 域名 注册 及 备案 


(3) 不 得 使 用 ， 或 限制 使 用 以 下 名 称 以 下 列 出 了 一 些 注册 此 类 域名 时 需要 提供 的 森 |)。 


© ”注册 含有 “CHINA”“CHINESE”“CN”、“NATIONAL” 等 的 域名 需 经 国家 有 


关 部 门 ( 指 部 级 以 上 单位 ) 正 式 批准 。 





@ 公众 知晓 的 其 他 国家 或 者 地 区 名 称 、 外 国 地 名 、 国 际 组 织 名 称 不 得 使 用 。 
@ 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 行 政 区 名 称 的 全 称 或 者 缩写 ， 得 经 过 相关 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 人 民 








政府 正式 批准 。 











@ 行业 名 称 或 者 商品 的 通用 名 称 不 得 使 
© (ABEP EEA 过 的 企业 名 称 或 者 商标 名 称 不 得 使 用 。 









































© 对 国家 、 社 会 或 者 公共 利益 有 损害 的 名 称 不 得 使 用 。 | 
@ 经 国家 有 关 部 门 ( 指 部 级 以 上 单位 ) 正 式 批准 和 相关 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 人 民政 府 正 式 


























3. 域名 分 类 
按 地 域 范围 对 域名 进行 分 类 ， 域 名 可 

















СИРИЯ 


(1) 国际 域名 (International Тор-еуе! Domain names, iTDs), 
EEA а ш; іа 例如 ,表示 工商 企业 的 com, 表示 网 络 提供 商 的 net， 表示 




















非 营利 组 织 的 .org 等 
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也 称 国际 顶级 域 


(2) 国家 域名 ， ВИ National Top-Level Domain names, nTLDs), 






































t 准 是 指 ， 相 关机 构 要 出 具 书 面 文件 表示 同意 X x x X 单 位 注册 x хх мя. ии, Ж 
申请 beijing.com.cn 域名 ， 则 要 提供 北京 市 人 民政 府 的 批文 


名 。 这 也 



















































































即 按照 
家 的 不 同 ， 分 配 不 同 后 缀 ， 这 些 域名 即 为 该 国 的 国内 项 级 域名 。 目 前 200 多 个 国家 和 地 区 
都 按照 ISO 3166 国家 代码 分 配 了 顶级 域名 ;如 中 国 是 en、 美国 是 us、 日 本 是 jp 等 ， 表 
2-1 是 常见 国家 和 地 区 域名 表 。 УД 
К 22-1 常见 国家 和 地 区 域名 表 
国家 (地 区 ) 域名 后 缀 
中 国 大 陆 т 
美国 US 
日 本 jp 
德国 de 
英国 & 
法 国 fr 
韩国 kr 
中 国 台湾 =. 
中 国 香港 hk 
在 实际 使 用 和 功能 上 ， 国 际 域名 与 国内 域名 没有 任何 区 别 ， 都 是 互联 网 上 的 具有 唯一 
性 的 标识 。 只 是 在 最 终 管理 机 构 上 ， 国 际 域名 由 美国 商业 部 授权 的 互联 网 名 称 与 数字 地 址 


分 配 机 构 (The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers，ICANN) 负 责 














注册 和 管 


пш 





E э w) 


理 ; 而 国内 域名 则 由 中 国 互联 网 络 管理 中 心 (China Internet Network 
Center，CNNIC) 负 责 注册 和 管理 。 
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按 域名 的 级 别 进行 分 类 ， 域 名 可 分 为 顶级 域名 和 二 级 域名 。 
(1) 顶级 域名 。 顶 级 域名 又 分 为 两 类 。 

@ 国内 顶级 域名 ， 参 见 前 面 的 国家 域名 。 

© 国际 项 级 域名 (International Top-Level Domains，iTLDs)， 根 据 组 织 或 用 途 的 不 同 

























































































资源 的 紧张 ，Internet 协会 、Internet 分 址 机 构 及 世界 知识 产权 组 织 (WIPO) 等 国际 组 织 经 过 
广泛 协商 ， 在 原来 3 个 国际 通用 顶级 域名 (com.net.org) 的 基础 上 ， 新 增加 了 7 个 国际 通 月 
顺 级 域名 :firm( 公 司 企业 )、store( 销 售 公司 或 企业 )、web( 突 出 WWW 活动 的 单位 )、 
arts( 突 出 文化 、 娱 乐 活动 的 单位 )、rec( 突 出 消 超 、 娱 乐 活动 的 单位 )、info( 提 供 信息 服务 的 
单位 ) 和 nom( 个 人 )， 并 在 世界 范围 内 选择 新 的 注册 机 构 受 理 域名 注册 申请 。 

о) 二 级 域名 。 二 级 域名 是 指 顶 级 域名 之 下 的 域名 ， 在 国际 顶级 域名 下 ， 它 是 指 域名 
注册 人 的 网 上 名 称 ， 如 ibm、yahoo、microsoft 等 ; КҮҮ 下 ， 它 是 表示 注册 企 
业 类 别 的 符号 ， 如 com、edu、gov、net 等 。 人 
我 国 在 国际 互联 网 络 信息 中 心 (Inter маена аа CN, 这 也 是 
о 在 顶级 域名 之 下 ， 我 国 的 三 级 域名 又 分 为 类 别 域名 和 行政 区 域名 两 类 。 
类 别 域名 共 6 个 ， 包 括 用 于 科研 机 构 的 ae、 用 于 工商 金融 企 > 业 的 com、 用 于 教育 机 构 的 
edu, Л НИ 70 gov、 用 于 互联 网 络 信息 中 心 和 运行 中 心 О net、 用 于 非 营 利 组 织 的 
org。 而 行政 区 域名 有 34 个 过 分别 对 应 于 我 国 各 省 、 自治 区 和 直辖 市 。 三 级 域名 用 字母 
(A~Z，a~ 力 、 数 字 (0 习 9) 和 连 字 符 (j) 组 成 ， 各 级 域名 之 间 用 实 点 (.) 连 接 ， 三 级 域名 的 长 
度 不 能 超过 20 个 字符 。 如 无 特殊 原因 ， 建议 采用 申请 人 的 英文 名 (或 者 缩 2 写 ) 或 者 汉语 拼 
音 名 (或 者 缩写 ) 作 为 三 级 域名 ， 以 保持 域名 的 清晰 性 和 简洁 性 。 


NN 











在 
com 的 顶级 域名 下 ， 因 为 多 数 公司 上 网 的 目的 都 是 为 了 赢利 。 为 加 强 域名 管理 ， 解 决 域名 
过 
Д 































































































2.2 ”域名 的 选择 与 注册 


2.2.1 任务 分 析 

尽管 域名 尚未 被 明确 赋予 法 律 上 的 意义 ， 但 它 实质 上 是 类 似 于 企业 名 称 和 商标 的 一 种 
工业 产权 ， 是 网 络 中 重要 的 无 形 资产 ， 荀 涵 着 很 高 的 商业 价值 。 甚 至 可 以 说 ， 域 名 将 成 为 
“21 世纪 商业 信息 空间 一 个 重要 的 “制空权 '”。 因 此 域名 的 选择 具有 非常 重要 的 意义 ， 
本 节 将 介绍 域名 的 选择 、 注 册 及 交易 的 步骤 。 
2.2.2 相关 知识 


1. 域名 选择 

域名 资源 是 非常 紧缺 的 重要 资源 。 一 个 企业 或 组 织 网 站 的 域名 并 不 仅仅 是 一 个 标识 而 
已 ， 而 是 在 很 大 程度 上 成 为 重要 的 营销 资源 ， 因 此 要 慎重 地 选择 域名 。 一 个 好 的 域名 应 该 
具备 以 下 6 个 基本 要 素 。 









































际 通用 域名 分 为 7 类。 例如， 表示 工商 企业 的 .com， 等 。 目 前 大 多 数 域名 争议 都 发 生 在 . 




















常用 的 .com、.net 等 为 后 缀 的 域名 中 ， 许 多 字母 少 并 且 有 一 定 字面 含义 的 单词 或 者 单 
词组 合 可 能 早 就 被 别人 注册 了 。 不 过 仍然 有 一 些 方法 可 以 组 成 比较 短小 的 域名 ， 通 常 可 以 
利用 一 些 单词 的 缩写 ， 或 者 缩写 字母 加 上 一 个 有 意义 的 简单 词汇 。 例 如 最 近 和 美国 CNN 
产生 域名 纠纷 的 “cnnews.com” 就 属于 这 种 情况 ， 是 中 国 的 缩写 “CN” 加 上 英语 
“NEWS” 所 组 成 的 ， 不 过 仍然 可 以 让 人 看 出 其 含义 。 
另外 ， 有 时 英文 单词 虽然 被 注册 过 了 ， 但 碰巧 汉语 拼音 比较 短 而 且 没 有 被 人 注册 ， 这 
样 的 汉语 拼音 域名 也 是 很 好 的 选择 。 利 用 纯 数字 的 域名 也 很 常见 ， 如 
8848.com、85818.com.cn 等 。 
现在 的 规定 是 一 个 域名 最 多 可 以 包含 67 4 个 字母 和 数字 的 组 合 (其 中 包括 后 级 名 的 3 个 
字母 )。 国 际 域名 注册 机 构 networksolutions.com 的 域名 也 很 长 ， 所 以 域名 字符 数 的 多 少 只 
是 相对 而 言 的 。 如 果 能 做 到 5 个 字符 以 下 当然 最 好 ， 不 过 也 不 必 拘 泥 于 此 ， 只 作为 参考 。 
2) 容易 记忆 
为 了 让 别人 了 解 ， 除 了 字符 数 少 之 外 ， 容 азайышы. 一 般 来 说 ， 通 用 
的 词汇 容易 记忆 ， 如 
Art.com, business.com, pets.com, bank. com, Хм, com. internet.com 等 。 不 过 ， 其 他 有 
特殊 效果 或 读音 的 域名 也 容易 记忆 ， 如 yahoo.zom、 Amazon.com 等 。 

容易 记忆 的 另 - -个 意义 在 于 向 别人 推荐 时 比较 容易 解释 。 因此 ， 发 音 容易 混淆 或 者 含 
有 连 字符 的 域名 就 不 太 理想 例如 ,四 通 集 团 的 域名 是 stone-group.com, 在 向 别人 推荐 自 
己 的 网 址 时 总 要 解释 在 “stone”. 和 “group” СЕ ЕН. 

3) 不 容易 与 其 他 域名 混淆 

造成 域名 混淆 的 原因 可 能 有 以 下 几 种 ,第 - вв. 上 面 所 说 的 组 成 一 个 域名 的 两 部 
分 使 用 连 字符 ;、 Еі i Acom 或 者 net 的 域名 分 属 不 同 所 有 人 所 有 ， 如 网 易 的 

“163.com” ! 163 电子 邮局 的 “163.net” 两 个 域名 就 很 容易 造成 混乱 ， 许 多 人 都 分 不 清 
两 者 的 关系 ; 第 三 种 情况 是 国际 域名 和 国内 域名 之 间 的 混乱 ， 例 如 “85818.com.cn” 是 上 
海 梅林 正 广 和 的 一 тази 移 网 站 的 域名 ， 而 “85818.com” 则 属于 另外 一 个 网 站 。 

4) 不 容易 发 生 拼写 错 

这 一 点 同样 也 很 重要 ， 写 错误 的 域名 ， 就 如 同 拨 错 的 电话 号 码 ， 有 时 甚至 会 被 竞争 
对 手 利用 而 造成 不 可 估量 的 损失 ， 甚 至 有 些 网 站 专门 靠 别 人 拼写 错误 而 增加 单 击 数量 。 另 
外 ， 字 符 数 多 的 域名 或 者 无 规律 的 缩写 字符 组 合 而 成 的 域名 也 容易 造成 拼写 错误 。 

5) 域名 尽量 与 公司 名 称 、 商 标 或 核心 业务 相关 

看 到 “ibm.com”， 就 会 联想 到 这 是 IBM 公司 的 域名 ， 看 到 “etravel.com” 或 者 
“auctions.com” 就 会 想到 分 别 是 在 线 旅游 或 者 拍卖 网 站 ;这 无 疑 是 一 笔 巨大 的 财富 ， 难 
怪 一 些 特殊 的 域名 可 以 卖 到 数 百 万 美元 。 也 正 因为 如 此 ， 一 些 企业 名 称 或 者 商标 被 别人 作 
为 域名 注册 之 后 ， 要 花 很 大 一 笔 费用 来 解决 。 

6) 尽量 避免 文化 冲突 

域名 在 命名 时 需 考虑 到 文化 因素 。 文 化 因素 往往 受 地 理 环境 、 历 史 背 景 、 宗 教 等 因素 
的 影响 。 由 于 世界 各 地 文化 传统 及 宗教 信仰 不 同 ， 域 名 的 命名 必须 考虑 并 尊重 世界 各 地 受 
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众 的 文化 背景 ， 避 免 与 地 方 文化 产生 冲突 。 


I 
| 
| x= 


E s w) 


的 。 


步 为 人 们 所 重视 。 


2. 域名 注册 








域名 的 注册 遵循 先 申请 先 注册 的 原则 。 每 一 个 域名 的 注册 都 是 独一无二 的 、 不 可 重复 
因此 ， 在 网 络 上 ， 域 名 是 一 种 相对 有 限 的 资源 ， 它 的 价值 将 随 着 注册 企业 的 增多 而 逐 


























1) 域名 注册 商 和 域名 管理 机 构 
任何 组 织 或 个 人 都 可 以 通过 域名 注册 商 进 行 域名 注册 ， 而 任何 一 个 域名 注册 商 必 须 得 














到 域名 管理 机 构 的 授权 才能 进行 域名 注册 业务 。 最 为 通用 的 域名 .com 和 .net 的 管理 机 构 是 
ICANN, {Н ICANN 并 不 负责 域名 注册 。ICANN 只 是 管理 其 授权 的 域名 注册 商 (注册 商 如 

Godaddy、Enom， 也 包括 国内 的 注册 商 如 万 网 、 新 网 等 )， 在 ICANN 和 注册 商 之 间 还 有 一 
个 Verisign 公司 ， 注 册 商 相 当 于 从 Verisign 公司 批发 域名 ， 但 管理 注册 商 的 机 构 是 


ICANN. 


























2) 域名 注册 的 方式 < 
(1) ”直接 通过 Internet 上 的 域名 注册 商 进行 域名 注册 。 域 名 注册 商都 有 域名 的 网 上 交 


易 系 统 ， 如 国内 著名 域名 注册 商 万 网 (www.netcnj\ 新 网 (www.xinnet.com) 等 都 提供 在 线 域 
名 注册 与 交易 的 服务 。 组 织 或 个 人 可 以 按照 在 线 交 易 向 导 进 行 域名 的 申请 。 


(2) 通过 域名 注册 二 级 代理 商 进行 域名 注册 。 大 型 域名 注册 商 一 般 在 各 地 提供 域名 注 


册 代 理 的 服务 。 组 织 或 个 人 可 以 通过 本 地 代理 商 进行 域名 注册 。 


册 ， 


写 注册 信息 ， 一 般 包 括 注册 组 织 或 个 人 的 详细 信息 、 联 系 方式 等 。 


3) 域名 注册 的 流程 

域名 注册 必须 遵循 一 定 的 步骤 ， 通 常 域名 注册 的 步骤 如 下 。 

(1) 选择 域名 .根据 需求 确定 合适 的 域名 。 

(2) 判断 域名 是 否 已 被 注册 。 通 过 域名 注册 商 查 询 该 域名 是 否 已 被 其 他 组 织 或 个 人 注 
确定 域名 是 否 可 注册 。 

(3) 填写 域名 注册 信息 。 如 果 域 名 可 注册 则 按照 网 上 注册 向 导 或 当地 代理 商 的 要 求 填 





(4) 支付 费用 。 完 成 前 3 个 步 又 后 ， 域 名 注册 个 人 或 组 织 向 域名 注册 商 或 本 地 代理 商 











支付 域名 购买 费用 。 通 过 Internet 注册 域名 一 般 采 用 网 上 银行 或 第 三 方 货币 进行 支付 ， 通 
过 本 地 代理 商 注册 域名 一 般 采 用 现金 支付 。 

















对 于 中 国 国 家 域名 (CN 域名 ) 注 册 , 中 国 互联 网 信息 中 心 (CNNIC)2009 年 12 月 11 日 


发 布 了 《关于 进一步 加 强 域名 注册 信息 审核 工作 的 公告 》。 


作 ， 


为 了 提升 域名 注册 信息 的 真实 性 、 准确 性 、 完整 性 , 进一步 加 强 域名 注册 信息 审核 工 
现 通 知 如 下 要 求 。 
1. 用 户 向 域名 注册 服务 机 构 在 线 提交 域名 注册 申请 的 同时 , 应 当 提 交 书面 申请 材料 。 


申请 材料 包括 加 盖 公 章 的 域名 注册 申请 表 ( 原 件 )、 企业 营业 执照 或 组 织 机 构 代 码 证 (复印 
件 )、 注册 联系 人 身份 证 明 (复印 件 )。 
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2. 域名 注册 服务 机 构 应 当 认真 审核 用 户 提交 的 书面 申请 材料 , 审核 合格 后 , 将 书面 
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申请 材料 通过 传真 或 电子 邮件 的 形式 提交 至 我 中 心 , 并 保留 书面 申请 资料 。 

3. 自 域名 提交 在 线 申请 之 日 起 5 日 内 我 中 心 未 收 到 书面 申请 材料 的 或 域名 申请 材 
料 审核 不 符合 条 件 的 , 该 域名 将 予以 注销 。 

4. 以 上 要 求 自 2009 年 12 Я 14 日 上 午 9 时 起 施行 。 

从 公告 可 以 看 出 , 对 于 中 国 国家 域名 注册 的 相关 规定 正在 进一步 修订 中 , 相关 法 律 
法 规 会 随 着 我 国 互联 网 的 发 展 进一步 完善 。 

另外 , 对 于 GOV 域名 的 注册 , 我 国有 相关 的 审核 标准 , 内 容 如 下 。 

一 、 域 名 注册 申请 人 必须 是 政府 机 关 单 位 , 其 单位 性 质 应 为 机 关 法 人 。 事业 法 人 ( 包 
括 政府 下 属 事业 单位 )、 企业 法 人 或 社团 法 人 等 不 能 申请 GOV 域名 。 外 国政 府 机 构 及 其 
在 申 国境 内 的 办 事 机 构 不 能 中 请 GOV 域名 。 

二 、 域名 注册 申请 人 需 出 示 其 组 织 机 构 代 码 证 书 复 изява вина 
代码 , IC 卡 与 代码 证 具有 相同 效力 )。 

1. ВАМИ ТЛ Н 机 构 类 型 :机 关 法 人 、 法 人 
机 关 、 机 关 非 法 人 、 非法 人 机 关 ) AN 

2. 如 果 申 请 人 无 法 提供 代码 证 时 : 

(1) 国务 院 办 公 厅 , 国务 院 部 、 委 、 办 、 署 及 下 属 的 各 司 可 以 不 提供 代码 证 。 

(2) 申请 人 是 各 级 人 民政 府 办 公 室 ( 厅 ), 需 出 示 本 单位 无 代码 证 书 的 说 明 。 

(3) 其 他 申请 人 需 出 示 成 立 文件 , 机 构 编制 文件 或 上 级 政府 机 构 对 其 身份 的 证 明 。 

Е, 申请 单位 的 名 称 . 公章 目 的 名 称 及 依法 登记 文件 (代码 证 书 ) 的 名 称 应 一 致 。 如 果 
代码 证 与 公章 上 单位 名 称 不 符 , 应 出 具 相 应 证 明 材料 , 按 以 下 情况 处 理 。 

(0) 因为 政府 机 构 改 革 /改名 导致 单位 名 称 变更 , 公章 或 代码 证 没有 及 时 更 新 (如 公 
章 为 变更 后 单位 名 称 , 代码 证 为 变更 前 单位 名 称 ) 需 出 具 政府 下 发 机 构 改革 /改名 文件 复 
印 件 。 

(2) 其 他 原因 导致 该 单位 的 代码 证 书 与 公章 不 一 致 , 由 当地 人 民政 府 出 具 证 明 。 

(3) 对 于 国务 院 部 、 委 、 办 、 署 和 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 人 民政 府 , 办 公 厅 (办 公 室 ) 即 代表 
该 单位 。 例 如 , 河北 省 人 民政 府 办 公 厅 代表 河北 省 人 民政 府 。 











2.23 ”域名 注册 及 交易 实例 

1. 域名 注册 步骤 

下 面 以 聊城 汽车 信息 平台 域名 注册 为 例 演示 域名 注册 的 完整 流程 。 

(D 确定 汽车 门户 网 站 域名 。 汽 车 门户 网 应 与 汽车 行业 相关 ， 主 要 对 行业 资讯 、 产 品 
销售 进行 宣传 。 因 此 域名 中 必须 具有 汽车 相关 信息 ， 并 且 应 该 首选 国际 通用 的 商业 域名 . 
com， 假 设 该 行业 协会 在 北京 ， 且 确定 域名 为 www.lcqch.com。 

(2) 查询 该 lcqch.com 是 否 被 注册 。 登 录 华 夏 名 网 www.sudu.cn， 在 首页 立即 注册 域名 
区 域 输入 该 域名 ， 点 击 立即 注册 域名 进行 查询 ， 如 图 2.1 所 示 。 









































29: 





ssas ssa 


美国 服务 









注册 域名 






= 
图 2.1 域名 查询 
单 击 【立即 注册 域名 】 按 钮 ， 查 询 域 名 是 否 被 注册 ， 如 果 没 有 被 注册 就 可 以 进行 注册 。 

如 果 该 域名 已 经 被 注册 ， 则 需要 重新 选择 域名 。 


(3) 在 域名 注册 前 ， 需 要 在 华夏 名 网 注册 一 个 用 户 号 ， 单 击 右 上 角 【 注 册 】 按 钮 ， 如 
图 2.2 所 示 ， 进 入 注册 页 面 ， 如 图 2.3 所 示 。 








зтта 
ала 
ГЕ 
ва 
жп 
VESESHESH 
s 
可 安全 加 这 通道 
品 我 已 经 疗 读 并 同意 华 豆 名 同 用 户 协议 
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(4) 会 员 注册 成 功 后 ， 用 会 员 名 进行 登录 ， 然 后 进行 域名 lcqch.com 的 注册 ， 如 


所 示 。 





议 ” 复 选 框 ， 并 单 击 【添加 到 购物 车 】 按 钮 ， 如 图 2.5 所 示 。 











图 











友情 提示 : “CN”，“. 中 国 ”，". 公 司 ”，". 网 络 " 类 域名 需 提 交 证 件 扫 搞 件 并 等 待 cnnic 市 核 


您 查询 的 以 下 域名 可 以 注册 : 


El Icqchtop 





I lcqchcn F 


РИ lcqchcom.cn NASA 
Icqchwang à 
图 Icachec 

EJ lcqchclub 


Tes 





ag 258 ШЕИ 


= + я еалып 全 元 /年 





апаз 85/65 


сша Вдала 35 元 /年 





оа ARE 359 /Ж 


шя тегәл BRIF 


са 8 元 /年 



















图 2.5 添加 到 购物 车 
(6) 进入 购物 车 栏目 ， 选 择 合适 的 付款 方式 ， 支 付 成 功 后， 该 域名 5—8 小 时 后 生效 ， 
如 图 2.6 所 示 。 
a === inteee Opsie оба Fn 
Фанат Crass 2554 
Фселлел. e= == 
ozaanaamn Opgzant 
Ф283) 











26 支付 界面 


2.4 


(5) 单 击 【立即 查询 】 后 ， 在 出 现 的 界面 里 ， 选 中 “我 已 阅读 并 同意 域名 注册 相关 协 





[ишаннан э w) 


2. 域名 交易 步骤 


域名 交易 是 指 个 人 或 者 组 织 把 拥有 所 有 权 的 注册 域名 ， 通 过 有 偿 方 式 授权 中 介 网 站 和 
域名 平台 网 站 转让 给 购买 方 。 域 名 交易 需要 熟悉 交易 规则 、 域 名 规则 ， 各 个 注册 商 的 规则 
有 时 候 是 不 同 的 。 有 的 注册 商 转移 ID 号 是 不 过 户 的 (就 是 管理 权 变更 ， 但 域名 所 有 权 没 有 
变更 )， 有 的 注册 商 转移 ID 号 同时 域名 就 过 户 了 (就 是 管理 权 和 域名 所 有 权 同 时 变更 )， 但 
这 种 变更 也 有 风险 。 如 果 该 域名 是 被 别人 盗用 交易 的 ， 那 该 域名 还 是 有 可 能 被 原 所 有 人 

















索 回 的 。 

Е 5 
名 投资 人 那里 高 价 购买 已 经 注册 的 域名 。 域 名 投资 已 经 渐渐 成 为 一 个 新 兴 的 投资 行业 ( 域 
名 投资 人 一 般 被 称 为 “ 米 农 ”)， 但 投资 风险 、 法 律 风险 非常 大 。 алалия, 
域名 交易 安全 非常 重要 。 常 见 的 域名 交易 网 站 有 《SA 
Sedo.com, Escrow.com, Goldenname.com, Alipay.com. ` Ename.cn 和 Domain.cn。 

域名 交易 的 一 般 步 骤 如 下 。 , N 


0) 域名 接受 人 ， pi s ЧЕ КЕН ARKEA 
让 请 求 。 

(2) менее AC в 通过 电子 邮件 ) 发 出 有 人 请 求 域 
名 转让 的 通知 ， 并 相应 的 附 有 链接 ,` 单 击 确认 同意 转让 或 是 拒绝 转让 。 

(3) 如 果 同 意 ， 域名 持 有 人 的 域名 注册 机 构 会 将 域名 转 到 域名 接受 人 的 域名 注册 机 构 
域名 接受 人 的 域名 注册 机 构 再 将 域名 转 到 域名 接受 人 名 下 和 

(4) 如 果 拒绝 ， 域 名 持 有 人 的 域名 注册 机 构 会 通知 域名 接受 人 的 域名 注册 机 构 ， 域 名 
接受 人 的 域名 注册 机 构 再 通知 城 名 接受 人 二 名 转 让 请 求 被 拒绝 

(5) 交易 结束 。 


S 


23 ”网 站 空间 的 申请 


w 


231 任务 分 析 

简单 地 讲 ， 网 站 空间 就 是 存放 网 站 内 容 (通常 是 一 个 个 文件 ) 的 计算 机 空间 。 任 何 网 站 
都 必须 放 在 网 站 空间 上 ， 并 绑 定 域名 到 这 个 空间 ， 其 他 人 才能 在 外 网 通过 域名 访问 该 网 站 。 
所 以 对 于 一 个 网 站 来 说 ， 网 站 空间 非常 重要 。 本 节 的 主要 任务 就 是 让 读者 在 了 解 网 站 空间 
的 基础 上 ， 学 会 如 何 选择 一 个 比较 可 靠 的 网 站 空间 。 
2.3.2 相关 知识 

1. 网 站 空间 介绍 

1) 网 站 空间 的 概念 

网 站 空间 (WebHosb， 又 被 称 为 虚拟 主机 空间 或 虚拟 主机 ， 指 存放 网 站 内 容 的 空间 
人 们 在 上 网 时 ， 通 过 域名 (网 址 、 网 站 地 址 ) 就 可 以 访问 对 方 网 站 的 内 容 ， 然 后 看 对 方 网 站 
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的 文章 ， 或 下 载 音乐 、 电 影 。 a 己 买 台 服 务 器 来 做 ， 但 费用 太 高 。 一 般 都 是 
大 公司 或 大 型 网 站 才 会 这 样 做 ， 购 买 一 个 普通 服务 器 要 几 万 元 ， 高 性 能 的 服务 器 要 几 十 万 
元 、 几 百 万 元 甚至 几 千 万 元 ， 还 要 24 ЖЕРЫ, 并 配备 专人 负责 。 通 常 企业 做 网 站 都 不 
会 自己 架 服 务 器 ， 而 是 选择 以 虚拟 主机 作为 放置 网 站 内 容 的 网 站 空间 。 

虚拟 主机 技术 主要 应 用 于 HTTP 服务 ， 将 一 台 服 务 器 的 某 项 或 者 全 部 服务 内 容 按 逻辑 
划分 为 多 个 服务 单位 ， 对 外 表现 为 多 个 服务 器 ， 从 而 充分 利用 服务 器 硬件 资源 。 

2) 为 什么 建立 虚拟 主机 

Internet 日 益 成 为 商家 注目 的 焦点 ， 在 技术 迅猛 发 展 的 今天 ， 企 业 的 信息 化 已 成 为 市 
场 竞争 的 重要 手段 。 走 向 市 场 化 、 走 向 国际 化 或 者 保持 国内 市 场 不 致 萎缩 的 必要 条 件 就 是 
拥有 畅通 的 现代 国际 化 联系 手段 : 自己 的 域名 、 自 己 的 主页 、 NE 
传 阵 地 。 

网 络 已 经 日 益 成 为 市 场 营销 的 重要 方式 ， 自任 何 企业 开展 网上 电子 商务 都 应 十分 信 重 ， 
因为 它 在 人 力 、 物 力 上 的 投入 很 大 。 企业 在 不 具备 充足 的 条 件 时 ， 首先 在 网 络 上 建立 一 个 
虚拟 主机 进行 电子 商务 的 尝试 是 十 分 必要 的 。 让 专业 的 公司 来 承担 系统 的 维护 和 管理 ， 使 
人 “建立 自己 的 虚拟 主机 (网 站 服务 器 ) 就 相 
当 于 拥有 了 长 期 的 网 上 电子 广 ‚> 

3) 虚拟 主机 的 优势 УХ й 

(1) 费用 低廉 。 网 上 信息 发 布 具备 明显 宣传 优势 的 同时 ， 费用 也 很 低 。 电 台 、 电 视 
台 的 广告 虽然 以 秒 计算 ， 但 费用 动 辑 成 千 A 报刊 广告 志和 价格 不 菲 ， 超 出 多 数 单位 、 个 
人 的 承受 能 力 。 网 - 上 信息 发 布 由 于 节省 报刊 的 印刷 费用 和 电 名 、 电视 台 昂贵 的 制作 费用 ， 
成 本 大 大 降低 ， 使 绝 大 多 数 单位 、 个 人 都 可 以 承受 

(2) Шиа. 传统 媒体 无 论 电 视 ,- 7 广播 还 是 灯箱 海报 都 不 能 跨越 地 域 限制 ， 
只 能 对 特定 地 区 放生 影响 。 

(3) 成 交 概率 高 。 对 于 传统 媒介 广告 ， 观 众 大 多 是 被 动 接受 ， 不 易 产生 效果 。 

(4) 形式 生动 活泼 。 网 上 信息 运用 计算 机 多 媒体 技术 ， 以 图 、 文 、 声 、 像 等 多 种 形式 ， 
将 产品 的 形状 、 用 途 、 使 用 方法 、 价 格 、 购 买方 法 等 信息 直接 展示 在 用 户 面前 。 

(5) 具有 实时 性 。 商 家 可 以 根据 市 场 需要 随时 更 改 广告 内 容 ， 灵 活 方便 。 

(6) 更 重要 的 是 ， 对 企业 和 机 构 用 户 而 言 ， 这 是 当前 最 为 省 钱 、 便 利和 实用 的 方式 。 

ЖА. Internet 的 计算 机 近 亿 台 ， 这 些 计 算 机 分 为 两 大 类 : 客户 机 和 服务 器 。 

客户 机 是 访问 别人 信息 的 机 器 。 当 通过 邮电 局 或 别 的 ISP 拨号 上 网 时 ， 计 算 机 就 被 临 
时 分 配 一 个 ІР 地 址 ， 利 用 这 个 临时 身份 证 ， 就 可 以 在 Internet 的 海洋 里 获取 信息 ， 当 断 线 
后 ， 计 算 机 就 脱离 了 Internet, IP 地 址 也 被 收回 。 

服务 器 则 是 提供 信息 让 别人 访问 的 机 器 ， 通 常 又 称 为 主机 。 由 于 人 们 任何 时 候 都 可 能 
访问 到 它 ， 所 以 主机 必须 每 时 每 刻 都 连接 在 Internet 上 ， 拥 有 自己 永久 的 IP 地 址 。 为 此 不 
仅 要 设置 专用 的 计算 机 硬件 ， 还 要 租用 昂贵 的 数据 专线 ， 再 加 上 各 种 维护 费用 如 房租 、 人 
工 、 电 费 和 等， 花费 很 大 。 为 此 ， 人 们 开发 了 虚拟 主机 技术 。 

利用 虚拟 主机 技术 ， 可 以 把 一 台 真 正 的 主机 分 成 许多 “虚拟 ”的 主机 ， 每 一 台 虚 拟 主 
机 都 具有 独立 的 域名 和 IP 地 址 ， 具 有 完整 的 Internet 服务 器 功能 。 虚 拟 主机 之 间 完 全 独立 ， 



































































































































Баке s w) 


在 外 界 看 来 ， 每 一 台 虚 拟 主机 和 一 台独 立 的 主机 完全 一 样 。 但 费用 却 大 不 一 样 。 由 于 多 台 
虚拟 主机 共享 一 台 真 实 主机 的 资源 ， 每 个 虚拟 主机 用 户 承受 的 硬件 费用 、 网 络 维护 费用 及 
通信 线路 的 费用 均 大 幅度 降低 ， 使 Internet 成 为 人 人 用 得 起 的 网 络 。 但 一 台 服务 器 主机 只 
能 支持 一 定数 量 的 虚拟 主机 ， 当 超过 这 个 数量 时 ， 用 户 将 会 感到 性 能 急剧 下 降 。 
很 多 公司 及 制作 网 站 的 朋友 ， 往 往 对 网 站 空间 的 性 能 有 一 定 要 求 ， 而 虚拟 主机 方式 ， 
尽管 价格 较 低 ， 但 对 于 性 能 有 较 高 要 求 的 客户 而 言 ， 往 往 无 法 满足 。 另 外 ， 对 于 一 些 需要 
议 大 空间 存放 数据 的 客户 而 言 ， 服 务 器 合租 也 是 一 个 不 错 的 选择 。 九 二 合租 网 (服务 器 合 
网 站 ) 彻 底 据 弃 了 传统 虚拟 主机 按照 容量 销售 空间 的 方式 ， 采 用 对 服务 器 资源 进行 全 面 
划分 的 方式 ， 按 服务 器 上 的 网 站 数 进行 销售 。 其 开创 性 地 提出 了 软 性 监控 的 方式 ， 基 于 对 
空间 的 资源 最 大 化 使 用 ， 率 先 对 服务 器 合租 进行 了 全 面 的 规划 ， 并 通过 自主 研发 的 监控 软 
件 对 所 有 的 服务 器 进行 24 小 时 监控 。 每 周 通过 用 户 报表 的 方式 定 文 网 站 和 空间 的 关系 ， 
为 用 户 网 站 资源 的 使 用 提供 了 量化 的 可 能 ， 因此 也 获得 了 业内 众多 户 的 青睐 。 
目前 ， 许 多 企业 建立 网 站 都 采用 这 种 方法 ， 这 样 不 仅 大 大 节省 了 购买 机 器 和 租用 专 给 
的 费用 ， пыра жининин ИНН, 更 不 必 聘 用 专门 的 管理 人 员 。 
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2. 网 站 空间 分 类 (A № 

1) 根据 操作 系统 分 类 MSN 2 

网 站 空间 根据 操作 系统 分 为 Windows 2000 系列 、Windows 2003 系列 和 UNIX 系列 。 

(1) Windows 2000 系列 提供 了 较 大 的 灵活 性 ,， 支持 ASPNET、ASP、PERL 等 语言 。 
程序 设计 多 为 ASP 语言 较为 简单 ， 网 站 开发 成 本 也 较 低 。 

同时 ，Windows 2000 系列 提供 对 Excel, Access. SQL Server 等 数据 库 的 支持 ， 为 数 
所 存储 提供 了 很 大 的 便利 。 | 

(2) Windows 2003 系列 基于 Microsoft я 的 ASP.NET， 用 于 创建 服务 器 端的 Web 应 

程序 。ASP.NET 页 面 是 根据 需要 被 编译 后 执行 的 ， 而 不 是 被 解释 执行 的 ， 因 此 
ASP.NET 页 面 的 性 能 就 有 了 很 大 的 提高 。 此 外 ， 它 是 完全 面向 对 象 的 程序 设计 模型 ， 并 
且 可 以 使 用 .NET 支持 的 任何 语言 (如 Visual Basic.NET, C#, Jscript 等 )。 这 在 很 大 程度 上 
是 高 了 编写 代码 的 能 力 ， 可 以 使 软件 工程 师 的 灵感 任意 邀 游 在 页 面 设计 的 广阔 海洋 中 ， 达 
到 代码 与 事物 展现 的 完美 结合 。 
(3) UNIX 系列 操作 系统 以 BSD 和 LINUX 居多 。 支 持 PERL、PHP、JSP 等 语言 。 数 
据 库 使 用 MYSQL。 稳定 性 和 UNIX 虚拟 主机 的 优势 之 一 。 
于 Web Server 与 平台 的 相对 独立 ， 用 户 选择 哪 种 类 型 的 虚拟 主机 已 经 不 再 重要 。 
Web 浏览 和 FTP 服务 基本 一 致 ， 只 是 选择 不 同 的 开发 语言 而 已 。 因 此 ， 用 户 可 以 根据 自 
己 的 需求 、 技 术 人 员 的 技术 专长 、 产 品 的 价格 、 优 势 等 方面 ， 选 择 一 款 合适 的 主机 。 
2) 根据 网 络 分 类 
网 站 空间 根据 网 络 可 分 为 单 路 由 空间 、 双 路 由 空间 和 海外 空间 。 
(1) 单 路 由 空间 : 支持 一 方 客户 访问 ， 速 度 较 快 。 
(2) 双 路 由 空间 : 支持 南北 客户 互 访 ， 速 度 不 受 限制 。 
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(3) 海外 空间 : 支持 海外 客户 访问 网 站 ， 速 度 不 受 影响 。 
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3. 网 站 空间 申请 

建站 的 组 织 或 个 人 在 获得 域名 、 建 立 网 站 后 ， 必 须 申请 合适 的 网 站 空间 ， 把 网 站 上 传 
到 网 站 空间 ， 网 站 才能 正常 运转 。 因 此 ， 选 择 一 个 合适 的 网 站 空间 (虚拟 主机 ) 是 网 站 正常 
运行 的 前 提 。 
在 选择 虚拟 主机 和 虚拟 主机 服务 商 时 ， 应 考虑 的 因素 主要 包括 虚拟 主机 的 网 络 空间 大 
小 、 操 作 系统 、 对 一 些 特殊 功能 如 数据 库 的 支持 、 虚 拟 主机 的 稳定 性 和 速度 、 虚 拟 主机 服 
务 商 的 专业 水 平等 。 

1) IP 地址 是 否 被 顺利 访问 

虚拟 主机 的 IP 地 址 必须 能 够 在 国内 正常 访问 。 如 果 虚 拟 主机 网 站 将 来 面向 的 是 国内 ， 
则 要 考虑 虚拟 主机 上 的 IP 地 址 在 国内 是 否 可 以 顺利 访问 。 ， 个 、 

2) 选择 主机 的 重要 指标 ER 
如 果 网 站 规模 不 大 ， 也 不 准备 投入 太 多 ， 功 能 仅仅 限于 浏览 ， 没 有 商务 订单 等 功能 ， 
那么 可 以 选择 静态 虚拟 主机 。 目 前 国内 提供 这 类 虚拟 主机 的 服务 有 很 多 ， 不 少 是 免费 的 。 
但 据 目 前 了 解 ， 免 费 虚 拟 主机 普遍 不 太 稳 定 ， 随 时 有 关闭 的 可 能 ， 出 现 损失 一 般 不 负责 任 。 
所 以 还 是 建议 选择 正规 公司 的 服务 。 ›. KN 
如 果 网 站 建设 准备 投入 1 万 一 5 万 元 ;功能 包括 BBS, PV 流量 为 每 天 5000—20000 
(PV 为 展现 量 )，IP 达到 1000 以 上 那么 可 以 选择 动态 虚拟 主机 ， 支持 数据 库 包括 
PHP、ASPNET、SHTM， 数 据 库 以 MYSQL. SQL fl ACCESS 为 多 。 
如 果 网 站 规模 较 大 "功能 包括 BBS， PV 流量 为 每 天 20000~50000(PV HERE) IP 
达到 5000 以 上 ， 那么 可 以 选 服务 主机 ， 全 面 支持 数据 库 PHP. ASP.NET. SHTM, 5 人 合 
租 费 用 在 1000—2000 元 /年 ， 单独 租赁 6000 元 /年 。 

选择 机 房 主机 商 (SP)， 必须 考虑 它 的 经 营 资格 、 机 房 线路 和 位 置 。 南 方 和 西部 地 区 
最 好 不 要 选择 网 通 机 房 ， 北 方 则 可 以 考虑 网 通 机 房 。 中 部 地 区 不 妨 考虑 双 线 托管 或 主机 。 

选择 虚拟 主机 提供 商 ， 必 须 考虑 所 拥有 的 虚拟 主机 机 房 是 什么 规模 的 数据 中 心 ， 是 否 
有 足够 机 房 线路 的 频 宽 ， 虚 拟 主机 网 站 连 线 的 速度 是 否 同时 满足 所 有 虚拟 主机 客户 的 流量 
带宽 等 。 
因为 国外 虚拟 主机 商 的 客户 很 多 ， 所 以 他 们 的 机 房 (data center) 整 体 对 外 专线 的 线路 
频 宽 也 比较 大 。 例 如 ， 虚 拟 主机 商 IPowerWeb 的 机 房 线路 频 宽 就 使 用 了 ОСА8 和 OC192 
的 最 高 技术 规模 。 

3) 虚拟 主机 上 架设 的 网 站 数量 

通常 一 个 虚拟 主机 能 够 架设 上 百 至 上 千 个 网 站 。 如 果 一 个 虚拟 主机 的 网 站 数量 很 多 ， 
那么 应 该 拥有 更 多 的 CPU、 内 存 和 服务 器 阵列 。 如 果 是 从 虚拟 主机 分 销 商 reseller 处 购买 
虚拟 主机 ， 那 么 为 了 达到 最 多 的 赢利 ， 在 一 个 主机 上 会 架设 尽 可 能 多 的 网 站 ， 而 虚拟 主机 
服务 器 却 没有 提示 ， 造 成 网 站 的 虚拟 主机 速度 受 限 。 所 以 ， 最 好 的 办 法 就 是 寻找 一 家 有 信 
誉 的 大 型 虚拟 主机 提供 商 ， 他 们 的 每 个 虚拟 主机 服务 器 是 有 网 站 承载 个 数 限制 的 。 当 然 如 
果 对 网 站 有 很 高 的 速度 和 控制 要 求 ， 最 终 的 解决 方案 就 是 购买 独立 的 服务 器 。 





























































































































较 流 行 服务 器 合租 。 
虚拟 主机 技术 是 互联 网 服务 器 采用 的 节省 服务 器 硬件 成 本 的 技术 。 虚 拟 主机 技术 主要 


4) 使 用 vps 架设 网 站 
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虚拟 主机 的 网 站 之 间 会 相互 抢占 资源 。 如 果 预 算 人 允许， 可 以 购买 vps 主机 。 它 是 虚拟 
主机 的 升级 版 ， 但 它 又 不 是 一 台 完 整 的 服务 器 ， 而 是 一 个 适中 的 考虑 。 另 外 ， 现 在 国内 比 








应 用 于 HTTP 服务 ， 将 一 台 服 务 器 的 某 项 或 者 全 部 服务 内 容 逻 辑 划 分 为 多 个 服务 单位 ， 对 
外 表现 为 多 个 服务 器 ， 从 而 充分 利用 服务 器 硬件 。 


2.3.3 ”网 站 空间 申请 实例 

















(1) 利用 已 注册 的 账号 ， 登 录 会 员 中心 ， 如 图 2.7 所 示 。 


ЗАВ 





` 面 以 聊城 汽车 网 (www.lcqch.com) 为 例 介绍 网 站 空间 申请 的 全 部 过 程 
先 要 解决 的 问题 就 是 找到 合适 的 空间 服务 商 。 本 例 是 在 华夏 名 网 十 申请 分 
下 。 
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操作 步骤 如 
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27 会 员 登 录 界面 


(2) 登录 会 员 中 心 后 ， 选 择 【 虚 拟 主机 】 选 项 卡 ， 如 图 2.8 所 示 。 
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图 2.8 【虚拟 主机 】 选 项 卡 
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(3) 在 虚拟 主机 选择 项 卡 里 ， 有 【美国 硅谷 主机 入 【香港 免 备案 主机 下 【河南 多 线 主 
机 【广东 电信 主机 站 【四 川 电信 主机 】 等 选项 组 。 主 机 要 根据 网 站 的 特点 和 个 人 的 需要 
进行 选择 。 美 国 硅谷 主机 是 海外 空间 ， 以 稳定 、 高 速 、 免 备案 而 著称 。 河 南 多 线 主机 是 中 
小 企业 网 站 的 首选 ， 通 过 BGP 协议 多 线 直 连 电信 、 联 通 、 移 动 、 教 育 网 等 多 运营 商 。 广 
东 电 信 主 机 是 中 国电 信和 超大 带宽 数据 中 心 ， 是 企业 网 站 首选 ， 提 供 稳定 高 速 的 企 
务 。 四 川 电信 主机 满足 全 国电 信用 户 访问 ， 空 间 稳定 高 速 ， и 聊城 汽车 网 是 一 
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个 门户 网 站 ， 对 稳定 性 要 求 较 高 ， 所 以 选用 广东 电信 主机 。 单 击 【 广 东 电信 主机 】 或 【 购 
于 虑 机 Е и НЕ 
买 虚拟 主机 】 在 下 面 出 现 的 主机 类 型 中 进行 选择 ， 如 图 2.9 Q 

经 典 1 型 经 典 5 型 

| a a 

SEISE : PHP, ASP, NET жунш : PHP, ASP, МЕТ жш: PHP, ASP, МЕТ жунйй РР, ASP, МЕТ ЗЕННИВ : PHP, ASP, МЕТ 
空间 大 小 : 200M 空间 大 小 : 500M 空间 大 小 : 1000M эх: 300M 空间 大 小 ; 5000M 
вж: 20M нех: SOM видал: 200M Es 小; 600M завал: 1000M 
эли: 26 (паша) эли : 56 (тш) SARR: 86 лабаз) 每 月 流量 : 156 (инте) | 每 月 流量 : 256 (Mte) 
TIBAR: 1A (Neema) TPAR: 14 СЫ) DARTI (щл) TIDA: 14 (Парад) | spam: 1 Саада) 
TERE : 1004 зма : 100 个 Эмеч 100 个 зима : 100 个 THERE : 100 个 
жї: Windows - 157 = тий: Windows -П57,> N, S, NS : Windows -157 = т: Windows - 157 ~ жка: Windows - 157 = 
* mms e низя * жазип w nda * masis-suspip 
) MESTI masata ажени ғ , ©\йй#н-эшр masnu 
жан (хет) эш (я, эпи (хет) (До mas (xmm) янна (2988) 
пеги ён amsa mess aese 
广东 电信 гъа геш Р геа гена 
ruwas © тив mit mag m ema . 
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(4) 在 出 现 的 主机 类 型 中 ， 单 击 【 详 情 】 ей азе Ш 介绍 。 根 据 网 站 的 特 
点 及 个 人 需求 ， 选 择 适合 自己 的 主机 类 型 。 选 择 “ 广 东 电 信 ”， 单 击 【 购 买 】 按 钮 ， 
进入 购买 页 面 ， 如 图 2.10 所 示 。 


请 确认 当前 选择 的 型 号 : 
g: Windows - 187, 


EEY 5.3, 54, 5.5) , ASP, ASP.NET (2.0, 4.0) 
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СЯЛЕ, давно _›) 
ЧИ ЯЯ) 
ИЗВНЕ гамен 
确定 添加 该 型 号 主机 至 购物 车 么 ? 














图 2.10 ”空间 购买 页 面 
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(5) 在 选择 服务 器 时 ， 服 务 器 星 号 越 多 ， 表 明 等 级 越 高 ， 服 务 器 越 稳定 。 在 购买 页 面 
单 击 【确定 】 按 钮 ， 把 该 产品 放 入 购物 车 ， 如 图 2.11 所 示 。 
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图 2.11 购物 车 о 
(6) 选择 一 种 付款 方式 ， 进 行 网 上 支付 ， 如 图 2.12 BUR. 
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< X N 
< 212 在 线 支付 页 面 


(Т) 支付 成 功 语 ， 空 间 也 就 申请 成 功 了 ， 
24 域名 的 备案 


2.4.1 任务 分 析 


域名 备案 的 好 处 是 可 以 让 国家 机 构 加 强 对 网 络 的 净化 和 控制 ， 给 网 民 创 造 一 个 健康 、 
稳定 、 有 序 的 网 络 环境 。 目 前 ， 国 家 加 大 了 对 网 站 域名 的 管理 ， 很 多 网 站 因为 域名 没有 备 
案 而 被 查封 。 本 节 将 详细 介绍 域名 备案 的 相关 知识 及 备案 流程 。 


24.2 ”相关 知识 


网 站 备案 是 根据 国家 法 律 法 规 ， 网 站 的 所 有 者 向 国家 有 关 部 门 申请 的 备案 。 现 在 主要 
有 公安 局 备案 和 IC 备案 两 种 。 

公安 局 备案 ， 一 般 按照 各 地 公安 机 关 指 定 的 地 点 和 方式 进行 。 

ТСР 备案 ， 可 以 自主 通过 官方 备案 网 站 http://www.miibeian.gov.cn 在 线 备案 ,或 者 通 
过 当地 电信 部 门 来 进行 备案 。 







































































ICP 备案 是 信息 产业 部 对 网 站 的 一 种 管理 
民 共和 国信 息 





(9 





h 华 人 


营 者 的 合法 权益 ， 保 障 网 民 的 合法 利益 ， 促 进 互联 网 
产业 部 第 十 二 次 部 务 会 议 审议 通过 《 非 经 营 性 互联 网 
E3 20 日 起 施行 。 信 息 产业 部 对 国内 各 大 小 网 站 (包括 企 y 
对 于 没有 合法 备案 的 非 
将 予以 罚球， 严重 的 关闭 
Мт. 

站 备案 的 目的 在 于 防止 在 
播 。 如 果 网 站 不 备案 ， 


2005 4 
审查 ， 
性 质 ， 
法 活动 的 犯 
网 

















产业 部 


经 营 


ЕР 
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方式 ， 主 要 目的 是 防止 非法 网 站 。 

第 33 号 令 》 指 出 : 为 了 规范 网 络 安全 化 ， 维 护 网 站 经 
行业 健康 发 展 ， 中 华人 民 共 和 国信 息 
信息 服务 备案 管理 办 法 》， 并 将 于 

此 及 个 人 站 点 ) 进 行 严格 
的 经 营 性 网 站 ， 根 据 网 站 


























性 网 站 或 没有 取得 ICP 许可 证 





б 











很 有 可 能 被 


的 ， 所 以 建议 大 家 自行 到 备案 官方 


从 事 互 联网 


证 或 办 理 备案 手 
息 服 务 ， 
筷 服务 和 非 经营 性 


互联 网 信 
可 分 为 经 营 性 信 
经 营 性 
凡 从 事 经 营 性 信 
务 院 信息 产业 主管 







信息 
续 。 


54 
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\ 服 务 的 企 事业 


务 ， 是 指 通过 互 


ИШЛЕЙ р: 


及 务 业 务 的 企 人 事业 单位 应 当 向 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 电信 管 

















站 。 以 此 规范 网 络 安全 ， 打 击 - 





- 切 利 用 网 络 资源 进行 违 











上 从 事 非法 的 网 站 经 营 活动 ， 打 击 不 良 互联 网 信息 的 传 
查处 后 关 停 。 非 经 彰 性 网 站 站 于 备案 是 不 收 任何 手续 
网 站 去 备案 。 

чиг. BARR ЫЛ МЕНМЕН ЖЕЕ 

Fa N 

НЕА Ван. 
信息 服务 两 类 。 
联网 向 上 网 用 户 有 偿 提供 信息 或 者 网 页 制作 等 服务 活动 。 
村 理 机 构 或 者 国 
申请 人 取得 经 





许可 


互联 网 信息 服务 








联网 信 息 服务 增值 电信 业务 经 营 营 许可 证 。 


营 许可 证 后 ， 应 当 持 经 营 许 可 证 向 企业 登记 机 关 办 理 登 记 手 续 。 


非 经 营 性 信息 


© 


RA, 是 指 通 过 


互联 网 向 上 网 用 户 无 偿 提供 具有 公开 性 、 共享 性 信息 的 


服务 活动 。 凡 从事 非 经 营 性 互联 网 信 息 服务 的 企 事业 单位 ， 应 当 向 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 电 


信 管 理 机 构 


或 者 国务 院 信 息 
供 者 不 得 从 事 有 


偿 


产业 主管 








RZ. 


2.4.3 ICP 备案 流程 实例 














接 入 











РЕ] 

















下 面 以 中 











省 级 通信 管 


家 法 律 法 规 ，ICP 备案 主要 由 网 站 主办 者 通过 接 入 服务 商 企业 侧 系统 进行 自主 
月 务 商 代理 网 站 主办 者 通过 企业 侧 系统 进行 备案 ， 
理 局 进行 审核 ， 
部 级 备案 系统 ， 完 成 ICP 备案 。 
备案 主要 流程 如 图 2.13 所 示 。 

万 网 (www.net.cn) 作 为 空间 接 入 服务 商 为 例 ， 


部 门 申请 办 理 备案 手续 。 非 经 营 性 互联 网 信息 服务 提 








接 入 商 核实 网 站 主办 者 
全 部 审核 通过 后 ， 将 生成 备案 号 并 将 网 站 主办 者 数据 























演示 如 何 通 过 接 入 商 备案 侧 


系统 ( 接 入 商 代理 备案 系统 ) 进 行 ICP 备案 。 
1. 网 站 主办 者 通过 接 入 商 侧 系统 进行 自主 备案 


a) 


www.miibeian.gov.cn， 如 图 


登录 





工业 和 信息 化 部 ICP/IP 地 址 /域名 信息 备案 管理 系统 网 站 


2.14 所 示 。 





发 放 备案 号 提交 信息 












、 接 入 服务 商 
”企业 侧 系统 












接 入 服务 商 - 
判定 是 否 合 | 


不 合格 ， 退 回 Хх 





审核 结果 返回 











生成 备案 号 





备案 数据 同步 


部 级 备案 系统 


2.13 ICP 备案 流程 图 
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图 2.14 ”工业 和 信息 化 部 ICP/IP 地 址 /域名 信息 备案 管理 系统 
(2) 通过 工业 和 信息 化 部 提供 的 自行 备案 导航 系统 ， 根 据 接 入 商 所 在 省 和 接 入 商 名 称 
查询 接 入 商 信息 ， 选 择 接 入 商 并 进入 该 接 入 商 代理 备案 系统 。 
@ 通过 自行 备案 导航 查询 接 入 商 信息 ， 如 图 2.15 所 示 。 
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图 2.15 ”查询 接 入 商 信息 
© 在 结果 中 选择 正确 的 接 入 商 ， 进 入 接 入 商 代理 备案 系统 ， 如 图 2.16 和 图 2.17 所 示 。 
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图 2.16 接 入 商 查询 结果 
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na 万 网 ICP 代 备案 管理 系统 


er | raChna ICP regstraton management system 
JAEN asea Hbro HERM 








Гав: ША ТИЗЯ зо. гән, MANNE, smaris xa nnawaka , пангагатнокипаялднвыя, 
|тзитиликинви Ривне, лаланашюгжавяситнан. БЕНЕВЕНТО ВЕЗТИ, 
L smarre 





根据 国家 法 规 ， 备案 成 功 后 网 站 


ааят изча> 








图 2.17 进入 万 网 ICP 代理 备案 管理 系统 
(3) 注册 万 网 ICP 代理 备案 管理 系统 账号 ， 并 激活 系统 ， 如 图 2.18 和 图 2.19 所 示 。 
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图 2.19 通过 邮件 激活 账号 














Бахо s w) 


(4) 进入 代理 备案 系统 ， 填 写 并 提交 备案 信息 。 
@ 填写 验证 基本 信息 ， 验 证 基本 信息 的 有 效 性 ， 如 图 2.20 所 示 。 





“新建 备案 您 正在 进行 新 建 备案 信息 的 折 作 ,请 按 下方 的 提示 完成 信息 填写 。 

REOUPKTTZTT > ==s.asicemume o ms. MBRR o> mes. AF 
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О жив 


产品 关 型 * | 万 网 主机 产品 м amta 
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зегин l o 
ENEB ee | © 7 
treet: 2+ ë ëo Р X > 
жя. зв. у. гж. монро, яба ч Ka: ENGE 
ткт < 
主办 单位 证 件 类 型 * [IMPAR Мо с 
ж»ешшт ы, | | /A №, 
ийй, [| | :FEH5 y$- 














ЖУ Ë 
и 新 建 备案 < а » i k 
ж». > -> =. h 
© muscrrosanosowsnaumma, mawan 查看 填写 各 守信 息 小 技巧 
主办 单位 性 中 。 u 


北京 、 天 津 、 上 海 、 广 东 、 源 江 地 区 为 全 业 性 项 的 主办 单位 ， 只 能 通过 “工商 营业 执照 ”备案 ,否则 格 被 
适 管 局 退回 ， 内 蒙古 管 局 要 求 ， 主 办 单位 证 件 必须 是 : 


主办 单位 证 件 闫 型 。 T 
主办 单位 证 件 号 码 + 
主办 单位 或 主办 人 名 称 + | 








жашны + | 
主办 单位 通信 地 址 + 








图 2.21 填写 真实 的 主办 者 信息 
@ 填写 网 站 相关 信息 ， 如 图 2.22 所 示 。 
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и 新 建 备案 您 正在 进行 新 建 网 站 信息 的 换 作 ， 请 蕉 下 方 的 提示 完成 信息 填写- 


#15. MESES -> №25. AEICESEB -> | =>. asmana | 
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MARSAS" гин гю г#зп; гане 
Г гаиа 厂 博客 /个 人 空间 Г 同 络 广告 /信息 Г 单位 门户 网 站 WA 
C pam гыт гант ганю `, 
гат геев гыт Гум x 
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前 置 或 专项 审批 内 容 类 型 (可 选 ) 。 гаш 厂 出 版 厂 教育 厂 医疗 保障 r 药品 和 医疗 器 源 ~ 门 电子 公告 服务 Гуж 厂 广播 电影 电视 节目 
А IW 





-> 第 4 步 、 保 存 











Ë лизодлив ое олкАЗАИВ , BAERE) 














。 Bl222 填写 网 站 相关 信息 :全 
D 提交 备案 信息 ， 如 图 2.23 所 示 。 ужа А 


0 zorxana amorsare) 
= = 





{ ansera: basas f 
您 对 备案 信 息 йет нр, ADO: денел WEY 


ША 





ICz 主 体 信息 
mus НЕВЕ 729158 ARA ITC 主体 状态 ж 
690420 С = 修改 未 提交 ПА aee ВАЛ 


网 站 信息 (“ 中 请 接 入 ”和 “ 非 万 网 主体 添加 同 站 ” 捧 作 也 请 点 击 “ 寺 增 网 站 ”， навання 


жехе#ныш ，] [无 备 案 呈 同 站 0 | “备案 成 功 同 法 0) = рны 


网 站 ID 网 站 备案 号 | 网 站 名 称 网 站 负责 人 网 站 负责 人 证 件 号 码 网 站 状态 操作 
526685 К] — a T їйї] иат) 888 


提示 : 如 果 您 需要 取消 接 入 、 注 销 主体 、 注 销 网 站 ,请 在 线 提交 申请 。 点 击 这 里 在 线 提交 











# 2.23 ”提交 备案 信息 
@ 选择 未 备案 的 网 站 进行 备案 信息 录入 ， 如 图 2.24 所 示 。 
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и 提交 备案 信息 


ЕЩЕ жна > язя 


Ө ermer 





重要 提示 

1、 由 于 通 管 局 接口 限制 ,您 每 次 提交 备案 只 能 选择 一 种 状 族 的 网 站 。 

2、 加 果 你 修改 了 已 取得 备案 号 网 站 的 任意 一 项 各 案 信息 ， 请 你 选择 “提交 已 取得 网 站 备案 号 的 网 站 ”提交 ,不 要 进行 添加 网 站 、 或 选择 “提交 未 取得 网 
站 备案 寻 的 网 站 ”提交 操作 ЕСЛИ. 

з. ЖЕЛЕТ ЕНЕВ, 提交 备案 时 必须 选择 一 个 网 站 同时 提交 至 通 管 局 审核 。 











提交 已 取得 网 站 备案 号 的 网 站 (0) 提交 未 取得 网 站 备案 号 的 网 站 (1) 

已 取 视 网 站 备案 号 的 网 站 指 作 的 主体 下 有 备 军 ШЕ: Кыш ETERN 
成 功 的 网 站 忆 经 拥有 网 站 备案 号 ) , 包括 : TEMA, юж: 

` 支 更 网 站 备案 信息 后 未 提交 至 通 和 局 市 术 EROE REES AR 


* 变更 网 站 备案 信息 审核 失败 需要 重 提 жшк ажени 


























@ 确认 网 站 ICP 主体 信息 的 


x 
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IC? 主 体 信息 《 修改 未 提交 》 
主力 单位 或 主办 人 全 布 ад 主办 单位 性 质 : 企业 
主办 单位 证 件 类 型 : 工商 营业 执照 号 码 主办 单位 正 件 号 码 : тищ 
主力 单位 下 件 储 折 ma 70 ПСС: maptun 
主办 单位 用 信 地址 aaa 投 次 人 或 主 巷 单位 : UNES 
ma, t: w ЗАЛАМ: 身份 证 
负责 人 证 件 号 友 w DARTE: w 
ИЗО: ama 电子 部 件 寺 址 : ma 
ик : ожа : 
етв: 














2.25 ”选择 网 站 





@ 确认 网 站 信息 的 正确 性 ， 选 中 “我 同意 ， 并 已 阅读 协助 更 改 备案 信息 服务 在 线 














务 条 款 ” 单 选 按钮 后 ， 提 交 网 站 备案 ， 如 图 2.26 所 示 。 











第 2 章 域名 注册 及 备案 
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ект 
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了 。 计 服务 是 万 同 关 于 为 用 户 节 








2.26 ”确认 备案 信息 并 进行 最 终 提 交 


ү 
(5) 备案 信息 提交 后 ， 首 先进 入 真实 性 核验 阶段 。 ЗЕРО з 个 步骤 第 一 步 确 


认 核 验 前 需要 准备 的 资料 ， 如 图 2.27 所 示 。 р KAN 
7 新建 备 案 信 息 ЕР 


sanun -> auna- И 


© 当前 备 实 状态 :真实 性 核验 bs < 


— 十 的 备案 信息 已 提交 ， рм». 
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лєк nauuauu УА 
Ў анта ЖЕРЕ ОУ шию: шш 
a= нг ин unan 人 
> A o aknas: mama > SS а 

ху Ҹ̧У N — — 
` 

N> #227 真实 性 核验 阶段 第 一 步 

/ 


(6) 第 二 步 选择 核验 点 ， 第 三 步 上 传 并 邮寄 资料 ， 如 图 228 所 示 。 








第 二 步 。 НЕК 


| 


柯达 入 对 点 工作 时间 为 9 : 00-10: 00 вн Ж) , 注意 事项 各 下 : 

1. ЖЕЛАЯ ИХ Ты кы Кылы ын 

2, ЖЕЛАЛА, HELEEN "ФЕНИ" : 

э. MAAS (бзежавдавыт). (ааз , 并 与 工作 人 员 符 字 ав): MAA варона 


+ арантаханян, жеявовеналанютниањ ваен йв), пенси: 
manies 


第 三 步 ， 上 传 并 邮寄 资料 орезяаньнылныюмнявиахвинаноданы, Анн 
1. шан ненен 


2. пев. езтн 
EE: THESES, жазтгтВманны, юеянаааачн, ЗЖЕВЗКЫЕ: 











228 ”选择 核验 点 及 上 传 并 邮寄 资料 





E s w) 


网 站 审核 总 体 过 程 如 图 2.29 所 示 。 


@ g = ЕТЕ; 


准确 数据 提交 ри 


«Є а) 省 局 审核 [省 系统 
— 


错误 数据 退回 站 主办 者 


















































8 2.29 ICP 备案 审核 过 程 


在 审核 过 程 中 ， 接 入 商 需 对 网 站 主办 者 拍照 效果 图 进行 核实 ， 效 果 图 必须 按照 指定 背 
景 进 行 拍摄 ， 如 图 2.30 所 示 。 








图 2.30 ”网 站 主办 者 拍照 效果 图 样 例 
(7) 通过 全 部 审核 后 ， 备 案 成 功 ， 如 图 2.31 所 示 。 
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O- ===> Ө алхєнє› ӨкОляев› Ofm OTs» 


ГЕ УУХ Т 


备案 您 的 网 站 已 备案 成 功 ! 


өү 您 的 备案 信息 已 通过 工信部 审核 EG Era ВИАН EMELIES DER., 请 慎重 修改 ? 
Maa. 
=) 








231 网 站 备案 成 功 
2. 网 站 主办 者 委托 接 入 商 为 其 进行 备案 KA 


KAEA REIRA TAIDE AER SRA AREA 接 入 商 负责 进行 网 
站 信息 的 录入 ， 如 图 2.32 所 示 。 





,六 二 


ХХ 网 站 主办 者 


企业 侧 系统 - “an ap tik tak 
O нах ~ 


у 





接 入 商 代为 备案 


2.32 ”两 种 备案 方式 比较 


网 站 主办 者 委托 接 入 商 进行 备案 时 ， 需 要 营业 执照 彩色 扫描 件 。 法 人 代表 身份 证 彩 
色 扫 描 件 ， 法 人 电话 ， 网 站 负责 人 的 身份 证 彩色 扫描 件 、 手 机 、 座 机 、 邮 箱 ， 加 盖 公 章 的 
核验 单 ( 表 2-2)。 无 论 使 用 哪 种 方式 进行 备案 ， 都 要 经 过 该 接 入 商 侧 系统 进行 信息 录入 

楼 入 商 进行 信息 核实 、 省 级 通信 管理 局 进行 信息 审核 这 些 必要 步骤 ， 才 能 最 终 完成 备案 。 























E s w) 


表 2-2 网 站 备案 信息 真实 性 核验 单 








办 者 基本 信息 : 





(网 站 主办 者 填写 ) 














网 站 主办 者 名 称 





口 单位 ОАА 











网 站 域名 











站 备案 信息 核验 内 容 ，( 接 入 服务 单位 填写 ) 





一 、 主 体 信息 核验 内 容 : 





应 证 件 下 打 “Vv”) 


网 站 负责 人 证 件 资 质 (网 站 类 型 为 “个 人 ”时 只 需 核 验 个 人 证 件 资质 ， 请 在 核验 的 对 






































单位 证 件 资质 ， 口 组 织 机 构 代 码 证 书 — 口 工商 营业 执照 ” 口 事 业 法 人 证 书 。 口 社团 法 人 证 书 
口 军队 代号 。 口 其 他 
个 人 证 件 资质 : 口 身份 证 口 户口 簿 口 军官 证 口 港澳 台 胞 证 
口 护照 口 其 他 и KA 
站 主办 者 、 网 站 负责 人 证 件 号 码 报 备 信息 是 否 正确 | 0% 0% 
0% 0% 


是 否 留存 网 站 主办 者 、 网 站 负责 人 证 件 复印 件 TAR 











是 否 当面 采集 并 留存 网 站 负责 人 照片 \ п 0% 
二 、 联 系 方式 核验 内 容 : УМ 
网 站 负责 人 手机 号 码 报 备 信息 是 REM AX ож 08 


















































承诺 以 上 核验 记录 真实 有 效 。 
核验 人 签字 : 


H 期 : 





年 “月 





= ВНЕ: 7, i 

站 名 称 报 备 信息 Т] 

辣 站 服务 内 容 /项 x ож DW 
是 否 有 前 置 审批 或 志 ВЕНЕ. 请 在 核验 文件 内 容 的 对 应 类 别 下 打 
“ч” С ХУШ 

Бим OM ORA ORRE БАИЯ Oxe атре 
口 电 子 公告 服务 ” 口 其 他 

四 、 接 入 信息 报 备 内 容 ， 

本 单位 是 否 正 确 报 备 接 入 信息 (包括 “ 接 入 服务 提供 者 名 称 ”“ 接 入 方式 ”“ 服 务 器 放置 地 点 "“ 网 站 IP 
Е”) DE 0% 

五 、 是 否 留 存 网 站 备案 信息 书面 文档 口 是 OF 
网 站 备案 信息 核验 承诺 ，( 接 入 服务 单位 、 网 站 主办 者 签署 ) 

本 单位 ( 接 入 服务 单位 ) 已 仔细 阅读 “《 网 站 备案 信息 真实 性 核验 单 》 填 写 说 明 ”， 对 说 明 内 容 已 全 部 知 
晓 并 充分 了 解 ， 愿 意 遵守 全 部 内 容 。 承 诺 己 对 《网 站 备案 信息 真实 性 核验 单 》 “网 站 备案 信息 核验 内 
容 ” 中 包含 的 网 站 主办 者 提交 主体 信息 、 联 系 方式 、 网 站 信息 ， 本 单位 报 备 的 接 入 信息 进行 逐 项 核验 ; 


单位 盖 章 ( 接 入 服务 单位 ): 




















本 人 (本 单位 ) 已 履行 网 站 备案 面 核验 手续 ， 承 认 以 上 填写 信 
备案 信息 一 旦 发 生变 更 ， 将 及 时 进行 更 新 ， 并 愿意 承担 因 
停止 网 站 接 入 服务 、 注 销 备案 等 相应 处 理 措施 。 

网 站 负责 人 签字 : 单位 盖 章 : 


日 


息 和 核验 记录 真实 有 效 ， 承 诺 上 述 
网 站 备案 信息 不 准确 或 更 新 不 及 时 而 采取 的 
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3. 新 增 网 站 备案 
如 果 已 有 一 个 备案 主体 ， 并 且 该 备案 主体 下 已 有 一 个 备案 网 站 。 现 在 又 增加 了 一 个 网 
站 ， 该 网 站 也 需要 在 备案 主体 下 进行 备案 ， 这 时 候 需 要 在 原 备案 主体 处 新 增 一 个 网 站 信息 。 
下 面 以 万 网 为 例 ， 介 绍 一 下 如 何在 已 有 的 备案 主体 上 新 增 一 个 网 站 。 
(1) 登录 备案 系统 ， 如 图 2.33 所 示 。 


ЛЕСА 























SASN jakta Фо маня 











图 2.33、 进 入 万 网 ICP 代理 备案 管理 系统 
(2) 选择 “备案 管理 ”选项 卡 ， 如 图 2.34 所 示 。 


үувяевап | алев | 
а 412 








© moss emcrsaanmanm 





当前 省 案 状态 :备案 成 功 
起 的 各 案 信 息 已 通过 工信部 市民， 作对 备 守信 向 的 任何 外 必需 要 重新 提交 宇通 曾 局 市 梳 ， HENX? 

















图 2.34 备案 管理 界面 
(3) 选择 “新 增 网 站 ”选项 卡 ， 如 图 2.35 所 示 。 


















Fw. A" я "анты" iria a т FRSE ВЕНЫ) 
Е жаканио) | жежевые | smo Ез 
выш әже 5 FEASA — пылялинењ | Puts m 
“us summ w ме m 25008 ШШШ 
“us a w = w sss шшшш 
| 





图 2.35 新 增 网 站 界面 
(4) 请 按照 提示 输入 相关 产品 信息 ， 如 图 2.36 所 示 。 








[ишаннан э w) 


ЕЕНОЗАРЕЗЫЕ ШЕН ,请 控 下 方 的 提示 完成 信息 填写- 
-> 第 2 步 、 填 写 网站 信息 -> 第 3 步 、 保 存 








重要 提示 
由 于 通 管 局 要 求 ， 在 备案 审核 过 的 主体 下 声 增 网 站 后 ， 需 重新 提交 并 最 条 《网站 备案 信息 真实 核验 单 》 


Ë rrea 


产品 类 型 * [万 网 主机 产品 
arag | 





zne | 


=e [ 


验证 码 * 














图 2.36 新 增 网 站 信息 录入 — 


(5) 填写 真实 的 网 站 信息 ， 如 图 2.37 所 示 。、、 一 








PSP, 9 
и 新 增 网 站 您 正在 进行 新 建 同 站 信息 的 的 作 ， ТЕБЕЛЕБЕ ВАЕ. 


Е > ЖЕТҮҮ A s s; 


Ë wuannuwmausomsaksmae, таа 查看 填写 备案 信息 技巧 
= N 














网 站 名 称 “ 4 © юле 请 镇 入 由 个 汉字 以 上 的 网 站 名 称 全 称 ， 非 国家 
TOX ша Ш". чеда". “ER, “PAT, “A 
мааии, EDMUAMERYUF х". Y. EJ 
增城 名 和 老 域名 ) 全 部 填写 在 《网 站 备 : РО Ч: алди НОВИН, 能 体现 
y ү агаа ЗЕЯ, Tema A*& ,不 能 是 经 数字 歌 字母 姐 成 ， 不 
pens- maan ` яна: 
<< 3 жайлай, ЖИШШ «КА өд. 
хх М г 


2077001 <. M 





网 站 服务 内 容 ” Г 即时 通信 TREIS resne 厂 网 上 邮局 
r раш T 博客 /个 人 空间 T 网 络 广告/ 信息 г 单位 门户 网站 
г Ваве гахе гана гает 
Г рат г 8 音 乐 гака г вав 
Гаме M AERE DALEI 厂 网 上 房产 
гвавя г 建设 F МАР r xe 











图 2.37 填写 网 站 信息 界面 
(6) 备案 管理 中 可 以 看 到 新 增 的 网 站 ， 如 图 2.38 所 示 。 











AERIAN | 无 各 要 号 网 站 0) | ёжилїїмс) = аңны 
К Билял — 网站 负责 人 证 件 号 码 。。 РЫБ 3 

——_ e “es e SERS (ИЕ 80 

— — i w [ses oli МӘ 








图 2.38 查看 新 增 网 站 
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(7) 提交 备案 前 ， 如 果 还 需要 增加 或 变更 网 站 备案 ， 可 以 继续 进行 操作 ， 全 部 完成 后 ， 
再 单 击 【 立 即 提交 备案 】 按 钮 提交 ， 提 交 后 将 至 真实 性 核验 阶段 ， 如 图 2.39 所 示 。 




















0 当前 备案 状态 :真实 性 核验 


[== | 您 新 增 的 网 站 备案 信息 已 提交 ， 请 您 按 以 下 步 机 进行 操作 : 
1、 请 在 线 上 传 《网 站 备案 信息 真实 性 核验 单 》 


== Š 2. ISWWF2E7 Fl 
ER: 在 上 传 资料 5 个 有; чана, ë tiw; 








图 2.39 上 传 《 网 站 备案 信 вазна). ` 
(8) 按照 提示 进行 真实 性 核验 ， 核验 后 进入 审核 阶段 жшлш ина. 


25 域名 жи 


251 任务 分 析 AR 


域名 和 空间 申请 完毕 ， 备案 审核 通过 后 ， 还 有 一 步 非常 重要 的 操作 就 是 如 何 让 域名 和 
空间 绑 定 。 如 果 是 为 大 型 网 站 申请 域名 ， 该 网 站 下 又 有 很 多 子 网 站 ， 为 了 使 网 站 域名 结构 
更 加 清晰 ， 需 要 设置 二 Жи “本 节 任务 = 主要 是 完成 域名 的 解析 及 一 -级 域名 的 设置 。 

2.5.2 ”相关 知识 

1. 域名 解析 、 

域名 解析 是 指 从 域名 到 IP 地 址 的 转换 过 程 ， 域 名 解析 又 称 域名 指向 。 
域名 注册 好 之 后 ， 只 表明 这 个 域名 可 以 使 用 ， 但 如 果 不 进行 域名 解析 ， 那 么 这 个 域名 
就 不 能 发 挥 它 的 作用 。 经 过 解析 的 域名 可 以 作为 电子 邮箱 的 后 级 ， 也 可 以 作为 网 址 ， 因 此 
域名 投入 使 用 的 必 备 环节 是 域名 解析 。 
成 名 是 为 了 方便 记忆 而 专门 建立 的 一 套 地 址 转换 系统 。 要 访问 互联 网 上 的 一 台 服 务 器 ， 
最 终 还 必须 通过 IP 地 址 来 实现 。 域 名 解析 就 是 将 域名 重新 转换 为 IP 地 址 的 过 程 。 一 个 域 
名 只 能 对 应 一 个 IP 地 址 ， 而 多 个 域名 可 以 同时 被 解析 到 一 个 IP 地 址 。 域 名 解析 需要 由 专 
门 的 域名 解析 服务 器 (Domain Name System，DNS) 来 完成 。 下 面 以 著名 门户 网 站 新 浪 网 为 
例 说 明 域 名 解析 的 过 程 ， 域 名 解析 原理 如 图 2.40 所 示 。 
解析 过 程 如 下 。 例 如 ， 一 个 域名 为 www.stasp.com， 实 现 НТТР 服务 ， 如 果 想 看 型 
这 个 网 站 ， 要 进行 解析 ， 首 先 在 域名 注册 商 那里 通过 专门 的 DNS 服务 器 解析 到 一 个 
Web 服务 器 的 固定 IP 地 址 211.214.1.*** 。 然 后 ， 通 过 Web 服务 器 来 接收 这 个 IP 地 址 ， 
将 域名 www.stasp.com 映射 到 这 台 服 务 器 上 。 然 后 ， 输 入 域名 www.stasp.com， 即 可 实 
现 网 站 的 访问 。 


y 


т» 







































































Бевахо э w) 





2. 请 求 www.sina.com.cn 的 地 址 
UY: 













“.” DNS 























请 求 wwwsina comcn 的 地 址 服务 器 
us 
1 |6. ыы Pes 
本 地 DNS ü 
服务 器 7. 指向 sina.com.cn 服 务 器 bj 
: 的 参考 信息 
L 发 出 10. 回 答 ; NGN 
www.sina. wwwsina | 8. 请 求 wwwsina.com.cn 的 “om.cn DISC \ 
com.cn 的 com.cn } 地 址 服 
域名 解析 || РАМЕ ; 
请 求 H others 
K уда А 
x ”图 2.40 域名 解析 原理 图 
2. 二 级 域名 с у 
с 





域名 级 数 是 指 内 右 至 左 ， 按 照 “.” 分 开 的 部 分 数 确定 的 ， 有 几 个 部 分 就 有 几 级 域名 。 


二 级 域名 是 顶级 域名 (一 级 域名 ) 的 下 一 级 ， 域 名 整体 包括 两 个 “.”， 如 
“www.abc.com”“bbs.abc.com”。 但 在 实际 生活 中 ， 通 常 把 abc.com 称 为 顶级 域名 ， 把 
bbs.abc.com 称 为 二 级 域名 或 子 域名 。 

顶级 域名 、 二 级 域名 、 子 域名 之 间 的 区 别 是 什么 呢 ? 

根据 域名 分 类 可 知 ， 顶 级 域名 是 指 根据 域名 所 有 者 性 质 、 国 家 或 地 区 进行 的 域名 划分 ， 
顶级 域名 是 第 一 级 域名 ， 具 体 可 分 为 国际 顶级 域名 和 国家 顶级 域名 。 

子 域名 是 其 父 域名 的 子 域名 ， 如 父 域名 是 abc.com， 子 域名 就 是 bbs.abc.com 或 者 
*#.abc.com( 表 示 所 有 以 .abc.com 结尾 的 域名 )。 可 见 二 级 域名 是 顶级 域名 (一 级 域名 ) 的 一 种 
子 域名 ， 同 时 二 级 域名 的 子 域名 为 三 级 域名 ， 如 三 级 域名 car.bbs.abc.com 为 二 级 域名 
bbs.abc.com 的 一 个 子 域名 。 

一 般 来 说 ， 二 级 域名 是 域名 的 一 条 记录 。 例 如 ，abc.com 是 一 个 域名 ，www.abc.com 
是 其 中 比较 常用 的 记录 。 一 般 默 认为 这 个 ， 但 是 类 似 *.abc.com 的 域名 全 部 称 为 abc.com 
的 二 级 域名 。 
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2.53 域名 解析 及 二 级 域名 设置 实例 

1. 域名 解析 的 步骤 

在 进行 域名 注册 时 ， 域 名 注册 商会 要 求 域名 购买 者 免费 注册 会 员 。 购 买 域名 后 ， 购 买 
者 可 以 赁 会 员 的 用 户 名 和 密码 进行 登录 。 登 录 后 注册 商会 提供 域名 管理 系统 ， 购 买 者 可 以 


EAR 














通过 域名 管理 系统 进行 域名 的 解析 。 将 域名 解析 到 虚拟 主机 ， 主 要 有 以 下 几 个 步骤 。 
(1) 进入 域名 提供 商 网 站 ， 登 录 到 会 员 中 心 。 下 面 以 华夏 名 网 为 例 ， 登 录 会 员 管理 中 





心 ， 单 击 【 域 名 服务 】 | 【我 的 域名 】 如 图 2.41 所 示 。 








图 2.41 域名 管理 后 台 











(2) 在 需要 管理 的 域名 后 面 ， 单 击 【 解 析 】)， 如 图 2.42 所 示 。 
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(3) 单 击 【设置 网 站 解析 】， 进 入 解析 页 面 如 图 2.43 所 示 。 
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图 2.43 ”网 站 解析 页 面 
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(4) 设置 A 记录 。A(Address) 记 录用 来 指定 主机 名 (或 域名 ) 对 应 的 IP 地 址 记录 。 用 户 
以 将 该 域名 下 的 网 站 服务 器 指向 自己 的 Web Server。 同 时 也 可 以 设置 域名 的 二 级 域名 。 
必须 在 注册 商 的 域名 管理 界面 中 设置 正确 的 有 效 稳定 的 DNS。 注册 商 修改 DNS 可 能 
需要 12 一 72 小 时 才能 反映 在 根 服 务 器 上 。 
(5) 设置 CNAME 记录 。CNAME 记录 是 别名 记录 。 这 种 记录 人 允许 将 多 个 名 称 映射 到 
同一 台 计算 机 ， 通 常用 于 同时 提供 WWW 和 МАП, 服务 的 计算 机 。 例 如 ， 有 一 台 计 算 机 
名 为 “hostabc.com”(A 记录 )， 它 同时 提供 WWW 和 MAIL 服务 。 为 了 便于 用 户 访问 服 
务 ， 可 以 为 该 计算 机 设置 两 个 别名 (CNAME): WWW 和 MAIL。 这 两 个 别名 的 全 称 就 是 
“www.abc.com” 和 “mailabc.com”。 实 际 上 它们 都 指向 “hostabc.com ”。 
(6) 设置 Wildcard MX 记录 。Wildcard MX 记录 是 泛 邮件 路 由 记录 (姑且 称 之 )， 功 能 
上 比较 接近 MX 记录 ， 除 此 之 外 它 也 可 以 用 子 域名 来 收 邮 休 。 当然 ， 主机 本 身 必 须 具备 收 
邮件 的 功能 
以 上 为 域名 解析 的 一 - 般 步 又 ， 具体 上 要 可 以 并。 


2. 域名 的 泛 解析 NAN 


泛 解析 ， 又 称 无 限 子 域名 ， 即 将 *. domain.com 都 解析 到 某 个 IP。 在 添加 子 域名 时 ， 在 
子 域名 栏 中 填 “*” 这 样 即使 不 显 性 地 添加 abe.domain.com， 也 可 以 解析 。 

泛 解析 的 一 般 步骤 如 下 。 

(1) 通过 上 用 户 名 和 密码 登录 到 注册 域名 时 的 网站 。 直面 的 操作 会 根据 域名 提供 商 控 抽 
面板 的 不 同 而 有 差别 ， 请 具体 参照 自己 域名 注册 网 站 的 提示 。 

(2) 执行 【自助 管理 】 十 【域名 管理 】 | 【信息 下 的 管理 】 命令， 在 域名 控制 面板 中 
输入 域名 (如 a.com Жш www) 和 域名 密 而 (如 打 访 记 域名 密码 ， 选择 初始 密码 下 的 重 置 
密码 即 可 把 域名 密码 设置 为 初始 密码 )。 А 

(з) 单 击 【DNS 解析 管理 】 | 【增加 了 P】， 在 主机 名 中 输入 *， 对 应 IP 输入 服务 器 的 
IP 地 址 ， 然 后 单 击 【 增 加 】 | 【刷新 所 有 解析 】。 

(4) ”如 果 需 要 解析 二 级 域名 的 泛 解析 如 xxx.05.abc.com， 那 么 在 上 面 的 主机 名 里 输入 
05 即 可 。 

(5) 0.5 一 1 小 时 之 后 ， 解 析 就 可 生效 ， 新 注册 的 域名 24 小 时 内 生效 。 

3. 二 级 域名 的 设置 

-级 域名 应 用 非常 广泛 ， 很 多 域名 注册 商 对 域名 注册 者 提供 免费 二 级 域名 ， 方 便 网 站 
内 容 的 分 类 与 管理 。 例 如 ，baidu.com 的 二 级 域名 中 mp3.baidu.com 表示 音乐 相关 内 容 、 
baidke .baidu.com 表示 百度 百科 信息 。 

域名 注册 后 ， 注 册 者 可 以 通过 域名 注册 商 提供 的 域名 管理 系统 对 域名 进行 设置 。 

下 面 以 华夏 名 网 为 例 ， 说 明 二 级 域名 的 设置 过 程 。 

(1) 登录 华夏 名 网 会 员 中 心 (http://sudu.cn/login.php)， 单 击 【 域 名 服务 】 | 【我 的 域名 】 
， 如 图 2.44 所 示 。 
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(2) 单 击 “ sd 70 on" "域名 后 面 的 “за 以 sdqzj7888.com 域名 为 例 说 明 如 何 


实现 域名 解析 ， 如 图 2.45 所 示 。 
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ШП йаш 
图 2.45 ”华夏 名 网 域名 管理 界面 
(з) 单 击 【 添 加 解析 】 修 改 设置 ， 添 加 二 级 域名 “bbs.sdqzj7888.com”， 如 图 2.46 所 示 。 
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图 2.46 添加 二 级 域名 界面 
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(4) ”测试 = 加 成 功 。 执 行 【 开 始 】| 【运行 】 命 令 ， 输 入 cmd， 按 Enter 
键 出 现 一 个 命令 提示 符 窗口 ， 输 入 ping IP/ 域名。 例如， 域名 为 bbs.sdqzj7888.com， 就 可 
以 输入 “ping bbs. ы ， 按 Enter 键 。 返 回 的 IP 地 址 为 61.240.144.182， 那 么 
bbs.sdqzj7888.com 就 已 经 解析 生效 了 ， 如 图 2.47 所 示 。 











CAWindows\system32\cmd.exe Erim] 


ft Windows 6.1.7601 1 
J <c) 2009 Mii ЕЕ Corporation 





'atoryping Ы j?888.con 




















图 2.47_ 通过 Windows 系统 ping 命令 测试 二 级 域名 设置 





从 图 2.47 可 以 看 出 二 级 域名 bbs.sdqzj7888.com 的 IP 地 址 已 经 设置 为 
61.240.144.182, “因此 二 级 域名 设置 成 功 





本 章 小 结 


本 章 主 要 介绍 域名 和 网 站 空间 的 相关 知识 ， 
及 域名 备案 的 详细 流程 ， 通 过 讲解 网 站 空间 的 购 Ë 
通过 对 域名 解析 的 介绍 ， 说 明 域名 解析 的 原理 和 一 般 步骤 





阐述 了 域名 注册 的 过 程 以 
间 购 买 的 相关 ЇЙЇ; 
读者 申请 域名 、 域 名 备案 、 
















网 站 空间 的 购买 和 域名 解析 的 管理 提供 参考 。 
域名 、 空 间 和 网 站 程序 是 网 站 的 三 大 基本 要 素 。 域 名 是 网 站 建设 中 最 重要 域 

















间 ( 虚 拟 主机 ) 是 域名 存放 的 空间 ， 空 间 的 选 购 
能 够 直接 影响 到 网 站 的 性 能 ， 必 须 在 选 购 时 进行 认真 的 分 析 和 研究 。 域 名 必须 正确 地 解析 
到 网 站 空间 ， 才 能 确保 网 站 的 正 。 每 个 域名 可 以 增设 多 个 二 级 域名 ， 并 对 域名 进行 
泛 解 析 ， 这 些 都 是 网 站 运行 过 程 中 必须 了 解 的 知识 。 


名 的 相关 概念 和 知识 是 必须 掌握 的 。 民 
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>J 题 
1. 填空 题 
(1) 从 Internet 的 管理 角度 看 ， 就 是 Internet 主机 的 地 址 ， 由 它 可 转换 为 该 
主机 在 Internet 中 的 物理 位 置 。 
(2) 网络 中 的 地 址 方案 可 分 为 和 。 这 两 套 地 址 系统 其 实 是 一 一 
(3) 域名 一 般 英文 字母 和 阿拉 伯 数字 以 及 英文 连 字符 “-” 组 成 ， 最 长 可 达 
个 字符 (包括 后 缀 )。 ХА, 
(4) 我 国 的 国家 项 级 域名 是 OU S 
(5) 按 地 域 范围 对 域名 进行 分 类 ， 茂名 可 分 为 ta N & A 
(6) 在 管理 机 构 上 ， 国 际 域名 由 一 一 负责 法 册 各 管理 。 
(7) 按 域名 的 级 别 进行 分 类 ， 域 名 可 分 为 “和 
(8) 网 站 空间 (WebHosb， 又 称 > TENER. 
(9) МИН: А. 系列 、 系列 和 系列 。 
(10) 是 指 域名 到 IP 地 址 的 转换 过 程 
2. 选择 题 ,> ХА у 


()( Я Internet 的 一 -项 核心 服务 ， ЖЕНЕР 地 址 相互 映射 的 一 个 分 布 
式 数据 库 ， 能 够 使 人 更 方便 地 访问 互联 网 ， _ 而 不 作 记 住 能 够 被 机 器 直接 读 取 的 IP 地 址 数 






























































A. DNS Ф В. NSF >С. FTP D. DSN 

(2) Internet 是 基于 TCP/IP 协议 进行 通信 和 连接 的 ， 每 一 台 主机 都 有 一 个 唯一 的 标识 
固定 的 ( 。 )。 

A. DNS В. IP 地 址 C. 域名 D. 网 卡 
(3) CN 域名 注册 的 管理 机 构 为 ( )- 

A. CNNIC B. Neulevel C. ICANN D. Inter NIC 
(4) 用 于 工商 金融 企业 的 域名 为 ( )- 

A. net B. com C. edu D. org 
(5) 最 为 通用 的 域名 .com/.net 的 管理 机 构 是 ( — ). 

A. CNNIC B. Neulevel C. ICANN D. Inter NIC 
(6) 域名 解析 需要 门 的 ( ) 来 完成 。 

A. DNS B. NSF С. FTP D. DSN 
3. 简 答题 





(1) 常见 的 国际 顶级 域名 有 几 种 ?分 别 是 什么 ? 
(2) 域名 选择 的 主要 原则 有 哪些 ? 
(3) 请 列举 3 个 网 络 域名 注册 商 ， 并 分 别 通过 这 些 注 册 商 查询 域名 www.baidu.com 的 




















第 2 章 域名 注册 及 备案 


相关 信息 。 
(4) 网 站 空间 有 哪些 分 类 ? 网 站 空间 选择 的 主要 原则 有 哪些 ? 
(5) 简 述 ICP 备案 的 流程 。 


项 目 1: 

某 地 方 汽车 协会 为 更 好 地 销售 和 品牌 推广 ， 决 定 建立 一 个 地 方 性 汽车 门户 网 站 。 请 通 
过 互联 网 域名 注册 商 完成 该 门户 网 站 的 域名 注册 ， 并 写 出 域名 注册 报告 书 。 
任务 1: 根据 汽车 协会 的 性 质 和 建站 目的 ， 拟 定 2 个 以 上 该 地 方 性 汽车 门户 网 站 的 域 
名 ， 并 完成 域名 注册 报告 中 拟定 域名 的 部 分 。 r; O 
任务 2: 通过 互联 网 域名 注册 商 (如 万 网 、 新 网 等 ) 查 询 拟定 域名 是 否 被 注册 ， 如 已 被 
注册 ， 需 重新 拟定 ， 最 后 完成 域名 注册 报告 中 的 域名 分 析 查 询 部 分 。 
任务 3: 通过 域名 注册 商 (如 万 网 、 新 网 等 ) 提 供 的 网 上 支付 方式 (如 网 上 银行 、 支 付 宝 
等 第 三 方 支付 ) 支 付 域名 费用 ， 并 把 支付 的 详细 过 程 写 入 域名 注册 报告 。 
任务 4: 登录 域名 注册 商 提 供 的 域名 这 抽雄 统 ， 查 询 已 支付 相关 赣 用 的 域名 是 否 已 在 
自己 的 名 “完成 注 册 的 整个 过 程 ， 并 守 大 域 名 注册 报告 
































假定 项 目 1 中 的 汽车 协会 НН, РРС ее 车 门户 网 使 用 了 ASP 语 
Жл шл ыл SK, 并 完成 网 站 空间 申 
请 报告 。 SN 
任务 1: НЕЕ ОК E 大 小 和 规模 ， 并 
完成 网 站 空间 申请 报告 中 的 网 站 空间 分 析 部 分 。 
任务 2: 参考 本 章 网 站 空间 申请 部 分 ， 通 过 Internet 网 站 空间 提供 商 申请 网 站 空间 。 
任务 3: 参考 本 章 域名 管理 部 分 ， 在 购买 网 站 空间 后 ， 通 过 空间 提供 商 提供 的 网 站 空 
间 ( 虚 拟 主机 ) 管 理 系统 设置 任务 1 中 申请 域名 的 指向 为 本 空间 的 P， 并 设置 域名 CNAME 
等 属性 。 
任务 4: 对 已 购买 的 网 站 空间 (虚拟 主机 ) 进 行 域名 的 泛 解析 。 
项 目 3: 

БЕЛИН 1 中 的 汽车 协会 已 完成 域名 注册 ， 请 结合 本 章 域名 备案 部 分 ， 对 该 汽车 门户 
网 站 进行 ICP 备案 ， 并 完成 域名 ICP 备案 报告 。 

任务 1: 登录 工业 和 信息 化 部 网 站 了 解 域名 备案 相关 法 律 法 规 ， 并 确定 自己 网 站 的 性 
质 (经 营 性 还 是 非 经 营 性 )。 
任务 2: 在 工业 和 信息 化 部 网 站 以 网 站 主办 者 身份 进行 注册 ， 并 通过 注册 的 电子 邮箱 
确定 注册 的 验证 码 等 信息 。 

任务 3: 参考 本 章 域名 备案 部 分 录入 网 站 主办 者 备案 信息 。 

任务 4: 参考 本 章 域 名 备案 部 分 录入 网 站 备案 信息 。 

任务 5: 参考 本 章 域名 备案 部 分 录入 网 站 接 入 商 信息 。 



































Re 


任务 6: 完成 所 有 信息 的 录入 ， 在 工业 和 信息 化 部 网 站 进行 网 站 备案 进度 查询 。 
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, M К 
< 
У 教学 任务 ‚№ + 
网 站 开发 技术 主要 包括 网 站 前 台 页 面 设计 、 网 站 后 台 开发 语言 和 网 站 数据 库 设计 。 网 
站 的 一 些 脚本 特效 , 增加 了 网 站 与 客户 的 交互 丰富 了 网 站 的 功能 。 而 CMS 系统 的 出 现 
又 大 大 降低 了 网 站 开发 的 难度 STIREA 可 以 经 松 制作 动态 网 站 。 本 章 主要 对 网 
站 前 台 页 面 设计 、 网 站 后 台 A 关 开发 工具 、 网 站 CMS 和 统 、 网 站 特效 等 进 


行 简要 介绍 。 x 

НИЕ ЧЕ, , 

任务 1 :制订 网 站 前 台 建设 方案 : канаш isma. 网 站 栏目 和 版 块 、 目录 结构 
和 链接 结构 和 版 面 布 

任务 ax， ERETNA RIANNEE anima 
择 。 ` 

任务 3: 利 用 CMS 系统 设计 网 站 。 

任务 4: 利 用 网 站 常用 特效 增强 网 站 功能 。 


М 教学 过 程 
本 章 根据 网 站 建设 的 实际 工作 流程 , 从 网 站 的 前 台 页 面 设计 、 网 站 后 台 设计 、 网 站 常用 
开发 工具 的 使 用 、 网 站 CMS 系统 及 网 站 常用 特效 等 方面 进行 讲解 





























教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
РИ (1) 能 够 策划 网 站 总 体 页 面 布 局 和 架构 学 生 能 够 独立 设计 汽车 网 页 面 
TDS GL оу 能 够 培养 界面 设计 的 良好 理念 布局 和 架构 
(1) 熟悉 网 站 各 种 开发 语言 的 优点 及 缺点 
熟悉 网 站 后 台 开 发 流程 及 | (2) 了 解 Access、SQL Server. Oracle 数 | 根据 汽车 网 的 功能 特点 ， 选 择 
相关 知识 据 库 的 特点 ， 并 且 能 根据 网 站 的 特点 选 | 合适 的 网 站 开发 语言 及 数据 库 
择 合适 的 数据 库 语 言 
了 解 
了 解 网 站 相关 开发 工具 Photoshop. Fireworks, Dreamweaver, Е | 了 解 常用 网 站 开发 工具 的 功能 
lash 等 平面 设计 软件 的 功能 
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续 表 
教学 目标 Ех 学 生 自 测 

TW CMS 网 站 系统 的 原 | (1) 掌握 CMS 系统 的 原理 根据 汽车 网 的 功能 特点 ， 选 择 

理 及 作用 O 能 够 利用 CMS 系统 快速 措 建 网 站 | 合适 的 CMS 系统 

了 解 网 站 常用 特效 的 实现 | 1) 了 解 DIV 布局 的 概念 wes 

方法 О) 了 解 实现 网 站 特效 的 方法 И ЗН 


3.1 网 站 前 台 设 计 


3.1.1 任务 分 析 КЛ, 


网 站 前 台 是 面向 网 站 访问 用 户 的 ， 通 俗 地 说 ， 也 就 是 给 访问 网 站 的 人 看 的 内 容 和 页 面 ， 
网 站 前 台 访问 可 以 浏览 公开 发 布 的 内 容 。 网 站 前 台 能 够 给 客户 留 下 直观 的 印象 ， 其 好 坏 直 
接 决 定 着 网 站 给 客户 留 下 的 印象 。 本 节 的 主要 任务 就 是 从 网 站 主题 与 风格 、 网 站 栏目 和 版 
块 、 目 录 结构 和 链接 结构 、 版 面 布局 等 方面 对 网 站 前 台 设 计 进行 介绍 。 
3.1.2 相关 知识 Ñ 

1. 网 站 主题 与 风格 

1) 网 站 主题 ; Z A 

设计 一 个 站 点 ， 首 先 遇 到 的 问题 就 是 如 何 定位 网 站 生 题 。 网 站 主题 就 是 设计 的 网 站 是 
材 。 网 站 可 以 是 任意 主题 ， 没 有 限制 。 目 前 ， 比 较 流行 的 网 站 题材 主要 包括 以 下 10 类 : 
网 上 求职 、 网 上 聊天 /即时 信息 /ICQ、 网 上 社区 /讨论 /邮件 列表 、 计 算 机 技术 、 网 页 /网 站 开 
发 、 娱 乐 网 站 旅行、 参考 资讯、 家庭/ 教育 和 生活 /时 尚 。 每 个 大 类 都 可 以 继续 细 分 ， 如 
娱乐 类 可 再 分 为 体育 、 电 影 、 音 乐 ， 音 乐 又 可 以 按 格式 分 为 MP3、VQF、Ra 按 表 现形 
式 分 为 古典 、 现 代 、 扬 滚 等 。 以 上 都 是 最 常见 的 题材 ， 除 了 以 上 通用 题材 外 ， 还 有 很 多 专 
4 题材 ， 如 寻 医 间 药 、 房 产 、 天 气 预报 等 。 同 时 ， 各 个 题材 交叉 结合 可 以 产生 新 的 题材 ， 
如 房产 论坛 (房产 + 讨论 )、 经 典 足球 播放 (足球 + 影视 ) 等 。 按 这 种 方式 分 类 ， 题 材 数量 可 成 
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选择 合适 的 主题 ， 是 一 个 网 站 成 功 的 关键 。 主 题 的 选择 应 该 从 以 下 几 方面 入 手 。 

(1) 主题 定位 要 小 ， 内 容 要 精 。 网 站 内 容 越 多 ， 给 人 的 感觉 越 是 没有 主题 ， 没 有 特色 。 

什么 内 容 都 有 ， 也 没有 那么 多 的 精力 去 维护 ， 导 致 各 个 主题 内 容 都 很 肤浅 。 网 络 的 最 大 特 

点 就 是 新 和 快 ， 目 前 最 热门 的 主页 都 是 天 天 更 新 甚至 几 小 时 更 新 一 次 。 
一 定 要 根据 自己 擅长 的 和 想 要 给 客户 提供 的 主要 内 容 ， 来 确定 网 站 的 主题 。 图 3.1 是 

小 说 阅读 网 的 首页 ， 该 网 站 一 天 访问 量 可 达 6000 万 人 ， 每 天 在 线 用 户 达 200 万 人 。 该 网 

站 之 所 以 有 这 么 高 的 访问 量 ， 与 它 的 主题 明确 是 分 不 开 的 。 该 网 站 内 容 很 精 也 很 丰富 

它 的 定位 就 是 小 说 。 

(2) 题材 要 根据 网 站 设计 者 的 兴趣 和 爱好 来 确定 。 大 多 数 网 站 设计 者 建站 都 有 自己 的 
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目的 。 例 如 ， 一 个 擅长 编程 的 网 站 设计 者 ， 可 能 会 建 一 个 编程 爱好 者 网 站 ; 一 个 医生 可 能 
会 建 一 个 有 关 寻 医 问 药 的 网 站 ;一 个 服装 批发 商 可 能 会 建 一 个 销售 服装 的 网 店 等 。 这 样 在 
制作 网 站 时 才 有 内 容 可 填 ， 才 不 会 觉得 无 聊 或 者 力不从心 。 兴 趣 是 制作 网 站 的 动力 ， 没 有 
兴趣 ， 很 难 设计 制作 出 杰出 的 作品 。A5 站 长 网 是 以 网 站 学 习 、 网 站 域名 、 编 程 等 相关 服 
务 交易 为 主 的 个 人 网 站 ， 其 创始 人 章 征 军 就 是 一 个 网 站 爱好 者 。A5 站 长 网 在 国内 已 经 很 
有 名 气 ， 首 页 如 图 3.2 所 示 。 
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3.2 Admin5 站 长 网 首页 
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(3) 题材 定位 不 要 “ 太 高 ”或 者 “ 太 广 ”。“ 太 广 ” 是 指 到 处 可 见 ， 人 人 都 有 的 题材 ， 
如 软件 下 载 、 免 费 信 息 等 。 这 样 的 主题 没有 新 意 ， 很 难 吸引 人 。“ 定 位 太 高 ”是 指 在 这 类 
题材 上 己 经 有 非常 优秀 、 知 名 度 很 高 的 站 点 ， 要 超过 它 很 困难 。 所 以 给 自己 定位 一 个 功能 
十 分 强大 、 但 又 不 可 能 实现 的 网 站 ， 只 会 浪费 自己 的 时 间 和 精力 。hao123 是 目前 家 喻 户 
晓 的 网 址 导航 之 家 ， 建 于 1999 年 5 月 。 当 时 创建 该 网 站 的 目的 就 是 方便 用 户 上 网 ， 把 常 
用 网 站 的 地 址 放 在 一 个 页 面 里 面 ， 如 图 3.3 所 示 。 虽 然 实现 技术 并 不 复杂 ， 但 这 个 创意 在 
当时 还 是 比较 新 的 ， 所 以 其 发 展 也 比较 迅速 。2004 年 8 月 31 日 ， 百 度 出 资 5000 万 元 人 
民 币 ， 外 加 部 分 百度 股权 收购 hao123 网 。 双 方 交 易 属于 国内 涉及 较 大 金额 的 网 站 收购 案 。 
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图 3.3 hao123 网 址 之 家 首页 


(4) 网 站 名 称 要 有 特色 。 一 个 有 特色 名 称 的 网 站 ， 能 体现 一 定 的 内 涵 ， 给 浏览 者 更 多 
的 视觉 冲击 和 空间 想象 力 。 这 样 的 网 站 很 容易 被 人 记 住 而 不 容易 忘记 。 例如 ， 北 京 灵 
图 公司 的 “我 要 地 图 ”网 站 ， 如 图 3.4 所 示 。 该 网 站 的 名 称 是 “我 要 地 图 ”， 域 名 是 
“www.51ditu.com”， 无 论 网 站 名 称 还 是 域名 ， 都 能 反 映 本 网 站 的 内 涵 ， 很 容易 被 客 
户 记 住 。 

2) 网 站 风格 和 网 站 创意 
网 站 的 风格 和 创意 没有 固定 的 模式 可 以 参照 和 模仿 。 同 一 个 主题 ， 网 站 的 风格 和 创意 
可 能 差别 很 大 ， 网 站 的 整体 风格 及 其 创意 设计 是 网 站 设计 者 们 最 希望 掌握 ， 也 是 最 难 掌 
握 的 。 
网 站 风格 具有 以 下 几 个 特点 。 

(1) ”网 站 风格 具有 抽象 性 。 抽 象 性 是 指 站 点 的 整体 形象 给 浏览 者 的 综合 感受 。 这 个 
“整体 形象 ”包括 站 点 的 CI( 标 志 、 色 彩 、 字 体 、 标 语 )、 版 面 布局 、 浏 览 方式 、 交 互 性 、 
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文字 、 语 气 、 内 容 价值 、 存 在 意义 、 站 点 荣誉 等 诸多 因素 。 例 如 ， 人 们 觉得 网 易 是 平易 近 
人 人 的， 迪士尼 是 生动 活泼 的 图 3.5)，IBM 是 专业 严肃 的 (图 3.6)。 这 些 都 是 网 站 给 人 们 留 下 
的 不 同感 受 。 
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图 3.5 迪士尼 网 站 首页 
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图 3.6 IBM 中 国 网 站 首页 

(2) 网 站 风格 具有 独特 性 。 独 特性 是 自己 站 点 不 同 于 其 他 网 站 的 地 方 。 色 彩 或 者 技术 ， 
或 者 交互 方式 ， 能 让 浏览 者 明确 分 辨 出 这 是 不 同 于 其 他 网 站 的 。 例 如 ， 清 华 大 学 
网 站 ， 如 图 3.7 所 示 。 














图 3.7 ”清华 大 学 学 生 红色 网 站 





(3) 网 站 风格 人 性 化 。 通 过 网 站 的 外 观 、 内 容 和 文字 可 以 概括 出 一 个 站 点 的 个 性 和 情 
绪 ; 或 温文 儒雅 ， 或 热情 活泼。 

有 风格 的 网 站 与 普通 网 站 的 区 别 在 于 ， 普 通 网 站 可 以 看 到 的 只 是 堆砌 在 一 起 的 信息 ， 
4 能 用 理性 的 感受 来 描述 ， 如 信息 量 大 小 、 浏 览 速度 快慢 。 但 浏览 过 有 风格 的 网 站 后 就 能 
有 更 深 一 层 的 感性 认识 ， 如 站 点 有 品位 等 。 风 格 归根 结 底 就 是 一 句 话 : 与 众 不 同 ! 
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树立 网 站 风格 可 以 从 以 下 几 个 方面 考虑 。 

(1) 确定 风格 首先 要 建立 有 价值 的 内 容 。 一 个 网 站 在 有 好 的 风格 基础 上 ， 还 要 保证 内 
容 的 质量 和 价值 。 

(2) 需要 彻底 搞 清 楚 自己 希望 站 点 给 人 留 下 怎样 的 印象 。 

(3) 在 明确 自己 的 网 站 印象 后 ， 努 力 建立 和 加 强 这 种 印象 。 经 过 第 二 步 印象 的 “量化 ” 
， 需 要 进一步 找 出 其 中 最 有 特色 的 东西 ， 就 是 最 能 体现 网 站 风格 的 东西 。 并 以 它 作为 网 站 
的 特色 加 以 重点 强化 、 宣 传 。 例 如 ， 再 次 审查 网 站 名 称 、 域 名 、 栏 目 名 称 是 否 符合 这 种 个 
性 ， 是 否 易 记 。 审 查 网 站 标准 色彩 是 否 容易 联想 到 这 种 特色 ， 是 否 能 体现 网 站 的 性 格 等 。 


ен ` 
一 、 将 网 站 的 标志 (Logo), 尽 可 能 地 出 现在 每 个 页 面 上 (如 页 眉 、 页 脚 或 背景 )。 


=. 突出 网 站 的 标准 色彩 。 文字 的 链接 色彩 、 图 片 的 主 色彩 、 няе. 边框 等 色彩 尽量 
使 用 与 标准 色彩 一 致 的 色彩 。 

=. 突出 网 站 的 标准 字体 。 在 关键 的 标 是 荣 认 、 图 片 里 使 用 统一 的 标准 字体 。 

四 、 想 一 条 朗朗 上 口 的 宣传 标语 。 把 它 放 在 网 站 的 banner 里 , 或 者 放 在 醒目 的 位 置 , 告 
诉 大 家 此 网 站 的 特色 。 x< 

五 、 使 用 统一 的 语气 和 人 称 。 hd ea 

向 
Е X 


























A mimin gamit, пену, живая. 
七 、 用 自己 设计 的 花边 、 线 条 和 点 。 KIA 


风格 的 形成 不 是 二 次 定位 的 ， 可 以 在 实践 中 不 断 强化 、 调 整 和 修饰 。 

创意 (idea) 是 网 站 生存 的 关键 ， 是 传达 信息 的 一 种 特别 的 方式 。 创 意思 考 的 过 程 分 5 
个 阶段 。 

(1) 准备 期 一 一 研究 所 收集 的 资料 ， 根 据 旧 经 验 ， 启 发 新 创意 。 

(2) 孵化 期 一 一 将 资料 咀嚼 消化 ， 使 意识 自由 发 展 ， 任 意 结合 。 

(3) 启示 期 一 一 意识 发 展 并 结合 ， 产 生 创意 。 

(4) 验证 期 一 一 将 产生 的 创意 讨论 修正 。 

(5) 形成 期 一 一 设计 制作 网 页 ， 将 创意 具体 化 。 

创意 是 将 现 有 的 要 素 重 新 组 合 。 例 如 ， 网 络 与 电话 结合 产生 IP 电话。 从 这 一 点 出 发 
任何 人 都 可 以 创造 出 不 同 凡响 的 创意 。 而 且 ， 资 料 越 丰富 ， 越 容易 产生 创意 。 网 络 上 最 多 
的 创意 来 自 于 现实 生活 的 结合 (或 者 虚拟 现实 )， 如 在 线 书店 、 电 子 社区 、 在 线 拍卖 。 创 意 
思考 的 途径 最 常用 的 是 联想 ， 下 面 提供 了 一 些 网 站 创意 的 联想 线索 : 把 网 站 颠倒 、 把 网 站 
缩小 、 把 颜色 更 换 、 使 网 站 更 长 、 增 加 闪 动 效果 、 把 网 站 内 容 放 进 音乐 里 、 网 站 结合 文字 
音乐 图 画 、 重 复 网 站 背景 等 。 


提示 : 创意 的 目的 是 更 好 地 宣传 推广 网 站 。 假如 创意 很 好 , 但 对 网 站 发 展 毫 无 意义 , 这 样 的 
创意 也 是 不 可 取 的 。 
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2. 网 站 栏目 和 版 块 
在 组 织 网 站 栏目 和 内 容 时 ， 要 将 最 好 的 、 最 吸引 人 的 内 容 放 在 最 突出 的 位 置 ， 使 好 的 





东西 在 版 


上 占 绝对 优势 。 








网 站 栏目 的 
在 制订 栏 
1) 网 站 栏目 要 紧 扣 主题 





Im 


时 ， 




















实质 是 一 个 网 站 的 大 纲 索 引 。 索 引 应 该 将 整个 站 点 的 主体 明确 显示 出 来 。 
要 仔细 考虑 、 合 理 安排 。 一 般 的 网 站 栏目 安排 要 注意 以 下 几 个 问题 。 








罗 站 的 主题 要 按 一 定 的 方法 分 类 并 将 它们 作为 网 站 的 主 栏目 。 主 栏目 个 数 在 总 栏目 中 





要 占 绝对 优势 ， 这 样 的 网 站 显得 专业 ， 主 题 突出 ， 容 易 给 人 留 下 深刻 印象 ， 如 图 3.8 所 示 。 





2) 至 少 设 一 个 可 经 常 更 新 的 栏目 

如 果 网 站 首页 没有 安排 版 面 放置 最 近 更 新 的 信息 ， 就 有 必要 设立 一 个 “最 近 更 新 ”的 
栏目 。 这样 做 是 为 了 照顾 常 来 的 访客 ， 让 他 们 经 常 能 看 到 新 的 信息 。 

3) 设 定 一 个 可 以 双向 交流 的 栏目 

不 需要 很 多 ,但 一 定 要 有 ， 如 论坛 、 留 言 本 、 邮 件 列表 等 ， 可 以 让 浏览 者 留 下 他 们 的 


ЫЗ 


в. 


4) 设 一 个 


览 存盘 


答 栏目 ， 及 时 了 
至 于 其 他 的 
总 结 以 上 几 点 ， 
(1) 尽 可 能 
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Е 3.8 ”聊城 汽车 网 首页 





Lt。 所 以 在 





下 载 或 常见 问题 回答 栏目 





是 信息 共享 。 人 们 在 下 载 资料 时 ， 都 希望 一 次 性 下 载 ， 而 不 是 一 页 一 页 浏 
网 站 主页 做 一 个 下 载 栏 目 ， 是 非常 有 必要 的 。 另 外 ， 设 立 一 个 常见 问题 区 
解 并 帮助 浏览 者 解决 他 们 所 遇 到 的 问题 ， 这 样 浏览 者 就 会 经 常 浏览 网 站 。 























划分 栏目 需要 注意 以 下 几 个 方面 。 




















I 除 与 主题 无 关 的 栏目 。 


辅助 内 容 ， 如 关于 本 站 、 版 权 信 息 等 可 以 不 放 在 主 栏目 里 ， 以 免 冲淡 主题 。 


пш 





E a m 


体育 、 
较 少 
各 版 


料 内 容 


汽车 及 汽车 配件 的 网 站 栏目 安排 要 注 


题 突 


(2) 尽 可 能 将 网 站 最 有 价值 的 内 容 列 在 栏目 上 。 
(3) Кий ит 
版 块 比 栏目 的 概念 要 大 一 些 ， 每 个 版 块 都 有 自己 的 栏目 。 例 如 ， 网 易 的 站 点 分 新 

财经 、 娱 乐 、 > эж», 每 个 版 块 下 面 都 有 各 自 的 主 栏目 。 一 般 的 个 人 站 点 
， 只 有 主 栏目 ( 主 菜单 ) 就 足够 了 ， 不 需要 设置 版 块 。 如 果 觉 得 的 确 有 必要 设置 版 世 

















要 有 相对 独立 性 ， 版 块 的 内 容 要 围绕 站 点 主题 展开 。 
图 3.9 是 聊城 汽车 网 的 栏目 和 版 块 。 





水 城 第 十 一 Ял! 车 文化 节 盛 大 开幕 啦 ! 
时 间 : 9 月 11 日 -9 月 14 日 ”地 址 : ў 院内 ， 西 区 五 洲 汽车 产业 园 











кий дви мины, КМ IFPR 更 多 >> 
E= 月 21 日 ， 上 海 大 五 放 开 启 了 全 新 这。 北京 观 代 8 月 23 日 倾情 巨 献 百 城 团购 
жи < RARMAN 
( ИА EE ВН 09 ， = 让 利 没有 限购 才 是 再 的 
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30 必 年 庆 ARARA NEA EI 
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<< ВИНЕ АНИ 
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.上海 大 众 年 中 大 促 Y00 万 大 让 利 = 年 -人 
北斗 起 亚 失手 圣 达 育 产 新 福 外 场 团 鸣 全 "FM, гапаз! 咱们 一 块 领 礼品 ! 
只 要 49900 比亚迪 L3 您 开 走 ПБТ МАНАТ. 激情 6 月 ,与 北京 现 
爱 车 提前 购 五 一 帆 旅 行 一 五 州 众 达 乐购 会 ` 5 二 元 新 车 请 开 走 ! 
路 旭 " 双 百 万 新 年 再 发 力 一 北京 现代 首 月 消 售 突 硫 1 。 - 4 月 20 日 换个 活 法 海马 S5 与 你 相约 和 域 新 广 源 店 
鲁 源 起 亚 每 日 一 款 特价 车 MOIES ,品质 见证 实力 一 昌河 汽车 车 展 充 美 收 官 
最 低 首付 19800， 训 华商 务 开 回 家 “全 新 动力 ВИНО 





图 3.9 ”聊城 汽车 网 版 块 和 栏目 划分 
该 网 站 的 题材 是 关于 聊城 汽车 及 汽车 配件 的 展示 与 宣传 ， 收 集 和 组 织 了 许多 相关 和 
能 否 吸 引 网 友 浏 览 网 站 ， 对 内 容 的 位 置 、 内 容 在 版 面 上 的 分 布 都 盏 关 重要 。 一 
意 以 下 几 个 方面 。 




















的 资 


(1) 紧 扣 主题 。 通 常 的 做 法 是 将 汽车 及 汽车 配件 这 个 主题 按 一 定 的 方法 分 类 ， 并 将 分 
类 作为 主 栏目 。 主 栏目 个 数 在 总 栏目 中 要 占 绝 大 多 数 ， 这 样 的 汽车 网 站 使 人 感觉 专业 








出 ， 能 给 人 留 下 深刻 印象 。 





(2) 设置 一 个 “新 车 上 市 ”和 “特别 推荐 ”栏目 。 这 样 可 以 展示 更 新 的 会 员 信息 ， 
网 站 更 加 人 性 化 。 














让 


(3) 设置 一 个 注册 会 员 的 功能 。 会 员 可 以 发 布 信息 ， 用 户 通过 注册 会 员 可 以 与 管理 员 


— 
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或 者 访客 联系 。 注 册 会 员 都 有 自己 的 空间 ， 通 过 空间 可 以 上 传 一 些 资源 与 大 家 共享 。 


Бона э w) 


з. 目录 结构 和 链接 结构 
1) 目录 结构 
目前 很 少 有 网 站 只 由 单 页 面 组 成 ， 当 涉及 多 个 或 是 成 千 上 万 个 页 面 时 ， 往 往 就 需要 有 
清晰 的 网 站 结构 ， 来 确保 搜索 引擎 和 用 户 的 访问 ， 网 站 的 目录 结构 就 起 到 这 样 的 作用 。 
(1) ш 网 站 的 目录 是 指 建立 网 站 时 所 创建 的 目录 ， 目 录 结 构 则 主要 是 指 
物理 结构 和 逻辑 结 
具体 来 说 ， 理 结构 指 网 站 目录 及 所 包含 文件 所 存储 的 真实 位 置 所 表现 出 来 的 结 
构 。 对 于 小 型 网 站 来 说 ， 所 有 网 页 都 存在 网 站 根 目录 下 的 扁平 式 结构 。 这 种 单一 的 目录 扁 
平 结构 对 搜索 引擎 而 言 是 最 为 理想 的 ， 因 为 只 要 一 次 访问 即 可 遍历 。 但 是 如 果 太 多 文件 都 
放 在 根 目录 下 ， 那 么 维护 起 来 就 显得 相当 麻烦 。 而 对 规模 较 大 的 网 站 ， 往 往 需 要 2~3 层 
甚至 更 多 层级 子 目录 才能 保证 文件 内 容 页 的 正常 存储 ， 这 种 多 层级 目录 也 称 为 树 型 结构 
即 根 目录 下 再 细 分 成 多 个 频道 或 目录 ， 然 后 在 每 一 个 目录 下 面 再 存储 属于 这 个 目录 下 的 终 
极 内 容 网 页 。 这 样 的 好 处 是 维护 容易 ， 但 是 ae 会 显得 困难 些 。 
与 网 站 的 物理 结构 不 同 ， 网 站 的 逻辑 结构 也 称 为 链接 结构 ， 主 要 指 由 网 页 内 部 链接 所 
形成 的 逻辑 结构 。 这 样 的 结构 可 以 实现 文件 虽然 存在 不 同 的 物理 结构 目录 之 下 ， 但 是 访 
问 链接 的 目录 层级 只 需要 一 层 即 可 转向 访问 。 例 如 ， 华 夏 名 网 顶部 的 目录 导航 ， 如 图 3.10 
所 示 。 
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图 3.10 ”华夏 名 网 的 目录 导航 
(2) 网 站 目录 建立 原则 。 网 站 的 目录 是 指 го 目录 的 结构 是 一 个 


容易 忽略 的 问题 ， 大 多 数 网 站 设计 者 都 ， 随 意 创 建 子 目录 。 目 录 结 构 的 好 坏 ， 
对 浏览 者 来 说 并 没有 太 大 的 影响 ， 但 是 对 于 站 а 充 和 移植 都 有 
着 重要 的 影响 。 所 以 ， 建 立 目录 结构 时 要 仔细 安排 。 

不 要 将 所 有 文件 都 存放 在 根 目 录 下 。 有 的 网 站 制作 者 为 了 方便 ， 将 所 有 文件 都 放 在 根 
目录 下 。 这 样 就 很 容易 造成 文件 管理 的 混乱 ， 搞 不 清 哪 些 文件 需要 编辑 和 更 新 ， 哪 些 文件 
可 以 删除 ， 哪 些 是 相关 联 的 文件 ， 从 而 影响 工作 效率 。 服 务 器 一 般 都 会 为 根 目录 建立 一 个 
文件 索引 ， 如 果 将 所 有 文件 都 放 在 根 目录 下 ， 那 么 即使 上 传 更 新 一 个 文件 ， 服 务 器 也 需要 
将 所 有 文件 再 检索 一 遍 ， 建 立新 的 索引 文件 。 文 件 量 越 大 ， 等 待 的 时 间 也 就 越 长 。 

子 目录 首先 按 主 栏目 建立 。 友 情 链 接 内 容 较 多 、 需 要 经 常 更 新 的 可 以 建立 独立 的 子 目 
录 。 而 一 些 相 关 性 强 、 不 需要 经 常 更 新 的 栏目 ， 如 网 站 简介 、 站 长 情况 等 可 以 合并 放 在 统 
一 目录 下 。 

在 每 个 主 目录 下 都 建立 独立 的 Images 目录 。 一 般 来 说 ， 一 个 站 点 根 目录 下 都 有 一 
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默认 的 
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Images 目录 。 将 所 有 图 片 都 存放 在 这 个 目录 下 很 不 方便 。 例如， 在 删除 栏目 时 ， 


图 片 的 管理 相当 麻烦 。 所 以 有 必要 为 每 个 主 栏目 建立 独立 的 Images 目录 ， 方 便 维护 与 管 











义 明确 

















目录 的 层次 不 要 太 多 ， 最 好 不 要 超过 3 层 。 不 要 使 用 中 文 目录 ， 使 用 中 文 目录 可 能 对 
网 址 的 正确 显示 造成 困难 。 不 要 使 用 过 长 的 目录 ， 太 长 的 目录 名 不 便于 记忆 。 尽 量 使 用 意 
































的 目录 ， 以 便于 记忆 和 管理 ， 如 可 以 用 Flash. Dhtml, Javascript 来 建立 目录 。 














网 站 的 
2 




















随 着 网 页 技术 的 不 断 发 展 ， 利 用 数据 库 或 者 其 他 后 台 程 序 自动 生成 网 页 越 来 越 普 遍 。 





目录 结构 也 必 将 飞跃 到 一 个 新 的 结构 层次 。 
站 的 链接 结构 








网 站 的 链接 结构 是 指 页 面 之 间 相 互 链接 的 拓扑 结构 。 它 建立 在 目录 结构 的 基础 之 上 ， 








但 可 以 跨越 目录 。 形 象 地 说 ， 每 个 页 面 都 是 一 个 固定 点 ， 链 接 则 是 在 两 个 固定 点 之 间 连 


线 。 一 个 点 可 以 和 另外 一 个 点 连接 ， 也 可 以 和 多 个 点 连接 6 “更 重要 的 是 ， 这 些 点 








不 是 





分 布 在 一 个 平面 上 ， 而 是 存在 于 一 人 ,网站 最 好 用 最 少 的 链接 ， 使 得 浏览 
最 有 效率 。 | 
一 般 建 立 网 站 的 链接 结构 有 两 种 基本 方式 .、 


a) 
面 链接 


的 子 页 面 到 另 一 个 栏目 下 的 子 页 面 


(2) 
这 种 链接 


树 状 链接 结构 (一 H )。 类 似 DOS mu ж ， 首 页 链接 指向 一 级 页 面 ， 一 级 页 
Н. А бала 一 级 级 退出 。 优 点 是 条 理 
访问 者 明确 知道 自己 A. жа ж 路 。 缺点 是 浏览 效率 低 ， 一 个 栏目 下 




















Y Ja 
ERER А). 类 似 网 络 服务 器 的 链接 ,每 个 页 面相 互 之 间 都 建立 链接 。 
结构 的 优点 是 浏览 方便 ， 随时 可 以 到 达 自 己 喜 欢 的 页 面 。 缺点 是 链接 太 多 ， 容 易 





使 浏览 者 迷路， 搞 不 清 自己 在 什么 位 置 、 看 了 欢 少 内 容 。 
这 两 种 基本 结构 者 只 是 理想 方式 ， 在 实际 的 网 站 设计 中 ， 总 是 将 这 两 种 结构 混合 起 来 


使 用 。 


的 位 置 。 


我 们 希 彰 浏览 者 既 可 以 方便 快速 地 浏览 到 自 己 需要 的 页 面 ， 又 可 以 清晰 地 知道 自己 
所 以 ， 最 好 的 办 法 是 ， 首 页 和 一 级 页 面 之 间 用 星 状 链接 结构 ， 一 级 页 面 和 二 级 页 

















面 之 间 


口 打 开 ， 
如 果 站 点 内 容 庞大 ， 分 类 较 细 ， 需 要 超过 三 级 页 面 ， 那 么 建议 在 页 面 里 显示 导航 条 ， 








这 样 可 














树 状 链接 结构 。 有 的 站 点 为 了 免 去 返回 一 级 页 面 的 麻烦 ， 将 二 级 页 面 直接 用 新 窗 
浏览 结束 后 关闭 即 可 。 


























以 帮助 浏览 者 明确 自己 所 处 的 位 置 。 例 如 ， 经 常 看 到 许多 网 站 页 面 项 部 的 导航 条 : 


“您 现在 的 位 置 是 ， 首 页 一 汽车 一 聊城 汽车 一 聊城 汽车 网 一 分 类 信息 一 品牌 车 信息 。” 


关 


于 链接 结构 的 设计 ， 在 实际 的 网 页 制作 中 是 非常 重要 的 一 环 。 采 用 怎样 的 链接 结构 
直接 影响 到 版 面 的 布局 。 例 如 ， 主 菜单 放 在 什么 位 置 ， 是 否 每 页 都 需要 放置 ， 是 否 需 要 






































分 帧 框架 ， 是 否 需要 加 入 返回 首页 的 链接 。 在 链接 结构 确定 后 ， 再 开始 考虑 链接 的 效果 和 











形式 ， 
4. 





即 采用 下 拉 表 单 ， 还 是 DHTML 动态 菜单 等 。 
版 面 布局 

















版 


布局 也 称 为 布局 设计 ， 是 指 网 站 设计 者 对 所 有 要 体现 的 内 容 进行 有 机 的 整合 和 分 











布 ， 达 到 某 种 视觉 效果 。 做 好 网 站 的 版 面 设计 要 重视 所 做 的 每 一 步 并 把 它 尽 量 做 到 最 好 。 


1) 














版 面 布局 的 原理 


Бона з 


版 面 指 的 是 浏览 器 看 到 的 一 个 完整 的 页 面 (包含 框架 和 层 )。 网 页 的 整体 宽度 可 分 为 3 
种 设置 形式 百分比、 像素 和 像素 + 百分比 。 通 常 在 网 站 建设 中 以 像素 形式 最 为 常用 ， 行 
业 网 站 也 不 例外 。 在 设计 网 页 时 会 考虑 到 分 辩 率 的 问题 。 现 在 通常 用 的 分 辩 率 是 
1024X768 和 800X600， 网 络 上 很 多 都 用 到 778 个 像素 的 宽度 。 在 800 的 分 辩 率 下 整个 网 
页 很 压抑 ， 有 种 不 透气 的 感觉 。 其 实 这 个 宽度 是 指 在 800X600 的 分 辨 率 上 网 页 的 最 宽 宽 
度 ， 不 代表 最 佳 视觉 ， 不 妨 试 试 760 一 770 的 像素 。 不 管 在 1024 还 是 800 Е FAT 
以 达到 较 佳 的 视觉 效果 。 

2) 常用 的 版 面 布局 形式 

(1)“T” 形 结构 布局 。 它 是 指 页 面 项 部 为 横 条 网 站 标志 + 广告 条 ， 下 方 左 面 为 主 菜单 ， 
右面 显示 内 容 的 布局 。 因为 菜单 条 背景 较 深 ， 整 体 效果 类 似 英文 字母 “T”， 所 以 称 为 
“T” 形 布局 。 这 是 网 页 设计 中 使 用 最 广泛 的 一 种 布局 方式 。 优点 是 页 结构 清晰 ， 主 次 
分 明 ， 容 易 掌握 。 缺 点 是 规矩 采 板 ， 如 果 细 他 色 彩 上 不 注意 X 容易 显得 过 味 。 

(2)“ 口 ” 形 布局 。 这 是 一 个 形象 的 说 法 ， 就 是 页 | i 上 下 各 有 一 个 广告 条 ， 左 面 是 主 
菜单 ， 右 面 是 友情 链接 等 ， 中 间 是 主要 内 容 。 БН 和 版 面 ， 信 息 量 大 ; 
缺点 是 页 面 拥 挤 ， 不 够 灵活 。 

(3)“ 三 ” 形 布局 。 这 种 布局 多 用 于 国庆 这 国内 用 得 不 多 。 特点 是 页 面 上 横向 两 
条 色 块 ， 将 页 面 整体 分 割 为 四 部 分 ， 色 拨 中 大 多 放 广告 

(4) 对 称 对 比 布局 。 顾名思义 ,、 ` 深 取 左右 或 者 lea F 对 称 的 布局 ， 一 半 深 色 ， 一 半 浅 色 ， 
一 般 用 于 设计 型 站 点 。 优 点 是 视觉 冲击 力 强 ， 缺点 是 将 两 各 分 有 机 结合 比较 困难 ， 

(5) POP 布局 。POP 引 自 广告 术语 ， 就 是 指 页 面 布局 像 一 张 宣传 海报 ， 以 一 张 精 美 图 
片 作为 页 面 的 设计 中 心 。 йй % 是 显而易见 的 ， 漂 НЕЕ. 缺点 就 是 速度 慢 。 

3) 版 面 布局 的 步 又 КЎ? 

а 个 创意 的 问题 ， 但 要 比 站 点 整体 的 创意 容易 、 有 规律 。 下 面 介绍 版 面 
布局 的 步骤 。 
(1) 结构 的 搭建 。 新 建 页 面 就 像 一 张 白 纸 ， 没 有 任何 表格 、 框 架 和 约定 俗 成 的 东西 
可 以 尽 可 能 地 发 挥 想象 力 ， 将 想到 的 “景象 ” 画 上 去 (建议 用 一 张 白 纸 和 一 支 铅笔 ， 当 然 
自作 图 软件 Photoshop 等 也 可 以 )。 这 属于 创造 阶段 ， 不 讲究 细腻 工整 ， 不 必 考虑 细节 功能 ， 
只 以 粗 陋 的 线条 勾画 出 创意 的 轮廓 即 可 。 尽 可 能 多 画 几 张 ， 最 后 选 定 一 张 满意 的 作为 继续 
创作 的 脚本 。 
(2) 粗略 布局 。 在 草案 的 基础 上 ， 将 确定 需要 放置 的 功能 模块 安排 到 页 面 上 (主要 包括 
网 站 标志 、 主 菜单 、 新 闻 、 搜 索 、 友 情 链 接 、 广 告 条 、 邮 件 列表 、 计 数 器 、 版 权 信息 等 )。 
注意 ， 这 里 必须 遵循 突出 重点 、 平 衡 协调 的 原则 ， 将 网 站 标志 、 主 菜单 等 最 重要 的 模块 放 
在 最 显眼 、 最 突出 的 位 置 ， 然 后 再 考虑 次 要 模块 的 排放 。 
(3) 定案 。 当 已 经 有 一 个 很 好 的 框架 时 ， 需 要 根据 客户 的 要 求 将 其 所 需 的 内 容 有 条 理 

也 融入 整个 的 框架 中 ， 这 就 进入 了 网 页 布局 的 阶段 。 

(4) 深入 优化 。 这 个 阶段 主要 是 针对 一 些 细节 的 更 改 和 优化 ， 如 颜色 饱和 度 、 字 体 、 

间距 的 调整 。 最 后 根据 客户 的 反馈 对 现 有 的 界面 进行 适当 调整 ， 直 到 客户 满意 为 止 。 
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32 ”网 站 后 台 开 发 


3.21 任务 分 析 


网 站 后 台 开发 包括 网 站 开发 语言 的 选择 、 数 据 库 的 选择 等 。 网 站 后 台 是 动态 网 站 的 核 
心 。 它 是 整个 网 站 功能 实现 的 基础 。 一 个 网 站 后 台 的 好 坏 ， 不 仅 影响 着 网 站 的 整体 功能 ， 
而 且 对 整个 网 站 的 安全 也 有 着 非常 重要 的 意义 。 所 以 ， 设 计 一 个 功能 强大 、 安 全 性 较 高 的 
网 站 后 台 ， 是 整个 网 站 建设 中 最 为 关键 的 一 步 。 本 节 从 网 站 后 台 开 发 语言 选择 、 网 站 数据 
库 选择 等 方面 对 网 站 后 台 技术 进行 介绍 。 


3.2.2 相关 知识 Z< K i 
1. 常用 开发 语言 介绍 bai 


常用 的 网 站 开发 语言 ASP, PHP. JSP 和 s4 NET. 这 4 种 语言 各 有 特点 ， 下 面 分 
别 进行 介绍 。 

1) ASP , K` 

更 精确 地 说 ， 动 态 服务 器 页 面 (ActivVe Server Page，ASP) 是 一 个 中 间 件 。 这 个 中 间 件 
将 Web 上 的 请 求 转 入 解释 器 中 ， 在 解释 器 中 将 所 有 的 ASP (7 Script 进行 分 析 ， 然 后 执行 。 
此 时 可 以 在 这 个 中 间 件 中 创建 二 个 新 的 COM 对 象 ， 对 这 个 对 象 中 的 属性 和 方法 进行 操作 
和 调用 ， 再 通过 这 些 COM :组件 完成 更 多 的 工作 。 所 以 上 .ASP 的 强大 不 在 于 它 的 
VBScript， 而 在 于 它 后 台 的 -COM 组 件 。 这 些 组 件 无 限 地 扩 充 了 ASP 的 能 力 。 

ASP 的 优点 如 下 

(1) 简单 易学 。 服务 器 脚本 用 的 是 VBScript, 具有 简单 易学 的 特点 。 

(2) 安装 使 用 方便 。 只 要 装 好 Windows 2003 操作 系统 和 IIS 就 可 以 使 用 ASP， 无 需 其 
也 配置 。 

(3) 开发 工具 可 任意 选择 。 只 要 使 用 一 般 的 文书 编辑 程序 ， 如 Windows 记事 本 就 可 以 
编辑 。 当 然 ， 其 他 网 页 开发 工具 ， 如 Dreamweaver, FrontPage Express 等 也 都 可 以 使 用 ; 
可 以 根据 需要 来 选择 合适 的 开发 工具 。 
ASP 的 缺点 如 下 。 
(1) Windows 本 身 的 所 有 问题 都 会 一 成 不 变 地 累加 到 它 的 身上 。ASP 的 安全 性 、 稳 定 
性 、 跨 平台 性 (Win2K 已 经 不 再 支持 Alpha) 都 会 因为 与 NT 的 捆绑 而 显现 出 来 。 
(2) ASP 由 于 使 用 了 COM 组 件 所 以 变 得 十 分 强大 。 但 是 这 样 的 强大 由 于 Windows 
NT 系统 最 初 的 设计 问题 会 引发 大 量 的 安全 问题 。 只 要 在 这 样 的 组 件 或 是 操作 中 一 不 小 心 ， 
4| ARTT DHAS POKAT SEINERE SE E K 

(3) 由 于 ASP 还 是 一 种 Script 语言 ， 所 以 除了 大 量 使 用 组 件 外 ， 没有 其 他 办 法 提高 其 
工作 效率 。 它 必须 面 对 即 时 编译 的 时 间 考 验 ， 同 时 还 不 知 其 背后 的 组 件 会 是 怎样 的 状况 。 

(4) 无 法 实现 跨 操 作 系统 的 应 用 。 当 然 这 也 是 微软 制造 商 的 原因 ， 只 有 这 样 才能 发 挥 
ASP 的 最 佳能 
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(5) 还 无 法 完全 实现 一 些 企业 级 的 功能 : 完全 的 集群 和 负载 均衡 。 

2) PHP 

超 文 本 预 处 理 器 (Hypertext Preprocessor，PHP) 是 一 种 HTML ARANE S CEIF IS 
上 的 ASP)。 而 PHP 独特 的 语法 混合 了 C、Java、Perl 以 及 PHP 式 的 新 语法 。 它 可 以 比 
CGI 或 者 Рей 更 快速 地 执行 动态 网 页 。 

РНР 能 够 支持 诸多 数据 库 ， 如 MS SQL Servers MySQL, Sybase, Oracle 等 。 

它 与 HTML 语言 有 非常 好 的 兼容 性 ， 使 用 者 可 以 直接 在 脚本 代码 中 加 入 HTML 标签 
或 者 在 HTML 标签 中 加 入 脚本 代码 ， 从 而 更 好 地 实现 页 面 控制 。PHP 提供 了 标准 的 数据 
库 接口 ， 数 据 库 连接 方便 、 兼 容 性 强 、 扩 展 性 强 ， 可 以 实现 面向 对 象 编程 。 

РНР 的 优点 如 下 。 

(1) PHP 是 一 种 能 快速 学 习 、 跨 平台 ү УЕЛ 发 语言 。 语 法 简单 、 
书写 容易 ， 现 在 市 面 上 也 有 大 量 的 书 可 供 学 ， 同 时 Intertet 上 也 有 大 量 的 代码 可 以 共享 。 
对 于 一 个 想 学 些 “ 高 深 的 UNIX” дам an ый, 是 一 个 绝 好 的 入 手 点 。 

(2) РНР 与 Apache 及 其 他 扩展 库 结合 紧密 。PHP 上 5 Apache 可 以 以 静态 编译 的 方式 结 
合 起 来 ， 而 与 其 他 的 扩展 库 也 可 以 用 同样 的 方式 结合 (除了 Windows 平台 )。 这 种 方式 的 最 
大 好 处 就 是 最 大 化 地 利用 了 CPU 和 内 存 ， 同时 极为 有 效 地 利用 了 Apache 的 高 性 能 吞吐 能 
力 。 同 时 ， 外 部 的 扩展 也 是 静态 连 编 必 从 而 达到 了 最 快 的 运行 速度 。 由 于 与 数据 库 的 接口 
也 使 用 这 种 方式 ， 所 以 使 用 本 地 化 的 调用 。 这 使 得 数据 库 发 挥 了 最 佳 效能 。 

(3) РНР 具有 良好 的 安全 性 。 由 于 РНР 本 身 的 代码 开放 汪 它 的 代码 在 许多 工程 师 手中 
进行 了 检测 。 同 时 ， 它 15 Apache 编译 在 一 起 的 方式 也 可 以 使 它 具 有 灵活 的 安全 设 定 。 所 
以 到 现在 为 止 ，PHP 具有 公认 的 良好 的 安全 性 能 

PHP 的 缺点 如 下 避 - 

(1) 支持 的 数据 库 变化 较 大 。 由 于 PHP 的 所 有 扩展 接口 都 是 独立 团队 开发 完成 的 ， 同 
时 在 开发 时 为 了 形成 相应 数据 的 个 性 化 操作 ， 所 以 PHP 虽然 支持 许多 数据 库 ， 可 是 针对 
每 种 数据 库 的 开发 语言 都 完全 不 同 。 这 样 形成 的 针对 一 种 数据 库 的 开发 工作 ， 在 数据 库 升 
级 后 需要 开发 人 员 进 行 几乎 全 部 代码 的 更 改 。 而 为 了 让 应 用 支持 更 多 种 数据 库 ， 就 需要 开 
发 人 员 将 同样 的 数据 库 操作 使 用 不 同 的 代码 写 出 n 种 代码 库 ， 程 序 员 的 工作 量 大 大 增加 。 

(2) ”安装 复杂 。 由 于 PHP 的 每 一 种 扩充 模块 并 不 完全 由 PHP 本 身 来 完成 ， 需 要 许多 
外 部 的 应 用 库 ， 如 图 形 需 要 GD 库 、LDAP 需要 LDAP 库 。 这 样 在 安装 完成 相应 的 应 用 后 ， 
再 联 编 进 PHP 中 。 只 有 在 这 些 环境 下 才能 方便 地 编译 对 应 的 扩展 库 。 

(3) 缺少 企业 级 的 支持 。 没 有 组 件 的 支持 ， 所 有 的 扩充 就 只 能 依靠 PHP 开发 组 所 给 出 
的 接口 ， 事 实 上 这 样 的 接口 还 不 够 用 ， 难 以 同时 将 集群 、 应 用 服务 器 这 样 的 特性 加 入 系统 
中 。 而 一 个 大 型 的 站 点 或 是 一 个 企业 级 的 应 用 是 需要 这 样 的 支持 的 。 


注意 : 在 PHP 4.0 以 后 版 本 加 入 了 对 Servlet/Javabean 的 支持 , 也 许 这 样 的 支持 会 在 以 后 的 
版 本 中 加 强 , 并 成 为 PHP 以 后 的 企业 级 支持 的 起 点 。 
(4) 缺少 正规 的 商业 支持 。 这 也 是 自由 软件 的 一 项 缺点 。 国 内 РНР 的 开发 人 员 正在 快 
速 增加 ， 相 信和 在 不 久 的 将 来 ， 这 样 的 支持 会 多 起 来 。 
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(5) 无 法 实现 商品 化 应 用 的 开发 。 由 于 PHP 没有 任何 编译 性 的 开发 工作 ， 所 有 的 开发 
都 是 基于 脚本 技术 来 完成 的 ， 因 此 所 有 的 源 代 码 都 无 法 编译 ， 它 的 应 用 只 能 是 自己 或 是 内 
部 使 用 ， 无 法 实现 商品 化 。 

3) JSP 

Java 服务 器 页 面 (Java Server Pages，JSP) 由 HTML 代码 和 嵌入 其 中 的 Java 代码 组 成 。 
服务 器 在 页 面 被 客户 端 请 求 后 对 这 些 Java 代码 进行 处 理 ， 然 后 将 生成 的 HTML 页 面 返 区 
给 客户 端的 浏览 器 。Java Servlet 是 JSP 的 技术 基础 ， 而 且 大 型 Web 应 用 程序 的 开发 需要 
Java Servlet 和 JSP 配合 才能 完成 。JSP 具备 了 Java 技术 的 简单 易 用 、 完 全 面向 对 象 、 具 
平台 无 关 性 且 安 全 可 靠 、 主 要 面向 Internet 的 所 有 特点 。 

JSP 的 优点 如 下 。 

(1) “一 次 编写 ， 各 处 运行 。 在 这 一 点 上 Java 比 PHP TEK -除了 系统 之 外 ， 代 码 不 
做 任何 更 改 。 

(2) “系统 的 多 平台 支持 。JSP 页 面 基本 上 可 以 在 所 有: 整合 的 任意 环境 中 开发， 在 任 
意 环境 中 进行 系统 部 署 ， 在 任意 环境 中 扩展 。 相 比 ASP、PHP 的 局 限 性 是 显而易见 的 。 

(з) ”强大 的 可 伸缩 性 。 从 只 有 一 个 小 的 Jar 交 件 就 可 以 运行 ServleWJSP， 到 由 多 台 服 
务 器 进行 集群 和 负载 均衡 ， 再 到 多 台 Application 进行 事务 处 理 、 消 息 处 理 。 从 一 台 服 务 
器 到 无 数 台 服务 器 ，Java 显示 了 强大 的 生命 力 。 

(4) 多 样 化 和 功能 强大 的 开发 工具 的 支持 。 这 一 点 与 :ASP 很 相似 ，Java 已 经 有 许多 非 
常 优秀 的 开发 工具 ， 可 以 免费 得 到 НИ ОН 于 多 种 平台 上 。 

JSP 的 缺点 如 下 。 ， 

(1) 与 ASP 一 样 ，Java 的 一 些 优势 下 是 它 命 的 问题 所 在 。 正 是 由 于 跨 平台 的 功能 ， 
极度 的 伸缩 能 力 , 产品 的 复杂 性 极 大 地 增加 了 .。 

(2) Java 的 运行 速度 是 用 class 常 驻 内 存 来 完成 的 。 另 外 ， 它 还 需要 硬盘 空间 来 存储 一 
系列 的 .java 文件 和 .class 文件 以 及 对 应 的 版 本 文件 。 

4) ASP.NET 

ASP.NET 的 前 身 是 ASP R, ASP.NET 不 仅仅 只 是 ASP 的 一 个 简单 升级 ， 它 更 为 
我 们 提供 了 一 个 全 新 而 强大 的 服务 器 控件 结构 。 从 外 观 上 看 ，ASP.NET 和 ASP 是 相近 的 ， 
但 是 从 本 质 上 是 完全 不 同 的 。 在 开发 语言 上 ，ASP.NET 抛弃 了 VBSCRIPT 和 JSCRIPT, 
而 使 用 NET Framework 所 支持 的 VB.NET 和 C#.NET 等 语言 作为 其 开发 语言 ， 这 些 语言 
生成 的 网 页 在 后 台 被 转换 成 了 类 并 编译 成 了 一 个 DLL。 由 于 ASP.NET 是 编译 执行 的 ， 所 
以 它 比 ASP 拥有 了 更 高 的 效率 。ASP.NET 的 语法 在 很 大 程度 上 与 ASP 兼容 ， 同 时 它 还 提 
供 一 种 新 的 编程 模型 和 结构 ， 可 生成 伸缩 性 和 稳定 性 更 好 的 应 用 程序 ， 并 提供 更 好 的 安全 
保护 。 

ASP.NET 的 优点 如 下 。 

(1) 可 管理 性 : ASP.NET 使 用 基于 文本 的 、 分 级 的 配置 系统 ， 简 化 了 将 设置 应 用 于 服 
务 器 环境 和 Web 应 用 程序 的 工作 。 因 为 配置 信息 是 存储 为 纯 文本 的 ， 因 此 可 以 在 没有 本 
也 管理 工具 的 帮助 下 应 用 新 的 设置 。 注 意 ， 配 置 文 件 的 任何 变化 都 可 以 自动 检测 到 并 应 
应 用 程序 。 
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(2) 易于 部 署 : 通过 简单 地 将 必要 的 文件 复制 到 服务 器 上 ，ASP.NET 应 用 程序 即 可 以 





部 署 到 该 服务 器 上 。 不 需要 重新 启动 服务 器 ， 甚 至 在 部 署 或 蔡 换 运行 的 已 编译 代码 时 也 不 


需要 重新 启动 。 


的 、 

















(3) 扩展 性 和 可 用 性 : ASP.NET 被 设计 成 可 扩展 的 、 具 有 特别 专 有 的 功能 来 提高 群集 
多 处 理 器 环境 的 性 能 。 
(4) 跟踪 和 调试 : ASP.NET 提供 了 跟踪 服务 ， 该 服务 可 在 应 用 程序 级 别 和 页 面 级 别 调 












































试 过 程 中 启用 。 在 开发 和 应 用 程序 处 于 生产 状态 时 ，ASP.NET 支持 使 用 .NET Framework 
调试 工具 进行 本 地 和 远程 调试 。 当 应 用 程序 处 于 生产 状态 时 ， 跟 踪 语 句 能 够 留 在 产品 代码 


中 而 不 会 影响 性 能 


的 功能 和 灵活 性 对 Web 应 用 程序 都 是 可 用 的 。 也 可 从 Web 上 流畅 地 访 问 .NET 类 库 以 及 
息 和 数据 访问 解决 方案 。ASP.NET 是 独立 于 语言 之 外 的 “所 以 开发 人 员 能 选择 最 适 了 


消 





























(5) 与 NET Framework 集成 : 因为 ASP.NET 是 .NET Framework 的 一 部 分 ， 整 个 平台 
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程序 的 语言 。 





题 。 


ASP.NET 的 缺点 如 下 。 А 
(1) 数据 库 的 连接 复杂 。 
(2) ASP.NET 在 内 存 使 用 和 执行 пыла вя, КА КИН , 





(3) АЅР.МЕТ 的 可 扩展 性 ， 使 得 它 的 内 存 使 用 率 还 可 能 成 为 Web 服务 器 上 的 一 个 问 


+ 


(4) 无 法 路 了 各 合用。 ASP.NET 的 服务 器 需要 在 Windows 系统 安装 .NET 


Framework， 且 .NET 只 能 放 在 Windows 环境 里 米 运 行 
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2. А 
ЖН 的 网 站 开发 语 AH ASP, PHP, РП ASPNET, 各 有 特点 。 对 于 一 些 复杂 型 和 














功能 型 网 站 建设 来 说 ， 开 发 语言 的 选择 是 非常 重要 的 一 步 。 这 一 步 的 好 坏 将 直接 影响 到 以 
后 网 站 程序 的 升级 以 及 功能 的 扩展 。 一 个 网 站 开发 语言 的 选择 ， 主 要 考虑 以 下 几 个 方面 。 


技术 就 被 一 些 新 手 广泛 使 用 。 














1) 易学 易 用 性 
很 多 网 站 入 门 者 在 刚 开 始 建设 网 站 时 ， 首 先 考虑 的 是 技术 的 简单 性 。 一 些 比较 入 门 的 























ASP 是 微软 (Microsoft) 所 开发 的 一 种 后 台 脚 本 语言 ， 它 的 语法 和 Visual Basic 类 似 ， 











可 以 像 SSI(Server Side Include) РЛ A HAREA RE] HTML 页 面 中 。ASP 技术 简单 


易 


此 
成 
样 

















， 人 入 门 容易 ， 适 合 初学 者 使 用 。 
PHP 简单 易学 ， 大 大 地 降低 了 初学 者 的 门槛 ， 这 是 它 平 民 化 的 一 个 很 重要 的 表现 。 因 
也 受到 了 一 些 非 专业 人 士 的 青睐 ， 让 不 少 非 计算 机 人 士 也 加 入 进来 ， 使 得 这 个 语言 所 形 
的 社区 非常 多 。 因 为 专业 彼此 不 同 ， 所 形成 的 观点 和 想法 就 会 更 加 丰富 。 也 正 是 因为 这 
才 使 得 PHP 在 各 方面 各 个 行业 的 应 用 更 为 广泛 。 
JSP 对 于 网 站 开发 来 讲 不 像 PHP 和 ASP 那样 易学 易 用 ， 支 持 Java 的 主机 也 少 于 支持 











































































































PHP 的 主机 。 这 在 一 定 程度 上 限制 了 Java 技术 在 网 站 上 的 发 展 。 不 过 从 企业 软件 应 用 上 








来 讲 
一 些 


一 的 


行 。 
端的 
Ей: 
程序 


是 ASP.NET EÈ JSP 的 。ASP.NET 容易 上 手 ， 比 较 普 及 ， 但 是 平台 单一 。 


的 。 
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> MVC 还 是 拥有 相当 大 的 优势 的 。 虽 然 其 配置 和 部 署 相对 其 他 脚本 语言 来 说 要 复杂 
， 但 对 于 跨 平台 的 中 大 型 企业 应 用 系统 来 讲 ， 基 于 Java 技术 的 МУС 架构 几乎 成 为 唯 


ASP.NET 是 一 种 服务 器 端 脚 本 技术 ， 可 以 使 (嵌入 网 页 中 的 ) 
ASP.NET 更 容易 配置 和 开发 ，ASP. МЕТ 使 运行 一 些 很 平常 
身份 验证 、 分 布 系统 和 网 站 配置 变 得 非常 简单 。 微 软 为 ASP 











НОЖЕН Internet 服务 器 执 
的 任务 如 表单 的 提交 客户 
.NET 设计 了 这 样 一 些 策 


























易于 写 出 结构 清晰 的 代码 、 代 码 易 于 重用 和 共享 、 可 用 编译 类 语言 编写 等 ， 目 的 是 让 
员 更 容易 开发 出 Web 应 用 ， 满 足 计 算 向 Web 转移 的 战略 需要 。 现 在 做 网 站 大 部 分 都 























2) 执行 速度 











任何 网 站 的 设计 都 要 考虑 到 它 的 执行 速度 及 效率 。 执 行 速度 非常 慢 的 网 站 是 没有 人 气 


各 种 技术 的 性 能 比较 见 表 3-1。 


表 3-1 各 种 技术 的 性 能 比较 




















JSP/Servlet 
开发 时 间 短 短 中 等 
修改 时 间 短 短信 中 等 
程序 语言 目前 仅 支 持 Java 








诸多 


Java 








А 极 佳 
使 用 网 站 多 超 多 目前 一 般 
更 新 速度 慢 快 较 慢 














JSP 同样 是 实现 动态 网 页 的 一 个 工具 。 由 于 它 的 脚本 语言 是 Java， 所 以 继承 了 Java 的 
优点 。 与 ASP 相 比 ， 可 以 说 ASP 和 JSP 基本 不 是 一 个 档次 上 的 ， 但 ASP.NET 和 


却 是 可 以 抗衡 的 。 
从 运行 速度 、 运 行 开 销 、 运 行 平台 、 扩 展 性 、 安 全 性 、 函 数 














XML 的 支持 等 方面 来 看 ，ASP 都 不 是 JSP 的 对 手 。COM 组 件 的 
的 难度 。 而 JAVABeans 和 Java 的 结合 却 是 天 衣 无 颖 的 。 
ASP.NET 是 将 基于 通用 语言 的 程序 在 服务 器 上 运行 。 不 像 以 前 的 ASP 那样 即时 解释 


程序 ， 而 是 将 程序 在 服务 器 端 首次 运行 时 进行 编译 ， 这 样 的 执行 效果 ， 当 然 比 一 条 一 条 地 








解释 强 很 多 。 


ASP.NET 已 经 被 刻意 设计 成 一 种 可 以 用 于 多 处 理 器 的 开发 工具 。 它 在 多 处 理 器 的 环 








境 下 











特殊 的 无 缝 连接 技术 ， 将 在 很 大 程度 上 提高 运行 速度 。 旧 








支持 、 厂 商 支持 、 对 
复杂 性 使 编程 实现 有 一 定 

















使 现在 的 ASP.NET 应 








m: 


ваха э w) 


软件 是 为 一 个 处 理 器 开发 的 ， 将 来 多 处 理 器 运行 时 不 需要 任何 改变 就 能 提高 其 效能 。 
3) 主机 空间 
做 好 网 站 空间 的 选择 也 是 很 重要 的 。 就 目前 大 多 数 空间 来 说 ，ASP 和 PHP 的 空间 最 
便宜 ， 而 且 使 用 起 来 最 简单 。ASP.NET 空间 相对 来 说 价格 高 一 些 。JSP 的 空间 一 般 都 是 
Linux 作为 服务 器 系统 的 ， 相 比 之 下 管理 比较 麻烦 。 目 前 Linux 方面 的 人 才 也 比较 少 ， 所 
以 JSP 的 空间 是 最 贵 的 。 单 纯 从 空间 价格 上 来 说 ，ASP 和 PHP 是 最 佳 的 选择 ，ASP.NET 
次 之 。 
4) 安全 性 
在 安全 性 上 ，JSP 安全 性 最 高 ， 其 次 是 ASP.NET 和 PHP， 最 后 是 ASP。 
于 ASP 程序 采用 非 编 译 性 语言 ， 大 大 降低 了 程序 源 代码 的 安全 性 。 如 果 黑 客 侵入 
站 点 ， 就 可 以 获得 ASP 源 代 码 ; 同时 对 于 租用 服务 器 的 用 户 ; ми 有 务 器 出 租 商 的 职 
业 道 德 问题 ， 也 会 造成 ASP 应 用 程序 源 代码 的 泄露 。 оо 
每 种 语言 ， 都 有 其 优 缺 点 。 对 于 一 个 网 站 到 底 选择 哪 二 种 语言 ， 需 冷静 客观 地 看 待 这 
个 问题 。 第 一 ， 存 在 就 有 其 合理 性 ， 既 然 有 这 些 语言 , 肯定 有 它们 的 用 处 ， 第 二 ， 它 们 之 
间 必 人 然 各 有 特点 ， 有 各 自 的 优势 和 缺陷 ， 第 三 好 坏 是 相对 的 ， 根 据 自己 的 需要 来 选择 。 
事实 就 是 这 样 的 ， 需 要 考虑 网 站 的 规模 有 多 天 、 制 作 公 司 擅长 什么 、 网 站 预算 有 多 少 等 。 
选择 ASP、PHP、JSP 还 是 ASP.NET 将 最 终 取决 于 应 用 程序 的 需要 ， 以 及 运 和 
的 系统 环境 。 开发 人 员 对 于 相似 编程 语言 或 范例 的 部 悉 程度 同样 以 作为 选择 的 因 3 
如 ， 使 用 ASP.NET 为 一 个 Windows 服务 器 创建 -个 单 页 面 的 表单 邮件 应 用 程序 似乎 有 些 
大 材 小 用 ， 但 对 于 ASP 来 说 这 是 极 佳 的 应 用 环境 。 如果 一 个 站 点 需要 同 Linux Apache 服 
务 器 上 的 MySQL 数据 库 连 接 ， 那 么 使 用 ASP 或 者 ASP.NET 则 会 显得 力不从心 。 如 果 能 
够 提前 仔细 考虑 用 户 的 个 人 要 求 ， 那 么 开发 大 员 在 这 些 相互 竞争 的 技术 中 进行 选择 会 容易 


一 些 。 N N 


N 


3. 网 站 数据 库 选择 


随 着 各 种 网 络 应 用 的 出 现 以 及 电子 商务 的 发 展 ， 不 少 企 业 和 网 站 设计 者 在 动态 网 站 建 
设 制 作 过 程 中 ， 会 对 数据 库 的 概念 产生 迷惑 或 误解 。 如 何 选择 合适 的 数据 库 系统 ， 是 动态 
网 站 建设 的 关键 。 

常用 的 数据 库 一 般 有 以 下 4 种 : Access. SQL Server. MySQL 和 Oracle, 

Access 作为 Microsoft Office 组 件 之 一 是 在 Windows 环境 下 很 流行 的 桌面 型 数据 库 管 
理 系统 。 使 用 Microsoft Access 无 需 编写 任何 代码 ， 只 需 通过 直观 的 可 视 化 操作 就 可 以 完 
成 大 部 分 的 数据 管理 任务 。 不 仅 易于 使 用 ， 而 且 界 面 友好 ， 因 此 被 用 户 广泛 采用 。 使 
Access 的 时 候 不 需要 数据 库 管 理 者 具有 专业 的 程序 设计 水 平 。 任 何 非 专业 的 用 户 都 可 以 
它 来 创建 功能 强大 的 数据 库 管理 系统 。 

SQL Server 是 基于 服务 器 端的 中 型 数据 库 ， 适 合 大 容量 数据 的 应 用 ， 在 功能 和 管理 上 
要 比 Access 强 得 多 。 它 在 处 理 海量 数据 的 效率 ， Fe 开发 的 灵活 性 、 可 扩展 性 等 方面 都 
很 强大 。 因 为 现在 数据 库 都 使 用 标准 的 SQL 语言 对 数据 库 进 行 管理 ， 所 以 如 果 是 标准 























































































































































































































































































SQL 语言 


同时 也 支 
无 限制 。 








中 。 由 于 
站 为 了 降 


Огас 
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， 两 者 基本 上 都 可 以 通用 。92HeZu 网 全 部 双 线 合租 空间 均 可 使 用 Access 数据 库 ， 
FF SQL Servers SQL Server 还 有 更 多 的 扩展 ， 可 以 用 作 存 储 过 程 ， 且 数据 库 大 小 














MySQL 是 一 个 开放 源码 的 小 型 关系 型 数据 库 管理 系统 ， 开 发 者 为 瑞典 MySQL AB 公 
司 ，92HeZu 网 免费 赠送 MySQL. Hñ MySQL 被 广泛 地 应 用 在 Internet 上 的 中 小 型 网 站 











其 体积 小 、 速 度 快 、 总 体 拥 有 成 本 低 ， 尤 其 是 开放 源码 这 一 特点 ， 许 多 中 小 型 网 
低 网 站 总 体 成 本 而 选择 MySQL 作为 网 站 数据 库 。 
le 是 一 个 关系 数据 库 管理 系统 。 它 提供 开放 的 、 全 面 的 和 集成 的 信息 管理 方法 。 

















每 个 Server 由 一 个 Oracle DB 和 一 个 Oracle Server 实例 组 成 。 它 具有 场地 自治 性 (Site 


Autonomy) 并 提供 数据 存储 透明 机 制 ， 以 此 可 实现 数据 存储 透明 性 。 Oracle 作为 一 个 通 上 


的 数据 库 
支持 分 布 





界面 友好 、 








性 、 可 移 
Solarise、 


构 服务 为 











Oracle 包括 了 几乎 所 有 的 数据 库 技术 ,~ 因此 被 认为 是 未 来 企业 级 主 选 数 据 库 之 一 


在 
程序 设计 
需求 和 其 
小 的 数据 
选择 合适 

虽说 
种 数据 库 
即 如 果 数 
应 延迟 ， 




















管理 系统 ， 不 仅 具 有 完整 的 数据 管理 功能 ， 而 且 还 是 一 个 分 布 式 的 数据 库 系统 ， 
式 功能 ， 特 别 是 支持 Internet 应 用 。 作 为 一 个 应 用 开发 环境 ， Oracle 提供 了 一 套 
功能 齐全 的 数据 库 开 发 工具 。 其 使 用 PLSQL 语言 执行 各 种 操作 ， 具有 可 开放 
植 性 、 可 伸缩 性 等 诸多 性 能 。Oracle 可 以 运行 于 目前 所 有 主流 平台 上 ， 如 SUN 
Sequent Dynix/PTX、Intel МТ. HP UX. DEC UNIX, IBM AIX 等 。Oracle 的 异 
同 其 他 数据 源 以 及 使 用 SQL 和 PL/SQE 的 服务 进行 通信 提供 了 必要 的 基础 设施 。 








-个 网 站 设计 之 初 ， 就 应 该 关 直 采用 什么 数据 库 ， 正 如 考虑 网 站 的 整体 页 面 布局 和 
过 程 中 应 该 采用 什么 编程 语言 一 样 。 在 网 站 建设 开始 之 前 ， 应 该 根据 自身 建站 的 
他 一 些 因素 选择 合适 自己 的 数据 库 。 因 为 越 天 的 数据 库 开发 费用 就 越 高 ， 但 是 太 
库 有 可 能 影响 到 网 站 的 整体 性 能 ， 包 括 数 据 查询 、 数据 调用 等 各 个 方面 。 所 以 要 
的 数据 库 满足 企业 的 需求 。 У 

目前 常见 的 网 站 后 台数 据 库 种 类 繁多 ， 每 种 数据 库 都 各 有 特色 ， 但 是 从 网 站 本 身 
数据 库 使 用 便捷 性 和 所 需 费用 等 方面 来 说 ，Access、SQL Server 和 MySQL 这 3 
管理 系统 应 该 是 使 用 率 较 高 的 。 不 过 由 于 Access 数据 库 有 一 个 比较 明显 的 弊端， 
据 库 超过 一 定 容量 之 后 ， 查 询 和 调用 的 速度 就 会 明显 下 降 ， 从 而 导致 整个 网 站 响 
因此 一 般 建 议 站 长 选择 SQL Server 或 者 MySQL 作为 网 站 后 台数 据 库 。SQL 



































Server 和 
企业 的 数 











MySQL 适合 中 小 型 企业 的 数据 库 应 用 系统 选择 ， 而 Oracle 和 DB2 更 适合 大 型 
据 库 应 用 系统 选择 。 
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3.3.1 任务 分 析 


本 节 
和 页 面 设 

















的 主要 任务 就 是 认识 图 像 处 理 软件 (Photoshop、Fireworks)、 动 画 处 理 软件 (Flash) 
计 软 件 (Dreamweaver) 在 网 站 建设 中 的 作用 。 


E s w) 


3.3.2 相关 知识 

1. 图 像 制 作 工具 

一 个 网 站 首先 展现 给 客户 的 是 它 的 页 面 ， 一 个 页 面 设 计 得 好 坏 ， 在 很 大 程度 上 影响 着 
客户 对 网 站 的 印象 。 页 面 设 计 离 不 开 图 片 的 制作 ， 目 前 网 站 制作 过 程 中 使 用 最 多 的 两 个 医 
像 处 理工 具 是 Photoshop 和 Fireworks。 

1) Photoshop 

Photoshop 是 Adobe 公司 开发 的 一 款 功 能 十 分 强大 的 专业 级 的 图 像 编 辑 工 具 ， 它 将 选 
择 工 具 、 绘 画 和 编辑 工具 、 颜 色 校 正 工 具 及 特殊 效果 功能 结合 起 来 ， 对 图 像 进 行 编辑 处 理 。 
Photoshop 集 图 像 编 辑 、 图 像 合成 、 图 像 扫描 等 多 种 图 像 处 理 功能 于 一 体 ， 同 时 支持 多 种 
图 像 文件 格式 ， 并 提供 多 种 图 像 处 理 效果 ， 可 制作 出 生动 形象 的 图 像 效果 ， 是 一 个 非常 理 
想 的 图 像 处 理工 具 。Photoshop 界面 如 图 3.11 所 示 。 









































图 3.11 Photoshop 界面 
Photoshop 不 仅 是 一 款 很 好 的 图 像 编辑 软件 ， 而 且 它 在 图 像 、 图 形 、 文 字 、 视 频 、 出 





版 各 方面 都 有 所 涉及 。 
2) Fireworks 
Fireworks 是 一 款 强大 的 网 页 图 形 设计 工具 ， 使 用 它 可 以 创建 和 编辑 位 图 、 矢 量 图 形 ， 

还 可 以 非常 轻松 地 制作 出 各 种 网 页 效果 ， 如 翻转 图 像 、 下 拉 菜 单 等 。 设 计 完成 以 后 ， 如 

果 想 在 网 页 设计 中 使 用 ， 可 以 将 它 输出 为 html 格式 文件 ， 还 可 以 输出 为 能 在 

Photoshop. Illustrator 和 Flash 等 软件 中 编辑 的 格式 。Fireworks 是 Macromedia 三 套 网 页 

利器 之 一 ， 它 相当 于 结合 了 Photoshop( 点 阵 图 处 理 ) 以 及 CorelDRAW( 绘 制 向 量 图 ) 的 功能 。 


网 页 上 很 流行 的 阴影 、 立 体 按钮 等 效果 ， 也 只 需 用 鼠标 单 击 就 可 完成 。 不 必 再 靠 什么 KPT 
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之 类 的 外 挂 滤 镜 。 而 且 Fireworks 很 完整 地 支持 网 页 16 进 制 的 色彩 模式 ， 提 供 安全 色 盘 的 
使 用 和 转换 ， 比 如 要 切割 图 形 、 要 制作 影像 对 应 (Image “Map) 景 透明 、 要 图 又 小 又 漂亮 ， 


























在 Fireworks 4 中 都 可 以 实现 。 同 时 ， 修 改 图 形 也 是 很 方便 的 ， 不 需要 再 打开 Phot 
3.12 所 示 。 
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动画 可 分 ТЕТУ 二 维 动画 可 以 实现 平面 上 的 一 些 简单 造型 、 位 块 移 
动 、 颜 色 变化 等 ， 常 用 的 工具 软件 有 Animator Studio, Flash 等 。 三 维 动画 可 以 实现 三 维 


造型 、 各 种 具有 三 维 真 实感 物体 的 模拟 等 ， 常 用 的 工具 软件 有 3D Studio MAX。 在 网 页 中 























主要 使 用 的 动画 制作 工具 是 Flash。 





Flash 是 Macromedia 公司 出 品 的 矢量 动画 制作 软件 。 利 用 该 软件 制作 的 动画 ， 具 有 文 
件 尺寸 小 、 交 互 性 强 、 可 无 损 放 大 、 可 带 音效 等 特点 。 另 外 ，Flash 采用 的 “ 流 ” 技 术 打 
破 了 网 络 带 宽 的 限制 ， 可 一 边 下 载 一 边 播放 ， 特 别 是 它 的 交互 功能 ， 给 编写 交互 式 课件 带 








来 很 大 方便 。 


交互 提供 了 用 户 参 与 和 控制 动画 播放 内 容 的 渠道 。 在 Flash 中 ， 通 过 脚本 的 编辑 ， 变 
量 、 函 数 、 表 达 式 的 运用 ， 可 进行 交互 的 实现 。 例 如 ， 可 以 利用 它 的 表单 功能 ， 设 计 一 个 


输入 口令 的 程序 ， 在 网 上 只 给 合法 用 户 提 供 口令 。 这 种 交互 方式 也 可 以 用 来 判断 学 4 
答案 的 对 与 错 ， 只 有 答对 了 才能 进入 下 一 步 的 学 习 。 
Flash 具有 以 下 5 个 特点 。 








E 练 习 


(1) Flash 是 一 个 动画 制作 软件 ， 能 够 集 图 形 、 声 音 、 动 画 于 一 体 ， 最 终 构成 灵活 高 效 








的 动画 。Flash 自 诞生 以 来 ， 发 展 极为 迅速 ， 是 一 款 风靡 全 球 的 动画 制作 软件 。 目 前 
绝 大 多 数 动画 都 是 使 用 Flash 制作 的 。 























网 上 


E э w) 


(2) Flash, Dreamweaver 和 Fireworks 三 种 软件 称 为 “网 页 制作 三 剑客 ”。 

(3) Flash 制作 的 动画 播放 速度 快 。 主 要 源 于 采用 了 矢量 图 形 压 缩 技 术 和 网 络 流 式 媒体 
技术 。 

(4) Flash 具备 强大 的 交互 实现 功能 。Flash 内 置 的 脚本 语言 功能 强大 ， 利 用 脚本 语言 
(也 就 是 flash 自 带 的 程序 设计 语言 )， 可 以 设计 出 交互 功能 强大 的 多 媒体 课件 。 
(5) 利用 Flash 可 以 很 方便 地 制作 出 移动 、 变 形 、 变 色 等 各 种 各 样 的 动画 。 特 别 是 它 
了 图 层 这 一 管理 素材 的 方法 ， 利 用 向 导 层 、 遮 单 层 产 生 了 一 些 特殊 的 显示 效果 。 各 种 
释 加 在 一 起 制作 出 复杂 的 动画 效果 。 还 可 以 利用 脚本 来 控制 动画 的 播放 ， 为 动画 添加 声 
和 音乐 效果 。 
从 最 终 的 “体积 ”上 看 ， 由 Flash 生成 的 动画 ， 往 往 比 单纯 用 HTML 或 JavaScript 写 
的 页 面 占用 的 空间 要 小 很 多 ， 这 是 Flash 最 大 的 优点 。Flash 界面 如 图 3.13 所 示 。 
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图 3.13 Flash 界面 
3. 页 面 制作 工具 


Dreamweaver 是 美国 Macromedia 公司 开发 的 集 网 页 制作 与 管理 网 站 于 一 身 的 所 见 即 
所 得 网 页 编辑 器 。 它 是 第 一 套 针对 专业 网 页 设计 师 特 别 发 展 的 视觉 化 网 页 开发 工具 ， 利 用 
它 可 以 轻而易举 地 制作 出 跨越 平台 限制 和 跨越 浏览 器 限制 的 、 充 满 动 感 的 网 页 。 
Dreamweaver 具有 以 下 功能 。 

1) 卓越 的 可 视 化 环境 
使 用 Dreamweaver 的 可 视 化 开发 环境 添加 对 象 ， 只 需 通 过 简单 的 拖拉 技术 (Drag Drop)， 
将 Objects 窗口 中 的 对 象 拖 到 Document window 中 即 可 。 例 如 ，Web 开发 人 员 想 在 网 页 中 
加 入 一 个 Table， 只 需 将 Table 从 object 窗 体 中 拖 放 到 舞台 中 ， 同 时 Dreamweaver 将 自动 
生成 一 个 表格 ， 通 过 Properties( 属 性 ) 窗 体 可 以 进行 格式 的 修改 和 调整 。 

2) 所 见 即 所 得 的 强大 功能 
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Dreamweaver 具有 所 见 即 所 得 的 功能 ， 在 Properties( 属 性 ) 窗 体 中 调整 参数 ， 即 可 在 
Documentwindow 窗 体 中 看 到 它 的 改变 。 如 果 按 下 F12 键 ，Dreamweaver 会 自动 生成 
HTML 格式 文件 供 预览 ， 以 便 设 计 人 员 进 一 步调 整 。 


3) 方便 快速 的 文本 编排 


与 Word 相似 ，Dreamweaver 具有 强大 的 文本 编辑 能 力 ， 可 以 在 Layer. Table, Frame 
或 直接 在 Document Window 窗 体 中 输入 文字 。 通 过 快捷 的 右键 ， 可 以 选择 如 Font( 字 体 ) 类 
的 选项 进行 编辑 ， 也 可 以 利用 Text 菜单 进行 更 为 细致 的 排版 编辑 。 


这 将 大 幅度 降低 由 于 HTM. 

















生成 的 代 
6) 实时 的 
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HTML 控制 


5) 高 质量 的 HTML 生成 方式 YA 
Dreamweaver 生成 的 HTML 源 代码 保持 了 很 好 的 可 读 性 。 代 码 结构 基本 上 同 手工 
码 相同 ， кз чалына < о 


4) 专业 的 HTML 编辑 一 一 Roundtrip HTML 
Dreamweaver 与 现存 的 网 页 有 着 极 好 的 兼容 性 ， 不 会 更 改 任何 其 他 编辑 器 生成 的 页 











L 源 代码 的 变更 而 给 设计 者 带 来 的 困难 。 








设计 者 可 以 在 可 视 化 或 者 文本 这 两 种 方式 下 进行 区 订 的 设计 ， 并 且 可 以 实时 地 监控 


HTML 源 代码 。 当 设计 者 丸 





代码 做 出 任何 改动 时 “结果 将 立刻 显示 出 来 。 


7) 与 流行 的 文本 HTML 代码 编辑 器 之 间 的 协调 工作 

Dreamweaver 可 以 与 目前 流行 的 HTME- 代 码 编辑 器 (如 BBEdit、HomeSite 等 ) 全 面 协 
调 工作 。 已 经 习惯 于 使 用 这 些 纯 文本 编辑 器 的 设计 者 将 在 不 改变 他 们 原 有 工作 习惯 的 基础 
上 ， 充 分 享受 到 Dreamweaver 带 来 的 更 多 功能 。 设 计 者 可 以 使 用 文本 编辑 器 直接 编辑 
HTML， 同 时 使 Dreamweaver 生成 较为 复杂 的 动画 、 表格 、Frame、JavaScript 等 
(Dreamweaver 分 别 为 Windows 用 户 以 及 Macintosh 用 户 提 供 了 完全 版 的 HomeSite 及 
BBEdit 两 个 最 流行 的 代码 编辑 器 )。 <É ° 




















8) 强大 的 动态 HTML 














支持 


动态 HTME 可 以 增强 页 面 的 交互 性 、 提高 下 载 速度 、 使 页 面 更 美观 更 易于 设计 且 富 有 
动感 ， 这 项 技术 广泛 应 用 于 网 络 。Dreamweaver 对 动态 HTML 完全 支持 ， 并 提供 了 与 之 相 
关联 的 四 大 功能 。 而 其 他 的 可 视 化 网 页 编辑 工具 几乎 不 提供 或 只 提供 小 部 分 动态 HTML 


的 制作 。 











Dreamweaver 界面 如 图 


3.14 所 示 。 
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34 CMS 网 站 系统 


341 任务 分 析 


内 容 管理 系统 (Content Management System，CMS)， 是 一 个 综合 整 站 解决 方案 ， 有 点 
类 似 系统 集成 说 的 Total Solution. CMS 是 以 文章 系统 为 核心 ， 附 带 增加 用 户 所 需要 的 功 
能 模块 ， 提 供 一 个 网 站 系统 的 整体 解决 方案 。 本 节 的 主要 任务 就 是 让 学 生 了 解 CMS 系统 
的 概念 与 作用 ， 为 以 后 在 网 站 建设 中 选择 一 个 合适 的 CMS 系统 打下 基础 。 
342 ”相关 知识 Y 

1. CMS 系统 介绍 < : 

1) CMS 系统 产生 的 前 提 > 一 

随 着 网 络 应 用 的 丰富 和 发 展 ， 很 多 网 站 往往 不 能 迅速 跟 进 大 量 信 ， 息 衍生 及 业务 模式 变 
革 的 脚步 ， 需 要 花费 许多 时 间 、 人 力 和 物力 处 理 信息 更 新 和 维护 工作 : 遇 到 网 站 扩充 的 时 
候 ， 整 合 内 外 网 及 分 支 网 站 的 工作 就 变 得 更 加 复杂 ， 甚 至 还 需 重新 建设 网 站 。 因 此 ， 用 户 
始终 在 一 个 高 成 本 、 低 效率 的 循环 中 JER. 整合。 于 是 就 出 现 了 以 下 问题 :页面 制 作 无 序 ， 
网 站 风格 不 统一 ， 大 堆积 发 布 显得 异常 沉重 ; RARR, 手工 管理 效率 低下 ， 手 
工 链接 视 音频 信息 经 无 法 实现 : 应 用 难度 较 高 ， 许多 工作 需要 技术 人 员 配 合 才能 完成 ， 
角色 分 工 不 明确 ; 改版 工作 量 天 ， 系统 扩展 能 力 差 ; 集成 其 他 应 用 时 更 是 降低 了 灵活 性 。 
对 于 网 站 建设 和 信息 发 布 人 员 来 说 ， 他 们 最 关注 系统 的 易 用 性 和 功能 的 完善 性 ， 这 对 网 站 
建设 和 信息 发 布 工具 提出 了 很 ЕЛЕ у 

首先 ， 角 色 定 位 明确 ， 以 充分 保证 工作 入 员 的 工作 效率 ; 其 次 ， 功 能 完整 ， 满 足 各 类 
“把 关 人 ”的 应 用 所 需 ， 使 信息 发 布 准确 无 误 。 例 如 ， 为 编辑 、 美 工 、 主 编 及 运 维 人 员 设 
置 权限 和 实时 管理 功能 

此 外 ， 保 障 网 站 架构 的 安全 性 也 是 用 户 关注 的 焦点 。 能 有 效 管理 网 站 访问 者 的 登录 权 
限 ， 使 内 网 数据 库 不 受 攻击 ， 从 而 时 刻 保证 网 站 的 安全 稳定 ， 免 除 用 户 的 后 顾 之 忧 。 

根据 以 上 需求 ， 一 套 专 业 的 内 容 管 理 系 统 CMS 应 运 而 生 ， 有 效 地 解决 用 户 网 站 建设 
与 信息 发 布 等 常见 的 问题 。 对 网 站 内 容 管 理 是 该 软件 的 最 大 优势 ， 它 流程 完善 、 功 能 丰富 ， 
可 把 稿件 分 门 别 类 并 授权 给 合法 用 户 编辑 管理 ， 而 不 需要 用 户 理解 难 懂 的 SQL 语法 。 

2) CMS 系统 的 优点 

随 着 CMS 在 国外 的 流行 ， 国 内 似乎 也 受到 影响 ， 越 来 越 多 的 站 长 都 青睐 于 它 ， 当 然 
也 就 成 为 诸多 门户 建站 的 首选 系统 。CMS 系统 具有 以 下 特点 。 

(1) 简单 易学 。 对 一 个 网 站 新 手 来 说 ， 想 要 建站 是 相当 困难 的 ， 代 码 、 数 据 库 、 设 计 
这 些 都 不 懂 ， 而 CMS 强大 的 后 台 管 理 就 可 以 解决 这 些 问题 ， 不 需要 懂得 太 多 的 知识 ， 只 
户 名 和 密码 登录 ， 就 可 以 很 快 地 操作 。 
(2) ”安全 性 较 高 。 众 所 周知 ， 程 序 一 旦 被 病毒 入 侵 ， 整 个 网 站 就 要 瘫痪 ， 而 CMS 就 
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不 会 有 这 样 的 问题 ， 它 提高 了 网 站 的 安全 性 ， 动 态 页 面 暴露 较 少 ， 受 到 的 安全 威胁 就 小 得 
多 ， 网 站 也 就 不 怕 被 黑客 入 侵 了 。 
(3) 稳定 性 强 。 稳 定性 对 于 一 个 网 站 来 说 ， 还 是 相当 重要 的 ， 总 是 出 错 的 网 站 是 不 会 
有 人 喜欢 的 。 
(4) 网 站 运行 速度 快 。CMS 主张 生成 静态 页 面 ， 包 括 主页 、 分 类 页 。 静 态 的 输出 大 大 
减少 了 网 站 运行 的 速度 ， 静 态 的 页 面 不 需要 服务 器 做 什么 处 理 ， 所 以 访问 起 来 就 很 快 。 
(5) 采集 功能 。CMS 可 以 提供 采集 功能 ， 只 要 做 好 采集 规则 就 可 以 ， 再 也 不 用 为 了 手 
动 添加 网 站 内 容 而 烦恼 。 在 采集 的 同时 还 可 以 进行 其 他 操作 ， 实 现 了 “一 心 二 用 ”的 效果 。 






























































(6) 搜索 引擎 友好 。 采 用 DIV+CSS 布局 网 页 ， 简 单 的 代码 结构 有 助 于 网 站 的 优化 。 

(7) 风格 模板 。 拥 有 独特 的 风格 模板 ， 只 要 上 传 到 空 = 间 就 可 以 使 用 ， 再 也 不 用 为 烦琐 
的 代码 而 头疼 了 。 前 台 页 面 (模板 ) 和 后 台数 据 (内 容 ) 完 全 分 离 ; 使 得 初期 建设 与 后 期 维护 
管理 极其 方便 ， 平 时 维护 仅仅 做 内 容 添加 而 已， 改版 时 修改 模板 即 可 。 
(8) 节约 建设 成 本 。 一 个 网 站 基本 上 是 由 页 面 模 概 、 栏 润 目 结构 、 内 容 信息 构成 的 ， 并 
包含 搜索 、 留 言 、 反 馈 、 投 票 、 评 论 、 友 情 链 接 等 各 项 功能 。 而 CMS 是 一 套 非常 成 熟 的 
网 站 建设 与 维护 管理 工具 软件 ， 本 身 已 经 集成 了 大 量 的 、 成 熟 的 网 站 常用 功能 。 
CMS 的 成 熟 性 可 以 使 网 站 建设 避 匈 众 零 开始 设置 数据 库 结构 和 后 台 程序 的 开发， 保 
证 网 站 的 建设 周期 ， 同时 大 大 节约 了 各 种 成 本 。 + 
(9) ”网 站 修改 很 灵活 。 用 CMS 建站 ， 可 以 自 ший. 自由 组 织 网 站 栏目 结构 ， 
并 且 可 以 任意 修改 模板 和 栏目 结构 。 X 

2. CMS 系统 选择 ”| 一 RS 

ия 有 的 ,CMS 系统 介绍 < 

(1) 动易 (hp: //www.powereasy. 0. 动易 在 ASPCMS 系统 中 应 用 最 广 ， 国 内 著 
名 的 站 长 综合 网 站 “网 页 吧 ” 采 用 的 也 是 这 套 系统 。 这 套 国 产 ASPCMS 是 一 套 非常 强大 
且 人 性 化 的 系统 ， 一 路 走 来 ， 动 易 不 断 完善 ， 而 且 也 不 断 加 强 功 能 ， 包 括 个 人 版 、 学 校 版 、 
政府 版 、 企 业 版 ， 后台 的 功能 包括 信息 发 布 、 类 别管 理 、 权 限 控制 、 信 息 采 集 ， 而 且 跟 第 
三 方 的 程序 ， 如 论坛 、 商 城 、blog 可 以 完美 结合 ， 基 本 上 可 以 满足 一 个 中 大 型 网 站 的 要 求 。 
动易 CMS 分 为 ASP 版 的 SiteWeaver™ 系列 产品 和 ASP.NET 版 的 SiteFactoryTM 系 列 产品 。 
但 从 2009 年 10 月 28 号 ,动易 公司 停止 对 SiteWeaver 产品 的 新 功能 开发 及 销售 ， 进 而 把 
所 有 精力 都 转 到 SiteFactoryrM 上 的 开发 及 研究 上 。 

(2) 乔 客 (http://www.joekoe.com/)。 乔 客 从 最 早 的 整 站 系统 到 V 系列 ， 再 到 
CMS1.0/1.2/ ”2.0/3.0， 从 早期 的 大 红 大 紫 到 被 动易 的 迎头 赶 上 ， 如 今 似 乎 一 直 处 于 压抑 状 
£. CMS 3.0 的 使 用 者 窗 密 无 几 ， 远 不 如 CMS 1.2 受 欢迎 。 这 位 АЗРСМ$ 界 中 元 老 级 别 
的 系统 在 不 断 地 探索 着 CMS 的 新 出 路 ， 其 系统 最 大 的 特点 是 整合 了 各 类 的 程序 模块 ， 有 
自 带 论坛 、 博 客 圈 、 影 视频 道 、 音 乐 频道 、 下 载 频道 、 新 闻 频 道 等 ， 非 常 适合 需要 多 种 
模块 而 不 想 整合 的 人 使 用 。 

(3) ” 风 讯 (http://www.foosun.cn/)。 风 讯 的 系统 功能 强大 ， 自 由 度 高 ， 是 现在 人 气 比 较 





























































































































高 的 系统 之 一 ， 
且 更 新 速度 快 。 
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可 以 根据 自己 的 想法 制作 出 一 个 网 页 ， 从 而 建立 一 个 有 自我 风格 的 网 站 ， 
风 讯 也 有 ASP 和 .NET 版 本 的 系统 ， 其 中 ASP 版 本 已 经 到 了 5.0，.NET 版 








本 目前 是 1.0。 开 源 是 它 最 大 的 特点 。 风 讯 的 缺点 就 是 后 台 人 性 化 差 了 一 点 ， 上 手 有 点 难 


度 ， 而 且 连 一 套 
来 说 ， 风 讯 也 是 





默认 的 模板 都 没有 ， 因 为 自由 度 太 高 了 ， 让 一 些 新 手 更 难 上 手 。 不 过 综合 
一 款 非 常 值得 关注 的 CMS 系统 。 








(4) 科 讯 (http://www.kesion.com/)。 科 讯 是 一 套 新 出 的 网 站 系统 ， 其 功能 非常 强大 ， 目 








前 主流 网 站 的 功 
数 配置 功能 ， 使 
块 、 下 载 模块 、 
的 整体 概念 脱离 
非常 值得 关注 的 
重要 阶段 。 








开源 而 闻名 ， 是 
在 经 历 了 两 年 多 


4 构建 ， 当 然 也 

















4 技术 架构 ， 完 
让 网 站 在 不 断 壮 


(5) DEDE(http://www.dedecms.com/)。 织 梦 内 容 管 理 系统 (DedeCms) 以 简单 、 实 用 、 


DedeCms 免费 版 的 主要 目标 用 户 锁定 在 个 人 站 长 ， 功 能 更 专注 于 个 人 网 站 或 中 小 型 门户 


能 在 其 系统 内 均 能 实现 ， 具 有 强大 的 标签 JS) 管 理 功能 ， 个 性 化 的 标签 (JS) 参 
得 做 一 个 个 性 的 大 站 不 再 是 梦想 。 网 站 整体 开源 ， 具 有 文章 模块 、 图 片 模 
动漫 模块 、 音 乐 模 块 、 会 员 模块 、 采 集 模块 等 ， 功 能 非常 不 错 。 但 其 网 站 
不 了 动易 、 风 讯 的 影响 ， 不 过 科 讯 具有 诸多 好 用 的 功能 。 这 款 CMS 也 是 
。 科 讯 在 2009 年 年 底 准备 推出 ,NET 的 版 本 ， 这 将 是 科 迅 发 展 史上 的 一 个 














国内 知名 的 PHP 开源 网 站 管理 系统 ， 也 是 用 户 最 多 的 PHP 类 CMS 系统 。 
的 发 展 后 ， 目 前 的 版 本 无 论 在 功能 ,~ 还 是 易 用 性 方面 ， 都 有 了 长 足 的 发 展 。 




















不 乏 企业 用 户 和 学 校 等 在 使 用 本 系统 。 据 不 完全 统计 ， 目 前 正在 运行 的 使 





DedeCms 开发 的 网 站 已 经 超过 一 万 个 。 织 梦 内 容 管理 系统 (DedeCms) 属 于 PHP+MySQL 





开源 加 上 强大 稳定 的 技术 架构 ， 无 论 是 目前 打算 做 个 小 型 网 站 ， 还 是 想 
大 后 仍 能 得 到 随意 扩充 都 有 充分 的 保证 。 





(6) phpems(http://www.phipcins.cn/)。 一 个 综合 的 网 站 管理 系统 ， 由 PHP+MySQL 构架 


全 站 生成 HTML， 能 够 快速 高 效 地 应 用 于 Linux 和 Windows 服务 器 平台 ， 是 目前 中 
Linux 环境 下 较 佳 的 网 站 管理 应 用 解决 方案 之 一 。 
人 帝国 网 站 管理 系统 (http:W/www.phome.net)。 帝 国 网 站 管理 系统 ， 英 文 译 为 


(7) 


“Empire CMS”; 





统 。 该 系统 由 帝 
































， 简 称 “Ecms”。Ecms 是 基于 B/S 结构 、 且 功能 强大 而 易 用 的 网 站 管理 系 
国 开发 工作 组 独立 开发 ， 是 一 个 经 过 完善 设计 的 适用 于 



































Linux/Windows/UNIX 等 环境 下 的 高 效 网 站 解决 方案 。 从 帝国 新 闻 系 统 1.0 版 到 今天 的 帝 


国 网 站 管理 系统 
松 。 


， 它 的 功能 进行 了 数 次 飞跃 性 的 革新 ， 使 得 网 站 的 架设 与 管理 变 得 极其 轻 


(8) 酷 源 (http:/www.kycms.com)。 酷 源 采 用 ASP.NET， 主 要 包括 新 闻 系 统 和 会 员 系统 。 
酷 源 软件 在 .net 2.0+vs 2005 的 基础 上 研发 ， 系 统 采 用 了 N 层 架 构 的 思想 ， 目 前 支持 
MSSQL2000 和 MSSQL2005 数据 库 。 酷 源 是 后 起 之 秀 ， 虽 然 起 步 较 晚 ， 但 由 于 其 灵活 的 


建站 方式 、 较 容 





2) CMS 系统 选择 的 依据 





T 














易 的 二 次 开发 功能 ， 吸 引 了 大 量 客户 。 








(1) 易于 理解 和 使 用 。 一 套 内 容 管 理 系统 应 该 拥有 一 个 很 好 的 图 像 用 户 界面 (GUD， 看 
起 来 很 舒服 ， 没 有 任何 多 余 的 复杂 选项 ， 管 理 界面 也 要 非常 简单 。 一 个 好 的 用 户 界 面 意味 


着 创建 和 管理 内 容 会 更 加 快捷 ， 省 时 又 高 效 。 


(2) 灵活 、 















































易于 自 定义 。 考 虑 内 容 管理 系统 时 ， 务 必 弄 清楚 是 否 求 使 用 他 们 设计 的 模 








板 。 有 很 多 优秀 的 CMS 方案 都 可 以 自 定义 网 站 设计 ， 没 有 特别 的 限制 。 


[иш шын з 


(3) ”可 通过 插件 和 模块 进行 扩展 。 一 个 好 的 CMS 可 以 通过 插件 扩展 默认 配置 ， 
有 用 的 站 点 功能 于 网 站 中 。 通 过 插件 /扩展 /模块 ， 可 以 提高 网 站 为 用 户 提供 实用 选项 的 能 
力 。 






































(4) ”程序 语言 要 合适 。 对 于 小 型 的 网 站 应 用 来 说 ， 采 用 ASP+Access 数据 库 搭建 的 动 
易 CMS 就 可 以 满足 需求 。 而 一 些 程序 虽然 提供 了 诸如 问答 、 分 类 信息 、 小 说 等 复杂 的 功 
能 ， 但 对 于 纯粹 的 资讯 网 站 来 说 ， 这 些 功能 都 形 如 鸡肋 。 采 用 ASP 语言 搭建 的 CMS 系统 
比较 适合 小 型 网 站 ， 而 采用 PHP 语言 架构 的 CMS 则 多 用 于 大 中 型 网 站 。 

(5) 性 能 和 速度 优化 。 考 虑 到 浏览 器 下 载 网 页 的 速度 以 及 网 站 与 服务 器 连接 的 速度 非 
党 重要， 选择 CMS 的 时 候 要 避 开 结构 庞大 的 系统 ， 否 则 访问 者 只 会 望而却步 。 

(6) ”安全 性 。 在 选择 一 款 建站 程序 时 ， 首 先 要 了 解 该 程序 的 代码 是 否 完善 ， 软 件 能 否 
经 常 对 漏洞 进行 修补 。 毕 竟 想 找 一 款 没有 任何 Bug 的 程序 是 不 可 能 的 ， 但 是 如 果 程 序 的 
补丁 升级 速度 快 ， 也 会 对 网 站 的 安全 性 有 一 定 的 保证 。 ENS, 

(7) 文献 和 社区 支持 。 文献 和 社区 是 选择 CMS 的 一 个 非常 重要 的 依据 ， 在 使 用 CMS 
系统 过 程 中 ， 遇 到 的 问题 能 够 及 时 得 到 解决 ， 用 户 就 会 非常 信任 该 CMS 系统 。 一 个 没有 
前 途 和 生命 力 的 CMS 是 没有 人 使 用 的 。 ‚ МАЕ 


3. CMS 系统 扩展 KS 


CMS 不 仅 包含 了 以 上 常用 的 CMS 96: HI 4 要 能 够 实现 内 容 管理 的 文章 发 布 系统 ， 
都 可 以 称 为 CMS 系统 ， 典 型 的 应 用 就 是 博客 、 企业 黄页 及 淘宝 店铺 。 博客 、 en 
淘宝 店铺 都 能 够 通过 后 台 发 布 交 章 或 商品 ， 并 且 还 可 以 对 文章 和 商品 进行 管理 。 博 客 、 
ЕТ БАНИ НН, 
它 具 有 以 下 优点 。 

(1) 不 用 注册 域 各 和 申请 空间 。 一 般 网 站 的 发 布 都 需要 一 个 域名 ， 并 且 还 需 购买 空间 。 
但 是 博客 、 企业 黄页 到 淘宝 店铺 就 不 需要 注册 域名 和 购买 空 间 ， 域 名 和 空间 都 是 网 站 提供 
商 提供 的 ， 这 样 不 仅 节约 了 成 本 ， 而 且 大 大 缩短 了 网 站 开发 周期 。 

(2) 建站 技术 简单 ， 不 需 专业 人 员 就 可 完成 。 博 客 、 企 业 黄 页 和 淘宝 店铺 的 申请 过 程 
比较 简单 ， 而 且 可 供 选择 的 模板 较 多 ， 在 很 短 的 时 间 就 可 完成 。 通 过 自 定义 模板 设置 ， 可 
设计 一 个 符合 个 人 需求 的 系统 。 

(3) 网 站 推广 优化 容易 。 能 够 在 博客 和 企业 黄页 中 申请 的 网 站 都 是 一 些 比较 成 功 的 大 
型 网 站 ， 这 些 网 站 本 身 的 推广 及 优化 已 经 做 得 非常 好 ， 所 以 在 这 上 面 申 请 的 博客 及 企业 黄 
页 的 推广 优化 就 变 得 非常 容易 。 






















































































35 ”网 站 常用 特效 


3.5.1 任务 分 析 

网 站 特效 就 是 用 程序 代码 在 网 页 中 实现 特殊 效果 或 者 特殊 功能 的 一 种 技术 。 通 俗 地 说 ， 
网 页 特效 就 是 一 种 活跃 网 页 气氛 、 增 添 亲和力 的 技术 。 一 个 好 的 网 页 不 仅 需要 漂亮 的 界面 ， 
而 且 还 要 有 一 些 网 页 特效 来 增强 网 页 的 功能 。 网 页 特效 不 仅 使 网 页 别具一格 ， 吸 引 浏览 
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的 注意 力 ， 而 且 还 能 增强 客户 与 网 站 的 交互 能 力 。 常 用 的 网 页 特效 一 般 是 时 间 日 期 类 、 页 
耐 特效 类 、 图 形 图 像 类 、 代 码 生 成 类 、 在 线 测试 类 、 综 合 游戏 类 等 。 本 节 的 主要 任务 就 是 
介绍 几 种 常用 的 网 页 特效 ， 通 过 研究 这 几 种 网 页 特效 ， 掌 握 网 页 特效 的 使 用 方法 。 
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3.5.2 ”相关 知识 


1. JavaScript 介绍 

JavaScript 就 是 适应 动态 网 页 制作 的 需要 而 诞生 的 一 种 新 的 编程 语言 ， 如 今 越 来 越 广 
泛 地 应 用 于 Internet 网 页 制作 上 。JavaScript 是 由 Netscape 公司 开发 的 一 种 脚本 语言 
(Scripting Language)， 或 者 称 为 描述 语言 。 在 HTML 的 基础 上 ， 使 用 JavaScript 可 以 开发 
交互 式 Web 网 页 。JavaScript 的 出 现 使 得 网 页 和 用 户 之 间 实 现 了 一 种 实时 性 的 、 动 态 的 、 
交互 性 的 关系 ， 使 网 页 包含 更 多 活跃 的 元 素 和 更 加 精彩 的 内 容 。 运 行 JavaScript 编写 的 程 
序 需要 能 支持 JavaScript 语言 的 浏览 器 。Netscape 公司 Navigator 3.0 以 上 版 本 的 浏览 器 都 
能 支持 JavaScript 程序 ， 微 软 公司 IE 3.0 以 上 版 本 的 浏览 器 基本 上 支持 JavaScript。 微 软 公 
司 还 有 自己 开发 的 JavaScript， 称 为 JScript。JavaScript 和 JScript 基本 上 是 相同 的 ， 只 是 在 
一 些 细节 上 有 差别 。JavaScript 短小 精 悍 ， 又 是 在 客户 机 上 执行 的 ， 大 大 提高 了 网 页 的 浏 
览 速度 和 交互 能 力 。 同 时 它 又 是 专门 为 制作 Web 网 页 而 量 身 定做 的 一 种 简单 的 编程 语言 。 
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2. DIV+CSS 布局 


层 和 样式 表单 (Cascading Style Sheets; уа. -种 用 来 表现 HTML 或 XML 等 文件 样 
式 的 计算 机 语言 。DIV 是 HTML( 超 文本 语言 ) 中 的 一 
DIV+CSS 是 网 站 标准 (或 称 “Web 标准 ” ) 中 常用 的 术语 之 一 ， 通 常 为 了 说 明 与 
HTML 网 页 设计 语言 中 的 表格 (tabl) 定 位 方式 的 区 别 % HJI XHTML 网 站 设计 标准 中 ， 不 
再 使 用 表格 定位 技术 ， 而 是 采用 DIV+CSS 的 方式 实现 各 种 定位 ， 是 一 种 网 页 的 布局 方法 。 

















3.5.3 илнин KA 
1 页 面 漂浮 广告 
页 面 漂浮 广告 是 网 页 中 常用 的 一 种 效果 ， 其 效果 如 图 3.15 所 示 。 
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代码 实现 如 下 。 


2. 页 面 项 部 滑动 广告 
页 面 项 部 滑动 广告 效果 ， 如 图 3.16 所 示 。 
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代码 实现 如 下 。 


<!DOCTYPE html PUBLIC E Оса 1.0 Transitional//EN" 
"http://www.w3. org/TR/xht mll xhtml1- зн" 


<html xmlns="http://www кат 





<head> 

<title> 可 以 展开 、 ап a </title> X 

<meta де к tent-type" col аа на =gb2312"> 
Jèss 


<style typ ASA "> < 
body{margin: 


</style> 

<script type="text/javascript"> 

Var intervalId = null; 

function slideAd (id,nStayTime, sState,nMaxHth, nMinHth) { 
this.stayTime=nStayTime*1000 || 3000; 
this.maxHeigth=nMaxHth || 90; 
this.minHeigth=nMinHth || 1; 
this.state=sState || "down" ; 
var obj = document.getElementById(id); 
if(intervalId != null)window.clearInterval(intervalId); 








function орепВох() { 
var В = obj.offsetHeight; 
obj .style.height = ((this.state == "down") ? (h + 2) : (h - 2))+"рх"; 


if (obj .offsetHeight>this.maxHeigth) { 
window.clearInterval(intervalId); 
intervalId=window.setInterval(closeBox,this.stayTime); 





> 
3. QQ чаваб 2 
QQ 在 线 网 页 中 常用 的 一 种 客服 方式 ， 其 效果 如 图 3.17 所 示 。 
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3.17 QQ 在 线 客 服 效果 


[ишаннан за 


代码 实现 如 下 。 
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本 章 小 结 


本 章 主 要 介绍 了 网 站 的 开发 技术 ， 包 括 前 台 页 面 设 计 、 网 站 后 台 开发 、 网 站 开发 工具 
介绍 、CMS 网 站 系统 原理 及 网 站 特效 介绍 等 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 可 以 使 学 生 掌握 前 台 页 
面 设 计 的 基本 步骤 。 并 且 可 以 针对 不 同类 型 的 网 站 ， 选 择 合适 的 网 站 开发 技术 及 后 台数 据 
库 。 另 外 对 网 站 建设 中 常用 的 工具 进行 了 简要 介绍 ， 使 学 生 能 够 了 解 网 站 建设 常用 的 工具 。 
本 章 还 介绍 了 CMS 网 站 系统 的 原理 与 使 用 方法 ，CMS 是 网 站 发 展 到 一 定 阶段 的 产物 ， 它 
的 出 现 大 大 降低 了 网 站 建设 的 复杂 度 ， 使 网 站 建设 的 分 工 更 加 明确 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 可 
以 使 学 生 了 解 常 用 CMS 系统 的 原理 及 使 用 方法 ， 并 且 可 以 根据 网 站 的 特点 选择 不 同 的 
CMS 系统 。 网 站 特效 增加 了 网 站 与 客户 的 交互 程度 ， 丰富 了 网 站 的 功能 ， 本 章 通过 几 个 
常用 特效 的 介绍 ， 使 学 生 对 网 站 特效 有 了 更 深 的 了 解 。 A Š ^^ 
































1. 填空 题 


O 选择 一 个 合适 的 主题 арии. ри 
内 容 要 ` 

0) маза kina napa TON 

(3) 网 站 风格 可 以 用 一 合 话 来 概括 ， maa 

(4) тата. ишү 网 络 话 结 











全 产生 IP 电话 等 ， 这 种 情况 称 为 


























А NO 
(5) НИЗ -个 网 站 的 ， 它 可 以 将 整个 站 点 的 主体 明确 显示 出 来 。 
(6) 网 站 栏目 要 紧 扣 
(7) 可 以 使 网 站 有 清晰 的 网 站 结构 ， 来 确保 搜索 引擎 和 用 户 的 访问 。 
(8) 常用 的 数据 库 一 般 有 . 、 、 和 
2. 选择 题 


(1) 一 个 有 ( ”) 名 称 的 网 站 ， 能 体现 一 定 的 内 涵 ， 给 浏览 者 更 多 的 视觉 冲击 和 空间 


A. 特色 B. 内 容 б. Ж р. 响亮 
(2) 下 列 几 项 ， 哪 一 项 不 是 划分 栏目 需要 注意 的 问题 ( — ). 

A. 尽 可 能 删除 与 主题 无 关 的 栏目 

B. 尽 可 能 将 网 站 最 有 价值 的 内 容 列 在 栏目 上 

С. 尽 可 能 方便 访问 者 的 浏览 和 查询 








不 同 点 。 





个 CMS 比较 合适 ? 并 说 明 其 原因 。 
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D. 尽 可 能 让 主页 多 显示 一 些 内 容 




















(3) 网 站 的 目录 层次 不 要 太 深 ,一般 来 说 不 要 超过 ( ум. 
А. 1 В. 2 с. 3 р. 4 
(4) АМЕР Се )e 
A.“T” 形 结构 布局 B.“ 口 ” 形 布局 
C.“A” 形 布局 D.“ 三 ” 形 布 局 
(5) КС ERRAT С. Java, Perl 以 及 PHP 式 的 新 语法 。 它 可 以 比 CGI 或 者 











Рей 更 快速 地 执行 动态 网 页 。 








A. ASP B. JSP С. РНР D. ASP.NET 
(6) 下 面 ( ， ) 语 言 ， 支 持 完全 的 面向 对 象 ， 具 有 与 平台 无 关 性 。 

A. ASP B. JSP C. PHP _ D... ASP.NET 
(7) CMS 是 一 个 综合 整 站 解决 方案 ， 它 的 全 称 是 (JS O 

A. Content Management System B. Content Management Server 

C. Content Manager System D; _ Content Manager Server 
3. 简 答题 АГ 


(1) 请 列 出 目前 比较 流行 的 网 站 的 题材 分 类 并 举例 说 明 。 

(2) 确定 一 个 网 站 的 主题 ， 应 该 注意 哪些 问题 ? 

(3) 如 何 才能 确定 一 个 网 站 的 风格 ”分 哪 几 步 ? 

(4) 一 个 网 站 栏目 安排 -需要 注意 哪些 问题 ? AN 

(5) 常用 的 网 站 开发 语言 有 哪 几 种 ? 分 别 说 明 这 种 语言 的 缺点 和 优点 。 

(6) ЖН 的 网 站 后 台数 据 库 有 哪 几 种 ? 分 别 说 明 这 种 数据 库 的 特点 。 

(7) 请 说 出 CMS 网 站 系统 的 功能 ， 并 举例 说 明 当 前 流行 的 CMS 的 特点 及 它们 之 间 的 


























实 训 指导 


mE 1: 
某 城市 的 汽车 销售 公司 打算 做 一 个 汽车 网 ， 该 网 站 的 主要 功能 是 为 该 城市 的 汽车 及 汽 





车 相关 行业 的 企业 提供 一 个 信息 发 布 的 平台 ， 主 要 包括 商家 展示 、 二 手 车 信息 、 配 件 信息 、 
整 车 信息 等 。 请 根据 以 下 任务 ， 写 出 完整 的 任务 报告 。 














任务 1: 根据 网 站 的 功能 ， 确 定 该 网 站 的 主题 及 风格 。 

任务 2: 确定 网 站 的 目录 结构 及 链接 结构 。 

任务 3: 利用 白 纸 或 Photoshop 画 出 该 网 站 的 版 面 布局 图 。 

任务 4: 选择 一 个 合适 的 开发 语言 及 数据 库 ， 并 详细 说 明 其 原因 。 
任务 5: 如 果 该 网 站 采用 CMS 系统 开发 ， 根 据 各 CMS 的 特点 ， 该 汽车 网 应 该 采用 哪 















































项 目 2: 
使 用 Dreamweaver 软件 ， 制 作 一 个 邮箱 登录 页 面 ， 页 面 效 果 如 图 3.18 所 示 ， 请 根据 





























Re 


下 列 任 务 ， 完 成 制作 。 
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图 3.18 邮箱 登录 页 面 _ 
任务 1: 利用 DIV+CSS 做 好 页 面 布局 和 层 的 设计 。 














任务 2: 完成 顶部 菜单 导航 ， 如 图 3.19. 所 示 。 






免费 邮箱 ”企业 邮箱 ”VIPH 箱 Бр, 登录 手机 版 帮助 | 在 线 答疑 


349 项 部 菜单 导航 


任务 3: 完成 表单 与 按钮 特效 。 
任务 4: 完成 广告 页 面 效果 。 








‚ № 
< 
У 教学 任务 , ҳу 


їл к питна 绑 定 相应 的 域名 的 过 程 。 通 过 


用 户 在 发 布 网 站 时 需要 选择 上 传 


对 网 站 进行 发 布 , 使 得 浏览 者 可 以 通过 浏览 
用 的 工具 ， ЕУЕН WIEWS 
1] 


ЖЕ ИЕШЕГЕНШЕНА ЛЕ а. ЭБИТ, MARM 
ASP+SQL 架构 。 通 过 本 案例 的 学 3 7 进行 发 布 的 基本 方式 以 及 测试 
的 方法 。 x 

根据 网 站 发 布 的 设计 ， зетінзатян Hg 

任务 ПЖ РОВЕР, 

и 站 进行 测试 x= 全 性 测试 莱 容 性 测试 以 及 性 能 测试。 

У a 


本 章 根据 网 站 发 布 的 流程 ， A Аи 包括 FlashFXP、CuteFTP 两 种 
上 传 工具 的 使 用 , 然后 按照 用 户 进行 发 布 的 不 同方 式 (IDC 虚拟 主机 方式 . IDC 独 享 主机 方 
式 以 及 IDC 托管 主机 方式 ) 分 别 介 绍 其 特点 以 及 网 站 发 布 方法 , 最 后 讲解 网 站 发 布 后 的 测 
试 。 




















教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
пау 了 解 上 传 的 信义 为 自己 的 网 站 选择 一 个 合 
了 解 上 传 相关 知识 | (2) 掌握 上 传 工具 的 使 用 适 的 上 传 工具 ， 并 进行 上 
(З) 能 够 根据 需求 选择 不 同 的 上 传 工具 传 和 下 载 数 据 
了 解 IJDC 发 布 的 “| GD 了 解 IDC 的 会 义 为 自己 的 网 站 选择 一 个 合 
相关 知识 Ти 适 的 发 布 方式 
(3) 能 够 根据 需求 选择 合适 的 发 布 方式 
(CD 了 解 网 站 测试 的 概念 | | 
掌握 网 站 测试 的 相 И | ААА, W 
x O) wawam НН хасана 
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4.1 网 站 上 传 


4.1.1 任务 分 析 


站 发 布 





网 站 发 布 一 般 采 用 FTP 上传 的 方式 。 只 有 将 网 站 内 容 上 传 到 服务 器 ， 互 联网 上 的 











户 才能 访问 。 上 传 所 需要 的 网 站 空间 一 般 有 3 种 : IDC 虚拟 主机 、IDC 独 享 主机 以 及 IDC 
托管 主机 。 本 节 的 主要 任务 就 是 介绍 网 站 上 传 的 相关 知识 并 使 读者 对 上 传 有 一 个 初步 认识 。 





4.1.2 ”相关 知识 Y A 


网 站 发 布 之 前 了 解 一 些 相关 概念 是 很 有 必要 的 。 каинат ШС, М 
内 容 。 下 面 进行 简单 介绍 。 
1. 网 站 上 传 概念 

















NE 
N 





为 了 方便 以 后 的 学 习 ， хачан | Transfer Protocol, ЕТР)Е 
“ E”, “load” J “В”, 故 上 传 也 称 ; 





传 一 词 来 自 英文 (upload)， 拆 开 来 “up” < 
与 下 载 (download) 是 逆 过 程 。 上 传 就 是 将 4 息 从 本 地 计算 机 传递 到 远程 计算 机 系 


站 测试 等 





统 上 ， 让 





网 络 上 的 用 户 都 能 看 到 。 网 站 上 传 就 是 将 制作 好 的 网 页 六 文字 、 图 片 等 发 布 到 互联 网 上 ， 





以 便 浏览 者 浏览 。 上 传 分 为 Web "ETEMI FTP Е, Канике 
后 者 需要 专用 的 FTP Т.А. _ ` Х, 

1) Web 上传 > х р 

НН, Web Ее 就 是 通过 单 аидан [її], DEN LE] ER 


链接 即 可 ， 


【确定 小 


【提交 】 Уна. 上 传 文件 的 方式 。 简 单 地 说 ， 就 是 通过 网 页 的 上 传 功能 上 传 文件 ， 如 


图 4.1 所 示 。 





图 片 来 源 
回 本 地 CAUsersiPubuciPicturesiSample Pidurestol G) 
он: [тт | 
KE] 和 RE | ЖИ | УНЕ | 
日 ТТТ 











显示 效果 

说 明文 字 

边框 粗细 - 0 байна. = 
Ня: 无 ` я: mu - 
图 片 宽度 10% == ЖЕ 

ктай 左右 同 距 

日 元 许 弹出 窗口 明示 当 前 图 片 











Бевахо s w) 


图 4.1 Web 上 传 
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Web 上 传 的 一 般 应 用 如 下 。 

(1) 电子 邮件 上 传 附件 。 

(2) 在 论坛 (BBS) 发 帖 时 上 传 附件 。 

(3) 在 QQ 空间 或 网 易 相 册 上 传 照片 。 

(4) 上 传 文件 到 网 络 硬盘 。 

(5) 大 多 数 免费 网 站 空间 提供 的 上 传 服务 。 

2) FTP 上 传 

FTP 是 Internet 上 的 另 一 项 主要 服务 ， 这 项 服务 使 使 用 者 能 通过 Internet 来 传输 各 入 
文件 ， 也 可 以 理解 为 在 计算 机 和 计算 机 之 间 传 输 文件 。FTP 上 传 的 目标 服务 器 有 一 个 固定 
的 FTP 地 址 ， 这 个 地 址 可 以 是 亿 地 址 ， 也 可 以 是 域名 地 址 。 一 般 需 要 使 用 专用 FTP 工具 
软件 来 进行 FTP 上 传 ， 也 可 以 使 用 IE 浏览 器 。 在 使 用 FTP 虐 传 时 ， 就 像 在 计算 机 上 复制 
粘贴 文件 一 样 直观 。 № 

FTP 上 传 一 般 应 用 于 收费 网 站 空间 商 提 供 的 网 站 内 容 士 传 服务 或 技术 站 点 的 文件 交 
流 等 。 VAN 

Web 上 传 与 FTP 上 传 的 区 别 见 表 4-1... 

























































































表 4-1 Web 凸 传 与 FTP 上 传 的 区 别 


使 用 HTTP 超 文本 传输 协议 使 用 FTP 文件 传输 协议 





使 用 简单 ， 无 需 工具 可 以 借助 FTP 工具 
稳定 性 好 
上 传 大 文件 时 从 容易 中 断 可 以 断 点 续 传 ， 适 合 上 传 大 文件 或 一 次 上 传 很 多 文件 


上 传 需要 知道 主机 地 址 、 用 户 名 和 密码 3 项 。 例 如 ， 在 上 传 时， 首先 打开 IE 浏览 器 ， 
在 地 址 栏 里 输入 “ftp://203.171.239.142”， 然 后 按 Enter 键 ， 按 照 提 示 输 入 用 户 名 和 密码 ， 
这 时 就 能 登录 到 FTP 服务 器 上 ， 如 图 4.2 所 示 。 浏 览 器 窗口 好 像 变 成 了 一 个 文件 夹 窗口 ， 
其 实 ， 它 就 是 一 个 文件 夹 窗口 。 有 些 FTP ”服务 器 需要 用 户 输入 用 户 名 和 密码 才能 访问 ， 
FTP 服务 器 的 管理 员 会 对 不 同 的 用 户 做 不 同 的 访问 限制 ， 例 如 ， 这 个 FTP 服务 器 对 于 匿 
名 用 户 仅 有 浏览 和 下 载 的 权限 ， 用 户 能 够 根据 自己 的 权限 进行 文件 的 复制 、 剪 切 、 粘 贴 、 
除 、 新 建文 件 夹 等 操作 ， 也 可 以 直接 拖 上 中 ， 把 要 上 传 的 文件 直接 拖 忠 到 这 个 窗口 里 ， 其 
至 可 以 直接 在 这 个 窗口 像 操作 其 他 文件 一 样 进行 修改 。 
网 站 的 上 传 一 般 是 利用 上 传 工 具 进 行 FTP 上 传 的 。 这 是 由 于 网 站 往往 有 很 多 文件 ， 
虽然 进行 FTP 上 传 的 空间 都 支持 使 用 浏览 器 的 方式 上 传 ， 但 使 用 FTP 工具 上 传 一 般 都 
支持 断 点 续 传 ， 这 样 就 不 会 出 现 因 文件 过 大 或 过 多 、 传 输 时 间 过 长 而 出 现 的 上 传 中 断 等 
情况 。 
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图 4.2 FTP 服务 器 空间 
2. FlashFXP 


1) 概述 
FlashFXP 是 一 款 功能 强大 的 FXP/FTP 软件 (图 4.3)， 集 成 了 其 他 优秀 的 FTP 软件 的 优 
点 ， 如 CuteFTP 的 目录 比较 ， 支 持 彩 色 文 字 显示 ; 如 CuteFTP 支持 多 目录 选择 文件 ， 暂 存 
目录 ; 又 如 LeapFTP 的 界面 设计 ”支持 目录 的 文件 传输 ， 删 除 ， 支 持 上 传 、 下 载 以 及 第 三 
方 文件 续 传 ， 可 以 跳 过 指定 的 文件 类 型 ， 只 传送 需要 的 文件 ， 可 自 定义 不 同文 件 类 型 的 显 
示 颜 色 ， 暂 存 远程 目录 列表 ， 支 持 FTP 代理 及 Socks ”3&4; 有 避免 闲置 断 线 的 功能 ， 防 止 
被 FTP 平 台 踢 出 ， 可 显示 或 隐藏 具有 隐藏 属性 的 文档 和 目录 ; 支持 每 个 平台 使 用 被 动 模式 
SED мас вто лш @+0 гат BRW яву иљо 
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4.3 FlashFXP 软件 主 界面 


[иш йынан э w) 


FlashFXP 由 іпіСот Networks 公司 开发 ， 该 公司 成 立 于 1999 年 ， 已 经 成 为 一 个 重要 
的 解决 方案 供应 商 。iniCom 服务 部 门 所 提供 的 革新 解决 方案 已 被 众多 行业 领先 的 公司 认 
可 ， 如 Microsoft, RedHat, Thompson West. InterWoven 等 。 此 外 ，iniCom 的 软件 部 门 通 
过 收购 一 些 成 功 的 网 络 产品 得 到 不 断 地 成 长 ， 并 且 致 力 于 统一 网 络 软件 产品 和 标准 。 

FlashFXP 提供 了 简便 和 快速 的 途径 来 通过 FTP 传输 文件 ， 提 供 了 一 个 格外 稳定 和 强 
大 的 程序 ， 确 保 工 作 能 够 快速 和 高 效 地 完成 。 

2) FlashFXP 的 主要 功能 

(1) 本 地 和 站 点 对 站 点 的 传输 。FlashFXP 允许 从 任何 FTP 服务 器 直接 传输 文件 到 本 地 
硬盘 ， 或 者 在 两 个 FTP 站 点 之 间 传 输 文件 (站 点 到 站 点 传输 )。 

(2) 支持 多 种 连接 类 型 。FlashFXP 能 处 理 成 千 上 万 个 连接 类 型 。 如 FTP 代理 服务 器 、 
НТТР 代理 服务 器 、 支 持 Socks 4 & 5。 如 果 本 地 计算 机 在 防火 墙 -代理 服务 器 或 网 关 背 后 ， 
FlashFXP 也 能 配置 并 支持 几乎 任何 网 络 环境 。 

(3) 全 功能 的 用 户 界面 ， 支 持 鼠 标 拖 忠 。FlashFXP 拥有 直观 和 全 功能 的 用 户 界面 ， 允 
许 通过 简单 的 单 击 完成 所 有 指令 任务 。 它 支持 鼠标 拖 虑 、 因 此 可 以 通过 简单 的 单 击 和 拖 钨 
完成 文件 传输 、 文 件 夹 同步 、 查 找 文件 和 预约 任务 : 

3) FlashFXP 的 特点 

(1) 轻松 找 出 未 下 载 的 文件 。 如 果 焉 载 的 文件 比较 多 ， 需 要 多 次 下 载 才能 完成 ， 忆 
在 这 期 间 很 容易 漏 掉 一 些 文件 。 在 FlashFXP 中 只 需要 在 本 地 列表 中 将 已 
选中 ， 然 后 按 下 空格 键 ， 这 样 选中 的 文件 会 显示 “加 粗 呈 :并 且 对 应 FTP 目录 中 相同 的 文 
件 也 会 显示 “加 粗 ” 如 图 :4:4 所 示 ， 这 时 只 需要 查看 'FTP 目录 中 哪些 文件 没有 被 “加 粗 ” 
即 可 快速 找 出 未 下 载 的 文件 : 
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(2) 数据 统计 。 在 实际 应 用 中 ， 有 时 需要 统计 出 从 某 个 FTP 站 点 上 传 、 下 载 的 数据 情 
况 ， 可 以 使 用 FlashFXP 的 统计 功能 。 按 下 快捷 键 F4 打开 站 点 管理 器 ， 在 左 侧 选 中 要 统计 
的 FTP 站 点 ， 然 后 在 右 侧 选择 【统计 】 选 项 卡 ， 在 这 里 就 可 以 看 到 该 FTP 站 点 上 传 、 下 
载 的 总 字 节 数 。 如 图 4.5 所 示 ， 单 击 【 重 置 】 按 钮 可 清除 记录 。 
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图 4.5 数据 统计 

(3) 检查 可 用 空间 。 默 认 情 况 下 ， 从 FTP 下 载 文件 时 不 检查 当前 保存 位 置 是 否 有 足够 
的 空间 来 保存 文件 ， 这 样 就 容易 出 现下 载 一 半 提示 磁盘 空间 不 足 。 为 了 避免 这 种 情况 的 发 
生 ， 执 行 【 选 项 】|【 人 参数 设置 】 命 令 ， 选 择 【 传 送 】 选 项 卡 ， 选 中 【下 载 前 检查 空闲 空 
间 】 选 项 即 可 ， 另 外 如 果 选 中 【下 载 后 的 文件 保留 服务 器 文件 时 间 】 选 项 ， 可 以 让 下 载 的 
文件 和 原始 文件 的 时 间 相同 ， 如 图 4.6 所 示 。 
























































图 4.6 设置 下 载 检查 可 用 空间 
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(4) 显示 隐藏 文件 。 如 果 不 小 心 上 传 了 隐藏 文件 ， 那 么 以 后 登录 FTP 时 是 看 不 到 这 些 
隐藏 文件 的 ， 借 助 FlashFXP 就 可 解决 这 个 难题 。 按 F8 打开 【快速 连接 】 窗 口 ， 选 择 【 切 
换 】 选 项 卡 ， 选 中 【显示 隐藏 文件 】 选 项 即 可 ， 如 图 4.7 所 示 。 
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图 4.7 设置 显示 隐藏 文件 


(5) ”优先 传送 指定 类 型 文件 。 在 上 传 下 载 时 可 能 需要 将 某 些 类 别 的 文件 优先 传送 ， 
这 时 就 可 以 执行 【选项 】|【 过 滤器 】 命 令 ， 弹 出 人 【筛选 】 对 话 框 选择 【优先 级 列表 】 选 
项 卡 ， 在 【文件 通配符 】 中 按照 “*. 扩 展 名 “格式 输入 ， 然 后 单 击 【 添 加 】 按 钮 ， 最 后 将 
添加 进来 的 类 别 选中 ， 通 过 右 侧 的 上 下 得 头 按钮 来 改变 优先 级 ， 如 图 4.8 所 示 。 
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图 4.8 设置 优先 传送 指定 类 型 文件 


3. CuteFTP 


CuteFTP 是 小 巧 强大 的 FTP 工具 之 一 ， 拥 有 友好 的 用 户 界面 、 稳 定 的 传输 速度 。 
CuteFTP 与 LeapFTP、FlashFXP 堪 称 FTP 三 剑客 。FlashFXP 的 传输 速度 比较 快 ， 但 有 时 
对 于 一 些 教育 网 FTP 站 点 却 无 法 连接 ，LeapFTP 传输 速度 稳定 ， 能 够 连接 绝 大 多 数 FTP 
站 点 (包括 一 些 教育 网 站 点 ); CuteFTP 虽然 相对 来 说 比较 庞大 ， 但 其 自 带 了 许多 免费 的 
FTP 站 点 ， 资 源 很 丰富 。 

本 书 以 CuteFTP4.2 版 为 例 ， 首 先 打 开 CuteFTP， 打 开 主 窗口 的 同时 会 弹出 站 点 管理 
器 ， 如 图 4.9 所 示 ， 在 这 个 窗口 的 右 侧 是 需要 填 入 的 几 个 文本 框 ， 从 上 到 下 依次 为 站 点 标 
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签 、 主 机 地 址 、 站 点 用 户 名 、 站 点 密码 和 站 点 连接 端口 。 在 站 点 标签 项 中 填 入 名 称 ， 这 与 
上 传 的 内 容 无 关 ， 仅 仅 是 管理 用 的 ， 下 次 上 传 时 直接 在 左 侧 双击 这 个 名 称 即 可 ， 不 用 再 把 
所 有 的 项 重新 填 一 次 。 在 主机 栏 里 填 入 需要 访问 的 FTP 站 点 地 址 ， 然 后 填 上 FTP 站 点 的 
用 户 名 和 密码 ， 匿 名 访问 即 可 。 


站 点 管理 器 - 聊城 汽车 网 
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图 4.9 CuteFTP 的 站 点 管理 器 
打开 CuteFTP 窗口 后 ， 可 以 看 到 主 界面 ， 如 图 4.10 所 示 。 
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图 4.10 CuteFTP 主 界面 
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主 界 面 分 以 下 4 个 工作 区 。 

(1) 本 地 目录 窗口 : 默认 显示 的 是 整个 磁盘 目录 ， 可 以 通过 下 拉 菜 单 选择 已 完成 网 站 
的 本 地 目录 ， 以 准备 开始 上 传 。 

(2) 服务 器 目录 窗口 : 用 于 显示 FTP 服务 器 上 的 目录 信息 ， 在 列表 中 可 以 看 到 包括 文 
件 名 称 、 大 小 、 类 型 、 最 后 更 改 日 期 等 。 窗 口上 面 显示 的 是 当前 所 在 位 置 路 径 。 

(з) 登录 信息 窗口 : FTP 命令 行 状态 显示 区 ， 通 过 登录 信息 能 够 了 解 到 目前 的 操作 进 
度 、 执 行情 况 等 ， 例 如 ， 登 录 、 切 换 目 录 、 文 件 传输 大 小 、 是 否 成 功 等 重要 信息 ， 以 便 确 
定 下 一 步 的 具体 操作 。 

(4) 列表 窗口 : 显示 “队列 ”的 处 理 状态 ， 可 以 查看 准备 上 传 的 目录 或 文件 是 否 放 到 
队列 列表 中 ， 此 外 配合 “Schedule”( 时 间 表 ) 的 使 用 还 能 达到 自动 上 传 的 目的 
FTP 站 点 的 创建 过 程 如 下 。 
执行 【文件 】|【 站 点 管理 器 】 命 令 ， 进 入 【新 建站 点 】 窗口， 如 图 4.11 所 示 ， 在 这 
个 窗口 中 可 以 看 到 新 建 、 向 导 、 导 入 、 编 辑 、 帮 助 、 连 接 和 退出 按钮 。 

【新 建 (N)】 是 创建 /添加 一 个 新 的 站 点 。 
【向 导 (W)】 是 教 浏览 者 如 何 创建 新 的 站 点 ,~ 如 果 对 FTP 软件 还 不 是 很 熟悉 ， 可 以 选 
择 “ 向 导 ” 来 辅助 创建 新 的 站 点 。 < 
【导入 (D】 是 允许 用 户 直 接 从 CuteFTP、 WS-FTP、FTP Explorer、LeapFTP、Bullet 
Proof 等 FTP 软件 导入 站 点 数据 库 ;、 这样 就 不 必 一 个 一 个 地 设置 站 点 ， 减 少 录入 庞大 数据 
库 的 时 间 和 无 谓 的 录入 错误 。 | 

【编辑 (E)】 是 设置 已 建 好 站 点 的 一 些 功能 。 
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图 4.11 新 建站 点 


最 后 ， 当 所 有 设置 完成 后 ， 单 击 Connect 建立 站 点 连接 ， 成 功 地 连接 上 服务 器 后 ， 开 
始 上 传 文件 ， 如 图 4.12 所 示 。 
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ады... 目录 , 自行 重建 即 可 txt 


E 网 六 文件 请 上 全 到 ev 目录 txt 








4.12 打开 FTP 站 点 后 的 界面 
4. IDC 概述 


互联 网 数据 中 心 (Internet Data Center,WIDCO) 是 指 在 互联 网 上 提供 的 各 项 增值 服务 。 它 
包括 申请 域名 租用 虚拟 主机 空间 、 主 机 托管 等 业务 的 服务 。IDC 起 源 于 ICP 对 网 络 高 速 
互联 的 需求 ， 而 是 美国 仍 然 处 于 世界 领导 者 的 位 置 。 在 美国 ， 运 营 商 为 了 维护 自身 的 利益 ， 
将 网 络 互 联 带 宽 设 得 很 低 ， 用 户 不 得 不 在 每 个 服务 商 处 都 放 一 台 服 务 器 。 为 了 解决 这 个 问 
题 ，IDC 应 运 而 生 ， 保 证 客户 托管 的 服务 器 对 各 个 网 络 的 访问 速度 都 没有 瓶颈 。 

对 于 IDC 的 概念 ， 目 前 还 没有 统一 的 标准 ， 但 从 概念 上 可 以 将 其 理解 为 公共 的 商业 
化 的 Internet“ 机 房 ”， 同 时 它 也 是 一 种 IT 专业 服务 ， 是 IT 工业 的 重要 基础 设施 。IDC 不 
仅 是 一 个 服务 概念 ， 而 且 是 一 个 网 络 的 概念 ， 它 构成 了 网 络 基础 资源 的 一 部 分 ， 就 像 骨 干 
网 、 接 入 网 一 样 ， 提 供 一 种 高 端的 数据 传输 (Data Delivery) 服 务 和 高 速 接 入 服务 。 

IDC 可 以 为 用 户 提 供 以 下 一 些 具 体 的 服务 项 目 。 

(1) 服务 器 负载 均衡 服务 。 随 着 网 站 内 容 的 增加 ， 功 能 的 增多 ， 支 撑 网 站 的 服务 器 数 
量 开始 增多 ， 网 站 的 服务 器 负载 均衡 服务 可 以 根据 实际 的 服务 器 响应 时 间 平 衡 服 务 器 群 中 
所 有 服务 器 之 间 的 通信 负载 ， 从 而 提高 站 点 性 能 和 响应 能 力 ， 同 时 减少 错误 的 发 生 。 

(2) ”网 站 加 速 服务 。 网 站 加 速 服务 可 以 使 服务 器 处 理 安 全 套 接 层 协 议 (SSL) 的 加 密 / 解 
密 工作 时 的 效率 提高 数 十 倍 到 上 百倍 ， 从 而 提高 网 站 安全 交易 的 响应 速度 。 采 用 这 种 服务 ， 
网 站 可 以 最 大 限度 地 利用 互联 网 服务 器 投资 ， 在 不 牺牲 网 站 访问 速度 的 前 提 下 ， 确 保 电 子 
商务 交易 的 安全 性 。 
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IDC 有 两 个 非常 重要 的 显著 特征 : 网 络 中 的 位 置 和 总 的 网 络 带 宽容 量 。 它 构成 了 网 络 


基础 资源 的 一 部 分 ， 就 像 骨 干 网 、 接 入 网 一 样 ， 它 提供 了 一 种 高 端的 数据 传输 (Data 


Delivery) 服 务 和 高 速 接 入 的 服务 。 





ТОС 不 仅 是 数据 存储 的 中 心 ， 而 且 是 数据 流通 的 中 心 ， 它 应 该 出 现在 Internet 网 络 中 








数据 交换 最 集中 的 地 方 。 它 是 伴随 着 人 们 对 主机 托管 和 虚拟 主机 服务 提出 更 高 要 求 的 状况 


而 产 











生 的 ， 从 某 种 意义 上 说 ， 它 是 由 ISP 的 服务 器 托管 机 房 演变 而 来 的 。 具 体 而 言 ， 随 着 








Internet 的 高 速 发 展 ， 网 站 系统 对 带宽 、 管 理 维护 日 益 增长 的 高 要 求 对 很 多 企业 构成 了 严 


峻 的 挑战 。 于 是 ， 企 业 开始 将 与 网 站 托管 服务 相关 的 一 切 事物 交 给 专门 提供 网 络 服务 的 











IDC 去 做 ,而 将 精力 集中 在 增强 核心 竞争 力 的 业务 中 。 可 见 ， IDC 是 Internet 企业 分 工 更 
加 细 化 的 产物 。 


国内 比较 有 名 的 IDC 是 中 国 万 网 (www.net.cn)。 У \ 司 (www. 


21vianet.com) 也 提供 标准 化 、 专 业 的 IDC 服务 ， 如 图 4.13 所 示 ; N 


可 
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4.13 IDC 提供 商 一 一 万 网 首页 
5. IDC 虚拟 主机 


1) 虚拟 主机 的 硬件 条 件 
试用 : 虚拟 主机 服务 提供 商 一 般 会 在 用 户 购买 其 服务 之 前 提供 几 天 的 试用 时 间 ， 完 全 











以 在 这 几 天 的 时 间 里 了 解 虚拟 主机 的 性 能 ， 给 自己 的 网 页 和 电子 邮件 挑选 一 个 合适 的 
KRE”. 














速度 : 使 用 电信 骨干 线路 的 、 配 置 约 100 个 用 户 的 虚拟 主机 ， 其 网 速 肯 定 要 比 那些 采 
ADSL 等 低速 线路 连接 的 独立 主机 要 快 得 多 。 
稳定 性 : 当然， 除了 速度 ， 还 要 注意 网 络 环境 的 稳定 性 和 安全 性 ， 如 服务 商 是 否 采用 











思科 、3Com 的 路 由 器 连接 网 络 ， 是 否 购买 了 网 关 防 火 墙 ， 是 否 有 专人 全 天 24 小 时 监视 
来 自 网 络 的 各 种 攻击 等 ， 只 有 上 有 具备 了 上 述 条 件 的 虚拟 主机 服务 商 才 是 用 户 选 择 的 目标 。 有 
些 虚 拟 主 机 服务 商 随 便 找 条 低 带 宽 的 线路 ， 再 东 拼 西 凑 一 些 设备 ， 找 两 个 懂得 调试 
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Windows 2000 的 技术 人 员 ， 然 后 就 仓促 上 马 提供 服务 。 即 使 价格 再 便宜 ， 也 不 推荐 使 用 。 


服务 稳定 性 源 于 服务 商 的 基础 设施 ， 如 配置 较 高 档 的 服务 器 ， 配 有 宛 余 设备 、RAID 
卡 等 ， 有 保证 电源 输入 稳定 的 UPS、 应 急 发 电机 ; 有 保持 恒温 、 恒 湿 的 设备 等 。 当 然 ， 这 
些 硬 件 设施 ， 有 时 用 户 不 可 能 亲眼 看 到 。 但 是 ， 购 买 之 前 通过 多 种 途径 (如 服务 商 的 网 站 ) 
了 解 服务 商 的 情况 非常 重要 。 

2) 空间 大 小 的 选择 

虚拟 主机 服务 器 提供 硬盘 空间 的 类 型 分 为 独立 Web 空间 、 数 据 库 空 间 、 独 立 邮 局 空 
间 等 。 虚 拟 主机 空间 的 大 小 主要 依据 发 布 的 信息 量 。 如 果 网 站 包含 有 10 一 150 个 页 面 ， 每 
页 算 上 相关 图 片 ， 有 100 £ KB， 那么 租用 60MB 的 空间 就 关 不 多 了 了 。 如 果 页 面 在 几 百 页 
以 上 ， 并 且 需 要 数据 库 支持 ， 那 么 需要 的 相应 空间 应 该 在 100—200МВ. 实际 所 需 空间 不 
足 时 可 以 再 补差 价 向 服务 商 申 请 增加 空间 大 小 ; 车 一 开始 购买 空间 很 大 ， 可 总 也 用 不 上 那 
么 多 空间 ， 退 也 退 不 掉 ， 无 疑 是 浪费 。 ү 

3) 虚拟 主机 的 软件 条 件 

虚拟 主机 的 服务 器 一 般 采 用 Windows BANDAN UNIX(Linux) 两 种 服务 器 操作 系统 ， 
两 者 各 有 所 长 。 数 据 库 空间 也 分 为 两 类 : Windows 2003 平台 的 IS 6.0/Access 数据 库 空间 
和 Linux 平台 的 MySQL/PHP 数据 库 空间 ;UNIX 主机 系列 操作 系统 一 般 以 BSD 和 Linux 
居多 。 支 持 PERL, РНР 等 语言 数据 库 使 用 MySQL。 稳 定性 强 是 UNIX 虚拟 主机 的 优 
势 之 一 。 但 是 UNIX(Linux) 主 机 一 般 不 支持 ASP 格式 的 网 站 一 所 以 对 于 经 常 调用 各 种 数据 
库 且 需要 进行 ASP 网 页 设计 的 用 户 而 言 ， 则 只 能 采用 Windows 2003 平台 。 

6. IDC 独 享 主机 。 X 


X 于 一 些 较 大 的 站 点 ， 如 тазан, 由 于 访问 量 大 、 网 站 空间 也 大 ， 如 
ЖЖЖИ 主机 的 方式 进行 发 布 ， 很 难 找到 适合 的 空间 ， 所 以 一 般 会 选择 独 享 主机 的 方式 
发 布 ， 可 以 满足 大 存储 空间 、 大 流量 等 需求 。 

1) 什么 是 独 享 主机 

独 享 主机 是 租用 服务 器 的 一 种 形式 ， 一 般 由 有 一 定 实力 的 网 络 服务 商 提 供 。 包 括 放置 
服务 器 的 机 房 、 带 宽 、 服 务 器 硬件 等 。 网 络 服务 商会 提供 网 络 监 控 服 务 、 人 工 技术 支持 、 
代 维 服务 。 适 用 于 大 型 的 网 站 、 网 络 服务 器 。 优 点 是 稳定 安全 、 独 享 带宽 、 可 绑 定 多 个 IP 
地 址 、 可 单独 设置 防火 墙 、 可 扩展 硬件 等 。 用 户 在 购买 独 享 主机 产品 后 ， 通 过 登录 监控 面 
板 即 可 实时 查看 服务 器 的 状态 信息 ， 包 括 硬件 状态 、 系 统 状 态 、 磁 盘 状 态 、 带 宽 / 流 量 状 
态 等 ， 并 可 配置 监控 实现 对 于 磁盘 空间 、 服 务 进程 变化 的 预警 。 缺 点 是 一 般 价 格 比较 高 。 

2) 独 享 主机 优势 

独 享 主机 即 客户 拥有 整 台 服务 器 的 软 硬 件 资源 ， 可 以 自行 配置 或 通过 网 络 应 用 服务 商 
主机 管理 工具 实现 Web、E-mail、FTP 等 多 种 网 络 服务 。 优 势 在 于 服务 器 只 有 一 个 用 户 使 
， 在 服务 器 硬件 资源 以 及 带宽 资源 上 都 得 到 了 极 大 的 保障 。 其 次 很 多 网 络 应 用 服务 商 为 
独 享 主机 的 客户 提供 了 完善 的 主机 监控 、 漏 洞 扫描 等 诸多 增值 服务 。 

3) 独 享 主机 选择 应 注意 的 因素 
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选择 独 享 主机 时 要 考虑 到 服务 器 性 能 、 机 房 环境 、 带 宽 等 
机 时 应 注意 的 因素 。 
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因素 ， 表 4-2 为 选择 独 享 主 
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表 4-2 ”选择 独 享 主机 时 应 注意 的 因素 




















参考 因素 注意 事项 
服务 器 性 能 主机 CPU、 内 存 、 硬 盘 、 网 卡 性 能 
IP 地 址 独立 IP 地 址 数量 
管理 平台 管理 方式 及 操作 性 能 
机 房 及 速度 多 线 机 房 /单线 机 房 、 机 房 物 理 位 置 
主机 代 维 及 定制 服务 服务 质量 及 价格 
7. IDC 托管 主机 


有 些 企业 拥有 主机 的 服务 器 ， 但 是 在 网 络 带宽 、 供 电 或 者 网 络 安全 上 有 一 定 的 局 限 性 ， 
那么 选择 托管 主机 的 方式 来 发 布 网 站 会 有 较 好 的 效果 。 LAA ` 

1) IDC 托管 主机 概念 \ 

主机 (服务 器 ) 托 管 是 指 客户 自身 拥有 一 台 服 务 器 ， 计 把 它 放 置 在 IDC 的 机 房 ， 由 客户 
自己 进行 维护 ， 或 者 由 其 他 的 签约 人 进行 远程 维护 ; 拥有 一 个 良好 的 企业 站 点 是 企业 发 展 、 
展示 自己 的 重要 手段 。 如 果 企 业 想 拥有 自己 独立 的 Web 服务 器 ， 同 时 又 不 想 花费 更 多 的 
资金 进行 通信 线路 、 网 络 环境 、 机 房 环境 的 投资 ， 更 不 想 投入 人 力 进行 24 小 时 的 网 络 维 
护 ， 可 以 尝试 主机 托管 服务 。 主 机 托管 的 特点 是 投资 有 限 ~- 周 期 短 ， 无 线路 拥塞 之 忧 。 

通过 使 用 电信 的 IDC 服务 器 托管 业务 ， 企 业 或 政府 单位 无 须 再 建立 自己 的 专门 机 房 、 
铺设 昂贵 的 通信 线路 ， 也 无 须 高 薪 聘 请 网 络 工程 师 ; 即 可 解决 自己 使 用 互联 网 的 许多 专业 
需求 。 ü N 
IDC 主机 托管 主要 应 用 范围 是 网 站 发 布 5 虚拟 主机 和 电子 商务 等 。 例 如 网 站 发 布 ， 单 
位 通过 托管 主机 ， 从 电信 部 门 分 配 到 互联 网 静态 IP 地 址 后 ， 即 可 发 布 自己 的 www 站 点 
将 自己 的 产品 或 服务 通过 互联 网 广泛 宣传 ， 虚 拟 主机 是 单位 通过 托管 主机 ， 将 自己 主机 的 
海量 硬盘 空间 出 租 ， 为 其 他 客户 提供 虚拟 主机 服务 ， 使 自己 成 为 ICP 服务 提供 商 ， 电 子 商 
务 是 指 单位 通过 托管 主机 ， 建 立 自己 的 电子 商务 系统 ， 通 过 这 个 商业 平台 为 供应 商 、 批 发 
商 、 经 销 商 和 最 终 用 户 提供 完善 的 服务 。 

2) 主机 托管 和 虚拟 主机 的 区 别 

主机 托管 和 虚拟 主机 的 区 别 ， 见 表 4-3。 


表 4-3 主机 托管 和 虚拟 主机 的 区 别 








































































































主机 托管 虚拟 主机 
独 享 一 台 服 务 器 多 个 用 户 共享 一 台 服务 器 
可 以 自行 选择 操作 系统 只 能 选择 指定 范围 内 的 操作 系统 
要 求 用 户 有 管理 服务 器 的 技术 水 平 用 户 技 术 要 求 较 低 
主要 是 针对 ICP 和 企业 用 户 ， 可 以 提供 多 种 服务 ， | 主要 针对 中 小 企业 及 个 人 用 户 ， 服 务 类 型 单一 ， 
如 Web、E-mail、 数 据 库 等 一 般 仅 为 Web 
资金 投入 大 资金 投入 少 
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3) 申请 托管 主机 业务 需要 的 相关 文件 




















主机 托管 服务 协议 、 主 机 托管 业务 登记 表 、 








数据 中 心服 务 品质 协议 、 托 管 保证 书 等 ， 用 





署 哪些 文件 以 及 准备 相关 资料 。 
4.1.3 网 站 上 传 实例 














户 在 办 理 托管 主机 业务 时 ， 一 般 需要 与 托管 方 签署 相关 的 文件 ， 主 要 有 以 下 几 个 : 


设备 清单 登记 表 、 主 机 托管 服务 开通 通知 书 、 
户 在 办 理 时 应 该 提前 与 ТОС 联系 确定 需要 签 


下 面 以 聊城 汽车 网 为 例 来 介绍 网 站 上 传 的 全 过 程 ， 具 体 步 骤 如 下 。 
(1) 打开 FlashFXP， 单 击 【 站 点 】|【 站 点 管理 器 】〗 或 按 快捷 键 FT4， 弹 出 【站 点 管理 




















器 】 对 话 框 ， 如 图 4.14 所 示 。 











ттр |да) ШО) ВЯ + Q 





图 4.14、 打 开 FlashFXP 站 点 管理 器 
(2) 在 【站 点 管理 器 】 对 话 框 中 ， 单 击 【新 建站 点 】 按 贸 ， 在 弹出 的 【新 建站 点 】 对 


话 框 中 ， 输 入 站 点 名 称 ， шй: 15 所 示 。 
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图 4.15 ”站 点 管理 器 界面 
(3) 在 常规 面板 中 ， 输 入 FTP 空间 的 他 地址、 端口 、 用 户 名 称 、 密 码 ， 然 后 单 击 
































【应 用 】 按 钮 ， 站 点 就 设置 好 了 。 单 击 【 连 接 】 按 钮 ， 连 接站 点 ， 如 图 4.16 所 示 。 
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每 个 选项 的 含义 如 下 。 
站 点 名 称 (N): 可 以 输入 一 个 便于 记忆 的 名 称 。 


选项 | 传送 аш зз | 书签 | 统计 
站 点 名 称 Шия |] 
[ mbek ) os 1т.239.102 | æn [п 
РЕВО sein |ПШ&Ф@ 

во [өөө ] 
ЖЕ ©) | 




















живе | 

















m 
4.16 ` 创建 新 站 点 


IP 地 址 ， 这 是 FTP 服务 器 的 主机 地 址 % 
端口 : 软件 会 根据 您 的 选择 自动 更 改 相 应 的 端口 地 址 一 般 包 括 FTP(20) 和 НТТР(80) 
种 。 一 般 站 点 的 FTP 设置 的 端口 就 是 21。 
用 户 名 称 (U): 填写 聊城 汽车 网 空间 提供 商 提供 的 用 户 名 。 
密码 (W): 填写 空间 提供 窗 提 供 的 FTP 密码 < 
(4) 连接 上 站 点 之 后 ， 在 本 地 磁盘 找到 要 上传 的 站 点 目录 ， 选 中 后 右 击 ， 在 弹出 的 快 
捷 菜 单 中 选择 传送 】 命 令 ， 上 传 网 站 的 任务 就 完成 了 ， 如 图 4.17 所 示 。 
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图 4.17 ”上传 网 站 
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4.2 网 站 测试 


4.2.1 任务 分 析 
网 站 在 正式 发 布 之 前 ， 为 了 确保 网 站 的 正确 无 误 ， 需 要 对 网 站 进行 发 布 前 的 测试 ， 保 

证 网 站 发 布 后 的 正常 运行 。 本 节 将 网 站 的 测试 技术 及 相应 的 自动 测试 工具 做 一 个 简要 的 介 

绍 。 主 要 探讨 如 下 几 个 方面 : 功能 测试 、 性 能 测试 、 安 全 性 测试 、 兼 容 性 测试 和 可 用 性 

测试 。 

4.2.2 相关 知识 Y 
1. 功能 测试 QN 


功能 测试 就 是 对 页 面 中 的 各 项 功能 进行 验证 ， 根据 功能 能 测试 用 例 ， 逐 项 测试 ， 检 查 网 
站 是 否 达到 用 户 要求 的 功能 。 针对 Web 应 用 的 常用 测试 方法 如 下 。 

(1) 页 面 链接 检查 ; 每 个 链接 是 否 都 有 对 应 的 页 面 并 且 页 面 之 间 是 否 能 正确 地 
切换 。 

(2) 相关 性 检查 : 删除 /增加 一 
是 否 都 正确 。 

(3) 检查 按钮 的 功能 是 否 正常 ; Sier, 取消 、 删 保存 等 功能 是 否 正常 。 

(4) 字符 串 长 度 检查 ; ыы 系统 是 否 能 检查 出 字符 
串 长 度 ， 会 不 会 出 错 。 | , 

(5) 字符 类 型 检查 ненна амаа 
该 输入 整 型 的 地 方 输入 其 他 字符 类 型 )， 系统 是 否 会 检查 出 字符 类 型 错误 ， 并 提示 错误 。 

(6) 标点 符号 检查 : 输入 包括 各 种 标点 符号 的 内 容 ， 特 别 是 空格 、 各 种 引号 、 回 车 键 。 
看 系统 是 否 会 正确 处 理 。 

(7) 检查 添加 和 修改 是 否 一 致 : 检查 添加 和 修改 信息 的 要 求 是 否 一 致 ， 如 添加 要 求 必 
填 的 项 ， 修 改 也 必 填 ， 添 加 规定 为 整 型 的 项 ， 修 改 也 必须 为 整 型 。 

(8) 重复 提交 表单 : 一 条 已 经 成 功 提交 的 记录 ， 返 回 后 再 提交 ， 看 系统 是 否 做 了 处 理 。 
















































Алам, 如 果 产 生 影响 ， 这 些 影响 





















(9) 上 传 下 载 文件 检查 : 上 传 下 载 文件 的 功能 是 否 实现 ， 上 传 文件 是 否 能 打开 。 对 上 
传 文件 的 格式 有 何 规定 ， 系 统 是 否 有 解释 信息 ， 并 检查 系统 是 否 能 够 做 到 。 

2. 性 能 测试 

在 性 能 测试 中 通常 应 注意 以 下 4 个 方面 的 数据 : 负载 数据 、 数 据 流量 、 软 件 本 身 消耗 
资源 情况 和 系统 使 用 情况 。 由 于 性 能 测试 的 特殊 性 ， 一 般 情况 下 都 是 利用 特殊 的 测试 工具 
(如 Microsoft Web Application Stress Tool, АСТ 等 ) 模 拟 多 用 户 操 作 ， 对 需要 评测 的 系统 造 
成 压力 。 找 出 系统 的 瓶颈 ， 并 提交 给 开发 人 员 进行 修正 。 所 以 性 能 测试 的 目的 是 找 出 系统 
性 能 瓶颈 并 纠正 需要 纠正 的 问题 。 
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一 般 性 能 测试 中 最 常见 的 基本 类 型 为 基准 测试 、 配 置 测试 、 负 载 测试 、 压 力 测试 。 在 
软件 测试 的 过 程 中 ， 不 同 阶段 ， 不 同类 型 所 进行 的 性 能 测试 关注 的 测试 目标 是 不 同 的 ， 不 
同 的 软件 架构 也 决定 了 性 能 测试 存在 差异 。 这 样 就 要 对 所 进行 的 测试 类 型 有 一 定 的 了 解 ， 
才能 更 好 地 进行 性 能 测试 工作 。 下 面 是 各 种 测试 类 型 的 具体 概念 。 
基准 测试 一 一 把 新 服务 器 或 者 未 知 服务 器 的 性 能 和 已 知 的 参考 标准 进行 比较 。 
配置 测试 一 一 通过 测试 找到 系统 各 资源 的 最 优 分 配 原则 。 
负载 测试 一 一 在 被 测 系统 上 不 断 地 增加 压力 ， 直 到 性 能 指标 达到 极限 ， 响 应 时 间 超过 
预定 指标 或 者 某 种 资源 已 达到 饱和 状态 。 这 种 测试 可 以 找到 系统 的 处 理 极限 ， 为 系统 调 优 
提供 依据 。 
ENER аавал ERNEA, 来 获得 系统 能 提 
供 的 最 大 服务 级 别 的 测试 。 
通过 系统 基准 测试 提供 的 一 定 条 件 下 服务 器 如何 处 理 妆 据 的 基 纲 ， 作为 评估 其 他 性 能 
前 标的 参考 数据 起 点 。 进 行 配置 测试 则 是 测试 系统 配置 在 不 同 的 机 器 上 能 否 正常 运行 。 有 
配置 测试 来 确保 系统 在 多 个 平台 上 正常 运行 。 而 负 负 测试 用 来 测试 在 不 同 负 载 条 件 下 客户 
端 或 者 服务 器 端的 响应 时 间 。 帮助 测试 人 员 计算 在 限定 时 间 内 服务 器 响应 处 理 的 请 求 的 最 
大 数量 的 事务 数 。 压力 测试 则 是 在 极限 条 件 下 运行 系统 的 过 程 ， 检查 什么 条 件 下 服务 器 或 
者 客户 端 崩溃 。 У 
3. 安全 性 测试 ¿AS уху, 
安全 性 对 于 网 站 的 正常 运行 是 至 关 重要 的 。 网 站 的 安全 性 主要 通过 用 户 登录 验证 、 安 
全 套 接 层 (Secure Socket Layer，SSL)、 目 录 、 日 志文 件 、 服 务 器 脚本 语言 、 数 据 加 密 和 超 
时 限制 等 方面 进行 测试 ， 进 一 步 完善 网 站 的 安全 性 能 ， 确 保 用 户 信息 、 录 入 数据 、 传 输 数 
据 和 服务 器 运行 中 的 相关 数据 的 安全 。 T 
D 用 户 登 录 验 证 
网 站 站 点 都 需要 注册 或 登录 后 才能 使 用 网 站 提供 的 服务 ， 因 此 ， 必 须 对 用 户 名 和 匹配 
的 密码 进行 校 验 ， 以 阻止 非法 用 户 登录 。 在 进行 登录 测试 时 ， 需 要 考虑 输入 的 密码 是 否 对 
大 小 写 敏感 、 是 否 有 长 度 和 条 件 限制 ， 最 多 可 以 尝试 多 少 次 登录 ， 哪 些 页 面 或 者 文件 需要 
登录 后 才能 访问 /下 载 等 。 
2) SSL 测试 
SSL 是 由 Netscape 首先 发 表 的 网 络 数据 安全 传输 协议 。SSL 是 工作 在 公共 密 钥 和 私人 
密 钥 基础 上 的 ， 任 何 用 户 都 可 以 获得 公共 密 钥 来 加 密 数据 ， 但 解密 数据 必须 要 通过 相应 的 
私人 密 钥 。 进 入 一 个 SSL 站 点 后 ， 可 以 看 到 浏览 器 出 现 警告 信息 ， 然 后 地 址 栏 的 http Ж 
成 https， 在 做 SSL 测试 时 ， 需 要 确认 这 些 特点 ， 以 及 是 否 有 时 间 链 接 限制 等 一 系列 相关 
的 安全 保护 。 
3) 目录 
Web 的 目录 安全 是 不 容 忽视 的 一 个 因素 。 如 果 Web 程序 或 Web 服务 器 的 处 理 不 当 
通过 简单 的 URL 替换 和 推测 ， 会 将 整个 Web 目录 完全 暴露 给 用 户 ， 这 样 会 造成 很 大 的 风 
险 和 安全 性 隐患 。 可 以 使 用 一 定 的 解决 方式 ， 如 在 每 个 目录 访问 时 有 index.htm， 或 者 严 
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Бака s w) 


格 设 定 Web 服务 器 的 目录 访问 权限 ， 将 这 种 隐患 降 到 最 小 。 

4) 日 志文 件 

在 服务 器 上 ， 要 验证 服务 器 的 日 志 是 否 正常 工作 ， 如 CPU 的 占用 率 是 否 很 高 ， 是 否 
有 例外 的 进程 占用 ， 所 有 的 事务 处 理 是 否 被 记录 等 。 

5) 服务 器 脚本 语言 

脚本 语言 是 最 常见 的 安全 隐患 ， 有 些 脚 本 语言 允许 访问 根 目录 ， 经 验 丰富 的 黑客 可 以 
通过 这 些 缺 陷 来 攻击 和 使 用 服务 器 系统 ， 因 此 ， 脚 本 语言 安全 性 在 测试 过 程 中 也 必须 考虑 。 






































6) 数据 加 密 

某 些 数据 需要 进行 信息 加 密 和 过 滤 后 才能 进行 数据 传输 ， 如 用 户 信用 卡 信息 、 用 户 登 
录 密 码 信息 等 。 此 时 需要 进行 相应 的 其 他 操作 ， 如 存储 到 数据 库 < 解密 发 送 用 户 电子 邮箱 
或 者 客户 浏览 器 。 AN 

7) 超时 限制 \ 

Web 应 用 系统 需要 有 超时 的 限制 ， 当 用 户 离开 ， i 
录 才 能 使 用 其 功能 ， 确 保 用 户 的 信息 不 被 其 他 人 修改 























4. 兼容 性 测试 KS 
网 站 兼容 性 测试 主要 包括 平台 и, йин, 分 辩 率 测 试 和 连接 速度 测试 。 
1) 平台 测试 1 ХМ У 











用 户 常用 的 操作 系统 平 癌 有 Windows、 UNIX、 Ni, 对 于 普通 用 户 来 讲 ， 最 常 
的 是 Windows 操作 系统 。 Windows 操作 系统 包括 Windows XP. Windows 2003、Windows 
Vista, Windows 7、 Windows 8 等 。 用 户 使 用 的 操作 系统 的 类 型 ， 直 接 决 定 了 操作 系统 平 
台 兼 容 性 测试 的 操作 系统 平 台数 量 。 进行 操作 系统 平台 兼容 性 测试 的 主要 目的 就 是 保证 待 
测试 项 目 在 该 操作 系统 平台 下 能 正常 运行 。 
针对 当前 的 主流 操作 系统 版 本 进行 兼容 性 测试 ， 在 确保 主流 操作 系统 版 本 兼容 性 测试 
的 前 提 下 对 非 主流 操作 系统 版 本 进行 测试 ， 尽 量 保证 项 目的 操作 系统 版 本 兼容 性 测试 的 完 
整 性 。 

2) 浏览 器 测试 

浏览 器 是 Web 系统 中 的 核心 的 组 成 构件 ， 来 自 不 同 厂家 的 浏览 器 对 
JavaScript、ActiveX 或 不 同 的 HTML 规格 有 不 同 的 支持 。 即 使 是 同一 厂家 的 浏览 器 ， 也 存 
在 不 同 版 本 的 问题 。 不 同 的 浏览 器 对 安全 性 和 Java 的 设置 也 不 一 样 。 

目前 最 为 常用 的 浏览 器 有 IE、 搜 狗 高 速 浏览 器 、Firefox 浏览 器 ， 这 些 浏 览 器 同样 也 
存在 各 个 版 本 的 问题 。 针 对 这 些 指明 的 浏览 器 必须 进行 兼容 性 测试 。 但 大 部 分 的 项 目 ， 是 
不 能 指定 浏览 器 的 。 这 样 的 项 目 ， 必 须 针 对 当前 的 主流 浏览 器 ( 含 版 本 ) 进 行 测试 ， 在 确保 
主流 浏览 器 兼容 性 测试 通过 的 前 提 下 ， 再 对 非 主流 浏览 器 ( 含 版 本 ) 进 行 测试 ， 尽 量 保证 项 
目 浏览 器 的 兼容 性 测试 的 完整 性 。 

3) 分 辩 率 测试 

分 辨 率 的 测试 是 为 了 页 面 版 式 在 不 同 的 分 辩 率 模式 下 能 正常 显示 ， 字 体 符合 要 求 而 进 












































行 的 测试 。 
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户 使 用 什么 模式 的 分 辩 率 是 未 知 的。 通常 情况 下 ， 在 需求 规格 说 明 书 中 会 建议 某 些 


分 辩 率 。 对 于 测试 来 讲 ， 必 须 针 对 需求 规格 说 明 书 中 建议 的 分 辩 率 进行 专门 的 测试 。 现 在 
800X600。 对 于 需求 规格 说 明 书 中 规定 的 分 辩 率 ， 必 须 保 


常见 的 分 辩 率 是 1024X768 和 
证 测试 通过 ， 但 对 于 其 他 分 辨 











辩 率 的 项 目 ， 测 
分 辩 率 的 兼容 
4) 连接 速度 测试 


应 






式 的 不 同 ， 有 宽带 上 网 、 局 域 








率 ， 原 则 上 也 应 该 尽量 保证 ， 但 由 于 这 个 在 











连接 速度 测试 的 目的 ， 就 是 要 保证 在 许可 的 时 间 内 响应 用 户 的 请 求 。 
Ё 





网 、 有 限 电视 网 、 光 纤 网 、 电 力 网 等 汶 但 是 











户 等 太 长 时 间 。 如 果 连 接 速度 较 慢 ， 会 对 网 站 造成 不 同 的 影响 %、 例 如， 访 





Web 系统 响应 时 间 太 长 (如 超过 5s)， 用 户 就 会 因 失 去 耐心 而 离开 ， 有 些 页 面 有 超时 的 限制 ， 





需求 规格 说 明 书 





中 没有 加 以 约束 ， 所 以 开发 人 员 往 往 会 拒绝 进行 调整 。 对 于 需求 规格 说 明 书 中 没有 规定 分 
该 在 完成 主流 分 辩 率 的 兼容 性 测试 的 前 提 下 ， 尽 可 能 进行 一 些 非 主流 
则 试 ， 以 保证 大 部 分 情况 下 能 够 正常 显示 。 


尽管 用 户 连 接 方 
系统 都 不 能 让 上 
问 一 个 页 面 ， 

















如 果 响 应 速度 太 慢 ， 用 户 可 能 还 没 来 得 及 浏览 内 容 ,, 就 需要 重新 登录 了 如果 连接 速度 太 


慢 ， 还 可 能 导致 数据 丢失 ， 使 
5. 可 用 性 测试 
可 用 性 测试 ， 即 Usability 


















































性 的 评估 ， 
网 站 可 




















性 测试 整个 过 程 就 是 用 户 使 用 


目 性 、 系 统 的 有 效 性 、 用 户 满意 ,\ 以 及 把 这 些 因素 与 实 
标的 评价 。 可 用 性 测试 ， 主 要 集中 关注 用 户 与 产品 (服务 ) 交 五 中 可 测量 的 
重点 在 于 如 何 进行 标准 化 的 测试 * 以 产生 可 以 计算 和 借鉴 的 
测试 是 使 用 科学 的 测试 方法 框架 ,> 对 用 户 使 用 网 站 导航 、 
干 任务 等 方面 进行 测试 ， 测 试 者 观察 其 行为 并 做 记录 ， 然 后 进行 分 析 得 出 





用 户 得 不 到 真实 的 页 面 - 


KN 


Test(UTES6， 可 用 性 是 一 个 多 因素 概念 ， 
使 用 环境 联系 在 



























站 最 初 以 及 最 真实 的 体验 。 所 以 通过 可 用 











解 到 各 个 代表 性 的 目标 用 户 对 











站 界面 、 功 能 、 流 程 的 认可 程度 ， 获 知 改 


特别 是 在 交互 流程 中 能 得 出 一 些 很 不 错 的 用 户 行为 规律 。 





4.2.3 性 能 测试 实例 

















性 能 测试 是 是 否 能 成 功 发 布 一 个 网 络 应 用 的 关键 因素 。 当 越 来 越 多 的 








让 用 户 明白 应 用 程序 和 服务 器 群 是 怎样 工作 的 就 显得 非常 重要 。 为 了 给 网 

















出 哪 种 类 型 的 使 用 ， 可 以 协同 几 百 位 甚至 上 千 位 真实 用 户 在 设计 好 的 一 段 
也 可 以 只 与 一 个 能 复制 这 么 多 用 户 负载 的 测试 工具 一 起 工作 。 许 多 性 能 测试 工具 可 以 解决 








这 个 问题 。 








涉及 易学 性 、 易 
一 起 针对 特定 目 
竺 性 。 对 产品 可 
数据 。 
在 网 站 上 完成 若 
结论 。 网 站 可 
性 测试 ， 可 以 了 
良 的 可 能 性 方案 ， 




















用 户 访问 站 点 时 ， 
络 应 用 程序 模拟 
寺 间 里 访问 站 点 ， 


























本 案例 采用 Microsoft Web Application Stress Tool 对 聊城 汽车 网 (http://www.lcqch.com) 


进行 性 能 测试 。Microsoft Web Application Stress Tool 是 由 微软 网 站 测试 人 员 开 发 的 ， 专 














门 用 来 进行 实际 网 站 压力 测试 








的 一 套 工具 。 通 过 这 套 功 能 强大 的 压力 测试 








少量 的 客户 端 计算 机 仿真 大 量 














户 上 线 对 网 站 服务 所 造成 的 影响 ， 在 网 站 

















工具 ， 可 以 使 
实际 上 线 之 前 先 











对 所 设计 的 网 站 进行 如 同 真实 环境 下 的 测试 ， 以 找 出 系统 潜在 的 问题 ， 从 而 对 系统 进行 进 
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一 步 的 调整 和 设置 工 





作 。 


их > 党 
> ‚2% 
Ф. 3 хўй 

2-' Ў 
xO jò 


жав 网 站 发 布 


1. 准备 


Microsoft Web Application Stress Tool 会 监测 本 地 的 缓存 和 Cookies， 为 了 测试 数据 的 
准确 性 ， 首 先 要 删除 缓存 和 Cookies 等 临时 文件 。 如 果 浏 览 器 是 正 ， 删 除 方法 是 启动 IE 















后 执行 【工具 】 | [Internet 选项 】 命 令 ， 在 弹出 的 【Internet 选项 】 对 话 框 的 【常规 】 选 
Е, 1 Internet 临时 文件 】 区 域 的 【删除 Cookies】 和 【删除 文件 】 按 钮 将 删除 临 
时 文件 。 


2. 创建 测试 脚本 


启动 Microsoft Web Application Stress Tool， 程 序 运行 时 会 弹出 Cteate new script 对 话 
框 ， 即 建立 一 个 新 的 脚本 窗口 (图 4.18)。 如 果 运 行 后 没有 打开 该 窗口 可 以 单 击 窗口 工具 栏 
上 的 第 一 个 按钮 New Script 即 可 。 

有 4 种 方式 可 以 创建 脚本 ， 分 别 是 手工 制作 (ManualD)、 通 过 记录 浏览 器 的 活动 Record)、 
通过 导入 HS 日 志 (Log file) 和 通过 把 WAS 指向 Web 网 站 的 内 容 (Content)。 选 择 最 简单 的 方 
式 即 通过 记录 浏览 器 的 活动 创建 ， 在 新 建 脚本 窗 岂 十 单 击 【Record】 按 钮 打开 创建 向 导 对 
话 框 Browser Recorder-Step 1 of 2， 其 中 3 个 选项 的 作用 是 选择 要 记录 的 内 容 ， 分 别 为 
Request( 请 求 )、Cookies( 网 上 信息 块 ) 以 及 HosE headers( 主 机 标题 )， 可 根据 需要 选择 ， 如 图 
4.19 所 示 。 
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图 4.18 创建 脚本 窗口 图 4.19 浏览 器 录制 第 一 步 


然后 单 击 【Next】 按 钮 即 打开 Browser Recorder-Step 2 of 2 对 话 框 ， 单 击 【Finish】 按 
钮 ， 如 图 4.20 所 示 。 























Browser Recorder - Step 2 of 2 Ces 





Click Finish to have your browser open со that the record session 
can begin. When done recording, click Stop Recording 


нар Cancel < Back 








图 4.20 ”浏览 器 录制 第 二 步 
这 样 程序 就 会 自动 启用 ， 并 且 打 开 一 个 浏览 器 窗口 ， 此 时 就 可 以 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 
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输入 聊城 汽车 网 的 网 址 http://www.lcqch.com。 随 着 要 测试 的 网 站 内 容 的 不 断 显示 ， 在 程 
序 主 界面 的 【Recording】 选 项 卡 中 的 信息 会 实时 更 新 ， 如 图 4.21 所 示 。 
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Š Web Application Stress — C:\Program Files\Microsoft Web Applic. 





с 
www. Leach. con/ 
ЧАО Сеара: ISIE 8.0; Findors NT 5.1; Trident/4.0; СТВА: ET CLR 2.0. 


(Ел jp?tcBheonpuayTd=154354stssionTd-1262942862453_7977 
Ие: (tup: //evs.1eaeh. cee/ 2 
Heen 
А/4.0 (compatible; SIE 8.0; Windows NT 5.1; Trident/4'9; з: SHET CLR 2.0. 








图 4.21 ,记录 录制 信息 窗口 
当 要 测试 的 内 容 完成 时 就 可 以 单 击 记录 录制 信息 窗口 中 的 【Stop ”Recording】 按 钮 。 
单 击 后 进入 主 窗口 ， 如 图 4.22 所 未 (E Server 输入 框 中 输入 网 站 的 IP 地址: 
203.171.239.142。 把 窗口 中 的 无 效 item 删除 ， 如 无 效 的 路 径 。 
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4.22 ”测试 主 窗口 
3. 测试 设置 
为 了 使 测试 更 加 准确 ， 更 加 接近 真实 的 效果 ， 需 要 对 录制 的 测试 脚本 进行 一 些 设置 。 
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单 击 New Recorded Script 下 的 Settings 节点 ， 其 中 Concurrent Connections 选项 组 是 设 
置 并 发 连接 数 的 。 其 下 面 的 Stress level(threads) 选 项 和 Stress multiplier(sockets per thread) 选 





项 分 别 设置 对 目标 服务 器 的 压力 及 负载 程度 ，] 








其 中 Level 是 客户 端 所 产生 的 线程 数目 ， 一 





个 线程 可 以 产生 多 个 Socket 并 发 请 求 ， 因 此 将 两 者 的 数值 相 乘 所 获得 的 数字 就 是 客户 端 





同时 连接 的 并 发 数 。 时 间 设 置 包括 Test 














Run Time( 测 试 运行 时 间 ) 和 Request Delay( 停 止 响 


应 ) 以 及 Suspend( 挂 起 时 间 )3 项 。 其 中 测试 运行 时 间 是 以 日 、 小 时 、 分 钟 和 秒 来 设 定 的 ， 
建议 该 项 时 间 不 宜 太 短 。 如 果 设 置 的 并 发 数 较 多 ， 那 么 时 间 应 该 比较 长 ， 以 便 产 生 足 够 多 
的 请 求 ， 而 停止 时 间 是 指 连接 时 超出 这 个 时 间 即 做 超时 处 理 ， 在 挂 起 时 间 部 分 有 Warm up 


和 Cool down 两 项 ， 





时 数据 的 变形 ， 影 响 测 























一 般 设 置 为 两 三 分 钟 为 宜 ， 这 样 做 的 目的 是 为 了 避免 测试 开始 和 结束 
试 的 准确 性 。Bandwith 是 指定 带宽 瓶颈 的 ,- 即 选择 访问 该 网 站 的 大 











多 数 用 户 所 使 用 的 带宽 。 例 如 ， 访 问 该 网 站 的 绝 大 部 分 用 户 是 拨号 ,那么 可 以 选择 56K, 





如 图 4.23 所 示 。 
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图 4.23 脚本 设置 窗口 


做 好 基本 的 设置 工作 后 ， 就 可 以 在 左 侧 选中 新 建 的 脚本 【New Recorded Script】 项 ， 
然后 单 击 工具 栏 上 的 【Run Script】 按 钮 ， 或 者 执行 【Scripts】 | 【Run】 命 令 ， 就 开始 测 
试 了 。 测 试 过 程 中 会 以 进度 条 的 方式 实时 显示 ， 待 进度 条 结束 时 即 可 进行 测试 结果 分 析 ， 























£] 4.24 所 示 为 测试 进度 条 。 


жав 网 站 发 布 


Running script Bev Recorded Script 





Time Left: 00:00:55 


(Stor Test | 





图 4.24 ”测试 进度 条 
4. 数据 分 析 


打开 测试 报告 来 查看 测试 结果 。 执 行 【View】 | 【Reports】 命 令 ， 在 打开 的 窗口 左 
侧 会 按时 间 显 示 所 有 的 测试 报告 。 根 据 时 间 选 择 本 次 测试 报告 , 在 窗口 右 侧 即 可 查看 具体 
内 容 ， 如 图 4.25 所 示 。 
在 测试 报告 中 最 重要 的 部 分 就 是 Socket Errors 部 分 和 Result Codes 部 分 。 

Socket Errors 部 分 包括 Connect、Send、Recv 和 Timeouts。 其 中 Connect 表示 客户 端 
不 能 与 服务 器 取得 连接 的 次 数 ，Send 表示 客户 端 不 能 正确 发 送 数据 到 服务 器 的 次 数 ; 
Кесу 表示 客户 端 不 能 正确 从 服务 器 接收 的 次 数 ;_Timeouts 表示 超时 的 线程 数目 。 如 果 这 
4 个 数值 都 比较 小 ， 甚 至 为 0， 则 说 明 服 务 器 是 经 得 起 考验 的 ， 如 果 数值 很 高 ， 甚 至 接近 
设置 的 并 发 数 ， 那 么 说 明 服务 器 的 性 能 有 问题 。 在 本 实例 中 聊城 汽车 网 的 Socket Errors 各 
部 分 为 0， 说 明 聊 城 汽车 网 的 性 能 是 不 错 的 。 














2010-1-9 11:01:59 
2010-1-9 11:01:59 
00:01:06 

Veb Application Stress Tool Version:1.1.293.1 

Number of test clients: 1 


Number of hits 7677 
Requests рег Second 128.28 


Socket Statistics 





7706 
408049 

Total Bytes Recv (in KÉ 

Bytes Recv Rate (in KB/s): 








00:01:00 
00:00:00 
00:00:00 











图 4.25 测试 报告 


E э w 


Result Codes 部 分 ， 如 果 Code 列表 下 的 数值 都 为 200， 那 么 表示 所 有 请 求 都 经 服务 器 
成 功 返 回 ， 如 果 数 值 出 现 其 他 值 ， 如 404， 那 么 则 需要 在 左 侧 找 到 Page Data 节点， 查看 
具体 的 错误 项 目 ， 然 后 改正 。 


424 ”网 站 安全 性 测试 案例 


安全 性 测试 (Security ”Testing) 是 有 关 验 证 应 用 程序 的 安全 服务 和 识别 潜在 安全 性 缺陷 
的 过 程 。 

Rational ”AppScan 是 灵活 的 、 精 确 的 、 有 效率 的 Web 应 用 程序 安全 评估 工具 。 使 
AppScan， 可 以 在 黑客 之 前 识别 Web 站 点 中 的 漏洞 。 对 Web 应 用 程序 漏洞 的 及 早 检测 可 
降低 其 受 攻击 的 风险 ， 并 节省 宝贵 的 时 间 和 资源 。 在 应 用 程序 生命 周期 内 使 用 Rational 
AppScan 会 使 安全 审计 测试 和 调度 标准 化 。 因 为 Rational AppScan 会 在 漏洞 成 为 真正 的 安 
全 风险 前 通知 我 们 可 能 存在 的 漏洞 ， 所 以 可 以 降低 总 体 成 本 > 

Rational AppScan 是 对 Web 应 用 和 Web Services ,进行 自动 化 安全 扫描 的 黑 盒 工具 ， 它 
不 但 可 以 简化 企业 发 现 和 修复 Web 应 用 安全 隐患 的 过 程 (因为 这 些 工作 ， 以 往 都 是 由 人 工 
进行 ， 成 本 相对 较 高 ， 但 是 效率 却 非常 低下 )， 还 可 以 根据 发 现 的 安全 隐患 ， 提 出 针对 性 
的 修复 建议 ， 并 能 形成 多 种 符合 法 规 、 行业 标准 的 报告 ， 方便 相关 人 员 全 面 了 解 企业 应 用 
的 安全 状况 。 k= ' 

下 面 是 安全 性 测试 的 具体 步骤 。 N 
(1) 打开 应 用 程序 ， 主 窗口 如 图 4.26 所 示 。 ОГ" 
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8426 程序 主 窗口 


(2) ” 单 击 【 欢 迎 】 窗 口中 的 【创建 新 的 扫描 】 选 项 ， 打 开 【 新 建 扫描 】 窗 口 ， 如 图 
4.27 所 示 。 
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图 4.27 【新 建 扫描 】 窗 口 
(3) 选择 【常规 扫描 】 选 项 弹出 【扫描 配置 向 导 】 对 话 框 ,， 如 图 4.28 所 示 。 
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图 4.28 【扫描 配置 向 导 】 对 话 框 


(4) “ 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 弹 出 【URL 和 服务 器 】 对 话 框 ， 并 在 URL 中 输入 要 进行 
安全 测试 的 网 站 的 网 址 http://www.lcqch.com， 如 图 4.29 所 示 。 
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图 4.29 [URL 和 服务 器 】 对 话 框 








ee 


(5) 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 弹 出 【登录 管理 】 对 话 框 ， 选 择 登 录 方法 ， 如 图 4.30 所 示 。 

















扫描 配置 向 导 
URL 和 服务 器 


e 记录 四 ASAD 


使 用 以 下 登录 序列 登录 应 用 程序 : 








ах 
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Æ 4.30 RRE 对 话 框 
(6) 单 击 【下 一 步 】 按钮 ， 弹 出 【测试 策略 】 对 话 框 ， 如 图 431 所 示 。 
































图 4.31 【测试 策略 】 对 话 框 
(7) 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 弹 出 【自动 保存 】 提 示 框 ， 单 击 【 是 】 按 钮 后 ， 选 择 要 保存 








的 地 址 和 文件 名 ， 如 图 4.32 一 图 4.34 所 示 。 
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图 4.32 扫描 配置 向 导 完 成 
自动 保存 
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4.33 【自动 保存 】 提 示 框 
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图 4.34 【另存 为 】 对 话 框 
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行 自动 安全 测试 ， 如 图 4.35 和 图 4.36 所 示 。 
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区 检测 到 Google 站 点 地 图 文件 (1) 
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$ 检测 到 Google 站 点 地 图 文件 (1) 
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图 4.36 ”测试 完成 窗口 


AppScan 以 各 种 维度 展现 了 扫描 后 的 结果 ， 不 仅 定位 了 问题 发 生 的 位 置 ， 也 提出 了 问 
题 的 解决 方案 。 当 定位 某 个 错误 时 ， 下 面 会 出 现 错误 的 问题 信息 、 咨 询 、 修 改建 议 、 请 求 
响应 ， 如 图 4.37 所 示 。 
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желая (SNS 
№} 
本 章 的 主要 目的 就 是 让 学 生 对 网 站 发 布 有 -证 的 了 解 ， 通过 本 章 的 介绍 可 以 使 学 生根 
据 网 站 的 情况 选择 不 同 的 方式 发 布 网 站 并 对 网 站 进行 相关 测试 。F 网 站 发 布 特别 是 发 布 空 间 
EEEE E NN ARM RATT E ERE ЗЕ НА 





的 不 便 。 < 
| ,> 六 


1 填空 十 - х 
(1) FTP 证 、》 协议， 是 Intermet 上 的 另 一 项 主要 服务 ， 这 项 服务 让 使 用 者 能 通 
过 Interet 来 传输 各 种 类 型 的 文件 。 
























































(2) 一 般 性 能 测试 中 常见 的 基本 类 型 有 $ x 和 

(3) 安全 套 接 层 协议 层 (SSL) 是 由 首先 发 表 的 网 络 数据 安全 传输 协议 。 

(4) 目前 常用 的 浏览 器 有 和 

(5) ИННА ГИТИН S 正常 显示 ， 字 体 符合 要 求 
而 进行 的 测试 ， 常 用 的 浏览 器 分 辩 率 有 和 а 

2. 选择 题 

(1) 用 户 常用 的 操作 系统 平台 不 包括 (  ). 

A. Windows B. UNIX C. Linux D. DOS 
(2) 网 站 测试 不 包括 ( 。”)。 





A. 功能 测试 B. 流量 测试 C. 性 能 测试 D. 安全 性 测试 
(3) FTP 协议 使 用 的 端口 是 ( ). 
А. 12 В. 21 С: 23 р. 80 
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(4) 常用 的 FTP 软件 有 ( )- 
A. Cuteftp B. FlashFXP C. Flashget D. Leapftp 
3. 简 答 题 
(1) 请 说 明 Web 上 传 与 FTP 上 传 的 区 别 。 
(2) 列举 IDC 虚拟 主机 发 布 、 独 享 主机 发 布 及 托管 主机 发 布 的 特点 。 
(3) 为 什么 要 对 网 站 进行 发 布 测试 ? 发 布 测试 主要 有 哪 几 个 方面 的 测试 内 容 ? 
(4) 网 站 性 能 测试 主要 有 哪 几 种 方法 ? 











实 训 指导 


项 目 1; AN 

以 一 域名 已 经 申请 好 ， 并 且 已 完 
成 网 站 备案 ， 请 按照 以 下 要 求 完成 网 站 的 发 布 。 

任务 1: 在 万 网 (www.netcn) 上 申请 СИНЕН, 注意 要 根据 网 站 的 大 小 、 数 
据 库 的 格式 等 条 件 选择 ， 完成 后 使 用 上 传 工具 将 网 站 内 容 上 传 到 虚拟 主机 空间 中 ， 将 网 站 
域名 解析 到 虚拟 主机 空间 ， 完 成 网 站 的 发 布 ， 并 写 出 选择 的 因素 及 原因 。 
任务 2; 与 本 地 的 IDC 联系,、 бантом ят, дих 
件 的 签署 。 \ 
任务 3: о саодати, 


-X 
mE 2: ç 2- ху № 
X А ГИ ОЗ САА. 具体 任务 如 下 。 
任务 1: 根据 可 用 性 测试 过 程 ， 完 成 此 网 站 的 可 用 性 测试 。 
үр 2: 根据 兼容 性 测试 的 类 型 ， 分 别 完成 此 网 站 的 兼容 性 测试 。 
任务 3: 根据 安全 性 测试 的 要 求 ， 对 该 网 站 进行 安全 性 测试 过 程 。 
任务 4: 对 以 上 完成 的 各 项 测试 填写 测试 报告 ， 并 指出 网 站 修改 方案 。 














У 教学 任务 

服务 器 , 从 广义 上 来 讲 是 指 在 网 络 中 为 其 
务 ) 的 计算 机 系统 的 统称 ;从 狭义 上 来 讲 , 服务 
较 高 稳定 性 、 可 扩展 性 和 能 够 承担 较 高 人 
否 合理 , 直接 决定 了 运行 ан 
进行 安全 、 数据 和 机 房 的 管理 , 这 

上 内 容 进 行 逐一 介绍 ， тины 


和 推广 做 好 准备 。 


该 教学 过 程 可 分 为 
任务 网 站 服务 和 的 


务 组 件 
任 
任 


的 选择 
3⁄2: 
务 3: 网 


У ныне 
本 章 主要 讲解 网 站 服务 器 在 工程 实施 时 需要 完成 的 服务 器 的 选 购 、 服 务 器 的 搭建 及 服务 
器 的 管理 。 按照 实际 的 工作 流程 ,从 网 站 服务 器 与 操作 系统 的 选择 、 网 站 服务 器 的 搭建 与 管 
理 以 基于 工作 流程 的 教学 方式 来 进行 讲解 。 


教学 目标 


下 3 个 任务 。 


А ани FTP 等 服 

够 提供 各 种 特定 网 络 服务 的 , 具有 

能 的 计算 机 。 网 站 服务 器 选 购 与 搭建 是 
否 正常 工作 。 除 此 之 外 , 网 站 服务 器 还 需要 
网 站 更 加 安全 、 稳定 、 服 务 不 间断 。 本 章 笠 对 以 
选 购 、 sa 为 网 站 的 优化 、 运营 


tito иван. 服务 器 操作 系统 的 选择 和 Web 服 


主要 描述 


4 РТТ 主要 包括 服务 如 操作 系统 的 安装 和 Web 服务 器 的 搭建 。 
务 器 管理 。 主 要 包括 机 房管 理 、 网 站 安全 管理 和 网 站 数据 管理 。 


学 生 自 测 





(D 了 解 网 站 服务 器 硬件 设计 的 方法 














5 з yku EA 

er (2) 了 解 网 站 服务 器 操作 系统 的 选择 оо À 

I G) 了 解 网 站 服务 器 服务 组 件 的 选择 | О “ 

了 解 网 站 服务 器 操作 系 “| (1) 掌握 服务 器 操作 系统 的 安装 ss 

统 的 安装 与 服务 器 搭建 | O) 掌握 Web 服务 器 的 构建 5 fi 
-一 一 一 

了 解 机 房 、 安 全 与 数据 S а 了 解 网 站 服务 器 机 房管 理 、 安 全 管 

的 管理 方法 я 理 与 数据 管理 





(3) 了 解数 据 管理 的 方法 
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企业 如 果 发 展 到 一 定 规模 , 就 需要 自 建 机 房 , 企业 需要 根据 服务 器 的 技术 参数 选 购 网 
站 服务 器 , 并 且 将 网 站 搭建 起 来 。 本 章 将 对 企业 自己 购买 和 构建 服务 器 的 相关 内 容 进 行 讲 


解 。 


5.1 网 站 服务 器 设计 


5.1.1 任务 分 析 


眼 务 器 作为 网 络 的 节点 ， 存 储 、 处 理 网 络 上 80% 的 数据 ， 因 











此 也 被 称 为 网 络 的 灵魂 。 


网 站 服务 器 的 性 能 、 稳 定性 直接 决定 了 运行 在 其 上 的 网 站 的 运行 质量 和 运行 效果 。 服 务 器 
有 着 不 同 的 分 类 办 法 ， 不 同 的 服务 器 能 够 提供 不 同 的 性 能 参数 。 本 节 的 主要 任务 就 是 对 服 


务 器 的 选 购 
的 认识 。 


512 相关 知识 N 
98 Serveri EZERA ЫН ЖИКИЛ, R ЗЕЕ 


、 操 作 系统 和 Web 组 件 的 选择 进行 介绍 ， 让 读者 对 


хм 





(File ServeD、 数 据 库 服务 器 (Database Server) 和 应 用 程序 服务 器 (Applicat 
以 上 软件 的 计算 机 或 计算 机 系统 也 被 称 为 服务 器 。 相对 于 普通 计算 机 来 说 ， 服务 器 在 稳定 


性 、 安 全 性 


运行 、 强 大 








a 、 人 性 能 等 方面 都 要 求 很 高 ， 因 此 在 CPU, VETE 
硬件 上 和 普通 计算 机 有 所 不 同 。 它 的 高 性 能 主要 体现 在 高 速度 





4 外 部 数据 吞吐 能 力 等 方面 。 . ，、、 


服务 器 的 选择 有 一 个 初步 


ion Server)。 运 行 


内 存 、 磁 盘 系 统 、 网 络 等 
的 运算 能 力 、 长 时 间 的 可 靠 


务 器 就 像 是 邮局 的 交换 机 ， 而 计算 机 忆 笔 记 本 、PDA、 手 机 等 固定 或 移动 的 网 络 终 


端 ， 就 如 散落 在 家 庭 、 各 种 办 公 场 所 、 公 共 场 所 等 处 的 电话 机 。 与 外 界 日 常生 活 、 工 作 中 


的 电话 交流 、 





庭 、 企 业 中 


在 “组 织 ” 和 “领导 ”这 些 设备 。 


再 来 看 








处 理 、 发 送 与 接收 )、 文 件 共享 、 打 印 共享 服务 、 数 据 库 服务 等 。 而 所 有 


的 计算 机 上 了 网， 获取 资讯 ， 也 必须 经 过 服务 器 才能 达成 ， 因 上 


沟通 ， 必 须 经 过 交换 机 ， 才 能 到 达 目 标 电话 ;同样 如 此 ， 网 络 终端 设备 如 家 


可 以 说 是 服务 器 








民 务 器 的 功能 ， 服 务 器 可 以 用 来 搭建 网 页 服务 (通常 上 网 所 看 到 的 网 页 页 面 的 
数据 就 是 存储 在 服务 器 上 供 人 访问 的 )、 邮 件 服务 (发 的 所 有 电子 邮件 都 需要 经 过 服务 器 的 














共同 的 特点 
以 服务 器 与 
































的 应 用 都 有 一 个 


， 即 它们 面向 的 都 不 是 一 个 人 ， 而 是 众多 的 人 ， 同 时 处 理 的 是 众多 的 数据 。 所 








网 络 是 密 不 可 分 的 。 可 以 说 离开 了 网 络 ， 就 没有 服务 器 ; 而 月 


及 务 器 是 为 提供 服 








务 而 生 ， 只 有 在 网 络 环境 下 它 才 有 存在 的 价值 。 而 个 人 计算 机 完全 可 以 在 单机 的 情况 下 完 
成 用 户 的 数据 处 理 任务 。 


1. 基于 结构 划分 服务 器 
1) 塔 式 服务 器 




















塔 式 服务 器 是 目前 应 用 广泛 且 常 见 的 一 种 服务 器 。 外 观 上 为 一 台 体 积 比较 大 的 计算 机 ， 




















机 箱 做 工 一 般 也 比较 扎实 ， 如 图 5.1 所 示 。 





пш 














的 扩 
盘 、 


空间 


般 都 





缺点 :机 器 重量 、 


的 外 形 以 及 结构 都 与 平时 使 
的 主板 扩展 性 较 强 、 


Бахо s w) 


优点 : 
кдр 


ДЕНЕ 


成 本 低 于 机 架 、 刀 
力 和 散热 性 能 


片 服务 器 ， 


由 于 机 箱 较 大 ， 有 具备 良好 
， 可 以 配置 多 路 处 理 器 、 多 根 内 存 、 
多 个 元 余 电源 和 散热 风扇 。 


多 块 硬 








荐 给 对 服务 器 扩 
比较 元 余 的 用 户 。 


洪 式 服务 器 是 常见 的 、 较 

















Miti 








， 从 而 塔 式 服务 器 前 
会 预 留 足够 的 内 前 
由 于 塔 式 服务 器 的 机 箱 











以 











扩展 可 以 很 齐备 ， 所 以 它 的 应 用 冰 : 
高 的 一 种 服务 器 就 是 塔 式 服务 器 平 











空间 占 | 


用 率 











容易 理解 和 


对 其 他 两 种 要 高 。 





高 ， 且 采购 数量 不 多 、 


-种 服务 器 结构 类 型 ， 它 





的 立 式 计算 机 
也 多 出 一 堆 ， 





机 箱 也 比 标准 站 
后 进行 硬盘 和 电源 的 宛 余 扩展 。 
服务 器 
“， 应 该 说 目前 使 用 率 最 


Ep 
较 大 ， 














差不多 。 当 然 ， 由 于 服 
ый 
К АТХ 机 箱 要 大 。 


и 


配置 可 以 很 高 ， 宛 余 


的 通用 服务 器 一 般 都 是 
















塔 式 服务 器 ， 它 可 以 集 多 种 常见 的 服务 应 用 于 一 身 ， 不 管 是 速度 应 

图 5.1 ERRAR 。 用 还 是 存储 应 用 都 可 以 使 用 塔 式 服务 器 来 解决 。 

就 使 用 对 象 或 者 使 用 级 别 来 说 ， 1 的 入 门 级 和 工作 组 级 服务 器 基本 上 都 采用 这 
-服务 器 结构 J < 部门 级 应 用 也 会 采用 。 不 过 由 于 只 有 一 台 M еп 升级 扩 
张 也 有 限度 。 所 以 在 一 些 应 用 需求 较 高 的 企业 中 ， 单 村 едины $ 
要 多 机 协同 工作 。 而 塔 式 服务 器 个 头 太 大 ， 独 立 性 杰 强 和 协同 工作 
上 都 不 方便 ， 这 也 是 塔 式 服务 器 的 局 眼 性 。 不 进 总 的 来 说 ， 这 类 服务 器 的 功能 、 
本 上 能 满足 大 部 分 企业 用 户 的 要 求 ， 其 成 本 通常 也 比较 低 ， 因 此 这 类 服务 器 还 是 拥有 非常 
广泛 的 应 用 的 : 

2) 机 架 式 服务 器 

机 架 式 服务 器 顾名思义 就 是 “安装 在 机 架 上 的 服务 器 ”。 可 以 统一 地 安装 在 按照 国际 
标准 设计 的 机 柜 当中 ， 机 柜 的 宽度 为 19in， 机 柜 的 高 度 以 U 为 单位 ， 


1U=1.75in=44.45mm， 不 同和 
5.2 所 示 。 


托管 


RARIS 
缺点 : 


`1 

















9 规格 在 标准 上 面 进行 相 


即 2U=89mm，4U=178mm， 如 图 





кы 相 





对 塔 式 服务 器 

















FL 
= 

















。 并 且 随 着 技术 的 不 断 发 展 ， 相 


一 种 平衡 了 性 和 


由 于 机 身 的 限制 ， 
式 服务 器 的 系统 结构 进行 专门 的 设计 ， 如 主板 、 接 口 、 


图 5.2 机 架 式 服务 





大 大 节省 了 空间 占用 ， 
ER 











器 


使 布线 、 管 理 更 为 
有 务 器 有 着 不 逊色 于 塔 式 服务 器 的 性 能 。 














能 和 空间 占 
在 扩展 能 力 和 散热 





的 解决 方案 。 
能 力 上 不 如 塔 式 服务 器 ， 


简洁 ， 


节省 了 机 房 的 


机 


设计 成 本 较 高 ， 所 以 
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价格 一 般 也 要 高 于 塔 式 服务 器 。 

推荐 给 资金 较为 充裕 ， 针 对 性 比较 强 的 应 用 ， 如 需要 密集 型 部 署 的 服务 运营 商 、 群 集 
计算 等 。 

3) 刀片 式 服务 器 

刀片 式 结构 是 一 种 比 机 架 式 更 为 紧凑 整合 的 服务 器 结构 ， 它 是 专门 为 特殊 行业 和 高 密 
度 计算 环境 所 设计 的 。 刀 片 式 服务 器 在 外 形 上 比 机 架 式 服务 器 小 ， 只 有 机 架 服 务 器 的 
1/3 一 1/2， 每 个 刀片 就 是 一 台独 立 的 服务 器 ， 具 有 独立 的 CPU、 内存 、IO 总 线 ， 通 过 外 
置 磁盘 可 以 独立 地 安装 操作 系统 ， 并 提供 不 同 的 网 络 服务 ， 如 图 5.3 所 示 。 


























853 刀片 服务 器 
优点 : 扩展 方便 ， 刃 片 可 以 进行 热 插 拔 ， 通 过 刀片 架 组 成 服务 器 集群 ， 提 供 高 速 的 网 





络 服务 。 如 需 升级 ;在 集群 中 插入 新 的 刀片 即 可 每 个 刀片 服务 器 不 需要 单独 的 电源 等 部 
件 ， 共 享 服务 器 资源 ?这 样 可 以 有 效 地 降低 功 耗 ， 并 且 可 以 通过 机 柜 统 一 进行 布线 和 集中 
管理 ， 为 连接 管理 提供 了 极 大 的 便利 ， 从 而 有 效 节 省 企业 总 体 拥有 成 本 。 
缺点 : 刀片 服务 器 至 今 还 没有 形成 一 个 统一 的 标准 ， 刀 片 服 务 器 的 几 大 巨头 如 
IBM, HP. Sun 之 间 互 不 兼容 ， 导 致 刀片 服务 器 用 户 选 择 的 空间 很 狭窄 。 
建议 : 推荐 给 日 常 处 理 信息 量 大 、 服 务 器 集群 多 且 性 能 要 求 高 的 大 型 企业 使 用 。 
综 上 所 述 ， 按 照 结构 的 区 分 ， 中 小 企业 一 般 选用 塔 式 或 者 机 架 式 的 服务 器 。 
2. 基于 应 用 类 别 划分 服务 器 


按 应 用 层次 划分 通常 也 称 为 按 服 务 器 档次 划分 或 按 网 络 规模 划分 ， 是 服务 器 最 为 普遍 
的 一 种 划分 方法 。 它 主要 是 根据 服务 器 在 网 络 中 应 用 的 层次 (或 服务 器 的 档次 ) 来 划分 的 。 
要 注意 的 是 ， 这 里 所 指 的 服务 器 档次 并 不 是 按 服务 器 CPU 主 频 高 低 来 划分 ， 而 是 依据 整 
个 服务 器 的 综合 性 能 ， 特 别 是 所 采用 的 一 些 服务 器 专用 技术 来 衡量 的 。 按 这 种 划分 方法 
服务 器 可 分 为 入 门 级 服务 器 、 工 作 组 级 服务 器 、 部 门 级 服务 器 和 企业 级 服务 器 。 

1) 面向 企业 网 站 的 服务 器 

这 类 服务 器 主要 以 介绍 企业 为 主要 内 容 ， 数 据 量 不 高 ， 并 发 访问 通常 为 静态 网 页 或 
访问 量 在 200 次 / 秒 以 下 ， 推 荐 硬件 配置 : Xeon 系列 CPU*1/4G ЕСС 47/5006 SATA 
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硬盘 /1000M*2/ 单 电源 。 

2) 面向 门户 网 站 的 服务 器 

这 类 服务 器 主要 为 门户 网 站 服务 。 门 户 网 站 访问 量 巨 大 ， 通 常生 成 动态 网 页 或 访问 量 
在 500 次 / 秒 以 下 ， 推 荐 硬件 配置 ，Xeon 系列 CPU*1/8G ЕСС 内 存 /300G SAS 硬盘 
*3/RAID5/ 1000M*2/ 双 电源 。 

3) 面向 在 线 游戏 的 服务 器 

运行 软件 传奇、 奇迹 、A3 等 。 

技术 要 求 ，1U 或 塔 式 机 箱 ， 多 处 理 器 ， 大 内 存 。 

推荐 配置 : Xeon 系列 CPU*2/16G ЕСС 内 存 /300G SAS 硬盘 *3/RAIDS/1000M*2/ 双 电 

4) 视频 、 电 影 服务 器 

运行 软件 : Helix Server. Windows Media Services. VOD 软 A 

技术 要 求 :访问 速度 快 ， 存 储 容量 大 ，RAID 5. AN 

推荐 配置 : Xeon 系列 CPU*2/32G ЕСС 74/3095 SAS В КАТОМ ЕЕ 

不 同 的 网 站 内 容 对 Web 服务 器 硬件 的 需求 位 是 相同 的 。 如 果 Web 站 点 是 静态 的 ， 对 
Web 服务 器 硬件 要 求 从 高 到 低 依次 是 网 络 系统 内 存 、 磁 盘 系 统 、CPU。 如 果 Web 服务 
器 主要 进行 密集 计算 (如 动态 产生 Web I, _ 则 对 服务 器 硬件 需求 依次 为 内 存 、CPU、 磁 盘 
子 系统 和 网 络 系统 。 

主机 托管 ，1U 为 主 。 DOARA mitrata “ООН, Яй YU 的 空间 
意味 着 每 年 节省 数 千 元 的 服务 器 托管 费用 。 所 以 如 果 对 服务 器 的 性 能 及 扩展 性 能 没有 特殊 
要 求 ， 企 业 可 以 尽量 采购 : 1U 服 务 器 来 尽 可 能 入 省 服务 器 托管 管 费用 。 


3. 采购 Web 服务 器 的 注意 事项 ч) 


Web 服务 器 是 针对 Web 应 用 的 专用 服务 器 。 对 于 Web 应 用 来 说 ， 最 重要 的 就 是 及 
时 响应 能 力 和 并 发 用 户 支持 能 力 。 而 这 两 方面 的 能 力 在 服务 器 上 最 直接 的 体现 就 是 服务 
器 的 性 能 配置 和 网 络 带 宽 。 因 此 ， 企 业 在 采购 Web 服务 器 方面 最 应 该 看 重 的 是 服务 器 
的 时 间 处 理 能 力 、 网 络 带 宽 及 系统 稳定 性 。 企 业 在 选择 Web 服务 器 方面 应 该 考虑 以 下 
几 个 问题 。 

1) 性 能 与 价格 的 平衡 

选择 服务 器 应 该 是 在 性 能 和 价格 中 间 找 到 一 种 平衡 。 由 于 Web 服务 器 有 它 的 特殊 性 ， 
在 价格 允许 范围 内 ， 最 好 是 选择 性 能 强大 的 服务 器 品牌 。Web 应 用 的 不 确定 性 决定 了 服务 
器 具有 强大 的 性 能 绝 非 是 未 雨 绸 织 ( 例 如 ， 可 能 网 站 在 某 个 时 候 的 访问 用 户 突然 暴 增 ， 这 
时 服务 器 的 强大 性 能 就 能 够 保证 业务 顺利 进行 )。 

现在 的 网 站 基本 上 都 在 向 多 媒体 类 型 的 网 站 发 展 ， 因 此 就 要 求 Web 服务 器 在 “多 网 
卡 优化 ”和 “高 速 硬 盘 IO ”两 方面 表现 突出 。 所 以 ， 在 考虑 Web 服务 器 性 能 时 需要 考虑 
CPU 处 理 能 力 对 网 络 带宽 的 影响 、 硬 盘 IO 和 随机 读 / 写 比率 的 峰值 对 实际 应 用 中 客户 端 
Web 单 击 的 影响 、 网 络 性 能 对 系统 效率 的 影响 、 并 发 事件 对 系统 资源 占用 率 的 影响 等 方面 。 
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2) 看 重 “ 支 持 并 发 用 户 能 力 ” 和 “事件 及 时 响应 能 力 ” 

对 于 电子 商务 公司 来 说 ， 看 重 的 是 服务 器 的 “支持 并 发 用 户 能 力 ” 和 “事情 及 时 响应 
能 力 ” 两 方面 。 作 为 一 个 服务 器 的 管理 人 员 ， 需 要 考虑 企业 并 发 用 户 数 的 范围 、 峰 值 等 。 
应 该 说 并 发 用 户 支持 数 主 要 是 由 系统 的 硬件 配置 、 网 络 出 口 带宽 及 应 用 复杂 性 等 因素 决定 
的 。 服 务 器 的 事件 及 时 响应 能 力主 要 是 指 服务 器 在 接受 用 户 的 请 求 后 做 出 处 理 的 能 力 。 任 
何 客户 端 都 喜欢 自己 的 请 求 发 出 后 能 够 尽早 地 得 到 响应 。 

3) 网 络 线路 选择 

采用 自 建 机 房 的 方式 发 布 网 站 ， 就 需要 从 电信 运营 商 申 请 一 条 Internet 专线 以 及 至 少 

-个 公 网 IP 地 址 。 国 内 主要 的 互联 网 服务 器 提供 商 (Internet Service Provider，ISP) 有 联通 、 
电信 、 移 动 ， 不 同 的 ISP 的 网 络 有 所 不 同 

一 般 来 讲 ， 电信 运营 商 就 是 从 电信 和 联通 两 家 运营 商 中 进行 选 昱 ， 如 果 网 站 用 户 的 访 
问 者 多 为 电信 (南方 用 户 为 主 )， 建 议 使 用 电信 线路 ; 反之 使 用 联通 线路 。 如 果 对 访问 速度 
要 求 较 高 ， 则 建议 使 用 双 条 线路 或 其 他 的 方式 解决 电信 联通 互 连 互通 的 问题 。 

4. 操作 系统 选择 一 












































































































































操作 系统 是 管理 计 算 机 硬件 与 软件 资源 的 程序， 同时 也 是 计算 机 系统 的 内 核 与 基石 。 
操作 系统 是 一 个 庞大 的 管理 控制 程序 六 肯 前 常见 的 操作 系统 有 UNIX, Linux, Windows 
等 。 表 5-1 是 不 同 的 操作 系统 列表 


ORSA 不 同 操作 系统 列表 









































操作 系统 类 型 K 
< 
Windows ХР | 人 计算 机 
Windows Server 2003 R 9838 
Windows 操作 系统 Windows Vista 个 人 计算 机 
Windows Server 2008 R 39838 
Windows 7 个 人 计算 机 
Windows Server 2012 КИ 
Linux R 9838 
类 UNIX 操作 系统 FreeBSD 民 务 器 端 
Solaris R 务 器 端 














如 果 是 企业 网 站 、 个 人 网 站 或 者 一 般 的 平台 网 站 ， 一 般 使 用 Windows 操作 系统 ， 这 
是 由 于 Windows 便于 管理 。 而 对 于 一 些 很 大 很 严谨 很 安全 的 系统 或 者 网 站 ， 就 需要 使 用 
Linux 操作 系统 。 由 于 Linux 操作 系统 使 用 起 来 需要 专业 的 技术 知识 ， 所 以 对 于 中 小 型 企 
业 来 说 会 增加 其 运营 成 本 。 表 5-2 列 出 了 几 大 网 站 使 用 的 操作 系统 及 服务 器 组 件 和 脚本 语 
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表 5-2 各 大 网 站 用 的 操作 系统 、Web 服务 器 和 脚本 语言 











网 站 操作 系统 Web 服务 器 脚本 语言 
Sina FreeBSD Apache/2.0.54 PHP 
Yahoo FreeBSD Apache PHP 
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续 表 

网 站 操作 系统 Web 服务 器 脚本 语言 
NetEase Linux Apache 2.24 PHP/Java 
Livedoor FreeBSD Apache PHP/Perl 
Google Linux GWS(Google WebServer) C/Python/PHP 
Tencent Linux Apache PHP/Perl/C 
Sohu Linux Apache/1.3.33 PHP/C/Java 
TOM Linux Apache/1.3.34 Debian PHP/5.1.2-1 
Xinnet FreeBSD Apache/1.3.26 UNIX PHP/4.2.2 





MOP Linux Е5 Lighttpd/Apache PHP/Java 
Youku Linux Apache PHP 
Ganji Linux Apache2.0.55 PHP 5.05 


Baidu Same Liunx BWS(Baidu WebServer) PHP/Java/C/C++ 
Facebook FreeBSD Apache/1.3.37.fb1 | РНР 
Alibaba Linux Apache/2.0.59 Java/PHP 


Tabao.com 





zol.com.cn 


Xunlei.com 





Liunx 


Linux/Solaris 


5. Web 组 件 的 选择 


为 了 网 站 的 顺利 运行 ， 需 要 在 操作 系统 土 安装 Web 服务 器 端 组 


器 端 组 件 有 Apache #1115. 


1) Apache 





Apache 








PHP 
PHP/Java 





件 ， 常 见 的 Web 服务 


Apache 可 以 运行 在 几乎 所 有 广泛 使 用 的 计算 机 平台 上 ， 由 于 其 跨 平 台 和 安全 性 被 广 


泛 使 用 ， 是 商业 使 用 
Apache 计划 的 早期 ， 这 个 服务 器 几乎 每 天 者 








较为 流行 的 Web 服务 器 端 软件 之 一 。Apache 音译 为 阿 帕 奇 。 在 
需要 打上 新 的 补丁 ， 因 此 有 人 称 它 是 “ 打 满 


ЖКТ” (а patchy) 的 服务 器 ， 这 个 名 称 也 就 这 样 流传 下 来 。Apache 图 标 如 图 5.4 所 示 。 


уте 


5.4 Арасһе 图 标 


时 过 境 迁 ， 在 20 世纪 90 年 代 下 半 叶 ，Apache 已 经 成 长 为 最 流行 的 Web 服务 器 。 已 
Apache， 人 们 津津 乐 道 于 它 的 稳定 性 。 


有 超过 2/3 的 Web 服务 器 在 使 


2) IIS 


互联 网 信息 服务 (Internet Information Services, IIS), 
Microsoft Windows 的 互联 网 基本 服务 ， 如 图 5.5 所 示 。 























是 由 微软 公司 提供 的 基于 运行 
最 初 是 Windows NT 版 本 的 可 选 


包 ， 随 后 内 置 在 Windows 2000, Windows XP Professional 和 Windows Server 2003 中 一 








Бнк э w) 


起 发 行 ， 但 在 普遍 使 用 的 Windows ХР Home 版 本 上 并 没有 IIS。IIS 是 微软 公司 











Apache 竞争 的 武器 。 大 部 分 用 户 以 IS 作为 服务 器 ， 并 不 是 因为 它 比 Apache 更 好 ， 
仅仅 是 因为 它 与 Windows XP 专业 版 捆绑 在 一 起 ， 并 且 与 IE 完全 兼容 。 
业 都 选择 Windows 操作 系统 作为 服务 器 操作 系统 ， 网 站 设计 语言 多 为 ASP 或 静态 的 























来 与 
而 
因为 一 般 中 小 企 

















HTML 语言 ， 所 以 对 于 中 小 企业 来 讲 ， 使 用 IIS 作为 服务 器 组 件 较为 合适 。 表 5-3 为 不 





同 的 IIS 版 本 之 间 的 区 别 。 









АЕА › 网 站 » Default Web Ste > 














































































































@ Default Web Site 主页 
“本 WiNHNUGADAELWIN | = = 
aas ASP.NET = 7 ох 5 
› ® Default Web Site) & п во & & 
„МЕТ 48$ МЕТЕ ЕП МЕТ 角色 „МЕТ 配置 文 .NET 全 球 化 МЕТ МЕТ ESR NETRA 
а & бед 
SMTP 电子 ezes HENEN жатпа у ява Е 
вв x ^\ я 
ш 2 ХУМ 
£ m < a ka A 
ase си p anaw изя p bita ISAPI ЫН МІМЕ ВЫЫ 59, Om 
K NAT” 
а MA b е8 8 
aame, ше mos веха =. Бє 
в, ‚АХ Wn FT 3308 
Bm яй а XA А -em 
z -A А Үч BD киек) 
r 人 
一 `< 
图 5.5 Internet 信息 服务 
表 5-3 不 同 1IS 版 本 之 间 的 区 别 
IIS 5.0 IIS 5.1 IIS 6.0 
平台 Windows 2000 Windows XP Professional | Windows Server 2003 家 族 
体系 结构 32 位 32 位 和 64 位 32 位 和 64 位 
数据 库 配置 二 进 制 二 进 制 XML 
Windows 身份 验证 
Windows 身份 验证 | Windows 身份 验证 
全 性 SSL Kerb: È P: 
< St SSL Kerberos SSL Kerberos 安全 向 导 持 ebes RERE Мыр 
群集 支持 TIS 群集 Windows 支持 Windows 支持 


5.1.3 ”服务 器 选 购 实例 
1. 前 期 调查 


聊城 汽车 网 秉承 服务 本 地 汽车 经 济 发 展 的 宗旨 ， 致 力 于 为 客户 提供 高 效 、 便 捷 、 优 质 
的 服务 。 目 前 聊城 汽车 网 定位 在 “立足 聊城 ， 辐 射 周边 ”。 下 面 是 聊城 汽车 网 的 前 期 调查 
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@ 平均 日 访问 量 达 5000 次 。 

e ”网 站 多 媒体 信息 较 多 ， 对 服务 器 的 存储 能 力 和 数据 处 理 能 力 有 较 高 的 要 求 。 
ө ”网 站 服务 器 存放 在 一 个 简易 机 房 中 ， 机 房 中 还 有 电话 等 线路 ， 条 件 复杂 。 
ө ”服务 器 用 电 稳定 ， 电 压 无 明显 波动 。 

e ”公司 已 经 设立 专项 资金 对 网 站 及 服务 器 进行 大 规模 投入 。 

2. 服务 器 品牌 及 性 能 要 求 


目前 ， 服 务 器 的 市 场 竞 争 非常 激烈 ， 国 外 的 IBM、HP( 惠 普 )、DELL( 戴 尔 )、SUN 等 
著名 厂商 和 国内 的 浪潮 、 联 想 、 曙 光 等 一 线 厂 商都 提供 不 同 级 别 的 服务 器 产品 ， 满 足 不 同 
的 用 户 需求 。 

但 是 出 于 对 产品 售后 、 机 房 条 件 等 多 方面 因素 的 考虑 ,; 最 终 选 择 国产 浪潮 的 机 架 式 服 
务 器 。 出 于 对 服务 器 处 理 数 据 和 存储 的 考虑 ， 公 司 选 择 服务 器 的 最 低 技术 参数 见 表 5-4。 


#54 ”服务 器 的 最 低 技术 参数 







































































基本 类 别 
类 别 机 架 式 Г 
20 = 
Xeon E5504 
2000MHz 
标 配 六 个 Xeon E5504 处 理 器 
Е 1МВ \ 
CPU 核心 四 核 (Gainestown) 
内 存 
内 存 大 小 2GB 
内 存 插 模 数量 
最 大 内 存 容 量 64GB 
存储 
硬盘 大 小 120GB 
硬盘 类 型 SAS 
内 部 硬盘 架 数 最 大 支持 6 个 热 插 拔 3.5 英寸 SAS 硬盘 
最 大 热 插 拔 硬盘 数 | 支持 6 个 热 插 拔 
НЯ 集成 SATA 控制 器 ， 支 持 RAIDO, 1, 5: SAS 机 型 集成 8 通道 SAS 控制 器 ， 支 
持 RAID0，1，1E， 可 选 支持 IBUTTON RAIDS 组 件 
网 络 
网 络 控制 器 集成 64 位 高 性 能 双 千 兆 网 卡 
接口 类 型 
标准 接口 2 个 RJ-45 网 络 接口 、4 个 后 置 USB 接口 、1 个 前 置 USB 接口 、1 个 后 置 VGA 
串口 、1 个 后 置 串口 、PS2 键盘 、 鼠 标 接口 
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续 表 
基本 类 别 





电源 性 能 
电源 单 电源 
软件 系统 











Windows 2003 Enterprise Edition SP1 
Redhat Linux AS 4.0 U4 

SUSE Enterprise Server 9 

系统 支持 Redflag 4.0 

Redhat Linux AS 3.0 Update4 

Novell SUSE Enterprise Linux 9.0 
SCO Unixware 7.1.3 





3. 服务 器 选 购 

1) 通过 系统 集成 商 

联系 本 地 或 周边 地 区 的 系统 集成 商 ， 根 据 提出 的 我 术 参 数 ， 系 统 集成 商会 给 出 符合 技 
术 要 求 的 型 号 供 选 择 。 
注意 ;本 地 集成 商 代理 的 服务 器 品牌 不 止 一 个 , 所 以 在 选择 型 号 的 过 程 中 , 肯定 存在 型 号 

了 解 不 全 等 诸多 问题 。 

2) 联系 厂商 销售 代表 

电话 联系 厂商 的 销售 代表 或 区 域 经 理 ， 他 们 会 登门 服务 ， 比 较 专 业 地 推荐 符合 要 求 的 
服务 器 型 号 ， 这 是 二 个 不 错 的 选择 。 

3) 电话 直接 联系 厂商 销售 

拨打 厂商 的 800 或 400 电话 ， 直 接 打 电话 进行 沟通 ， 通 过 技术 要 求 ， 电 话 支持 人 员 会 
给 出 合适 的 型 号 。 


5.2 ”网 站 服务 器 搭建 实例 


5.221 任务 分 析 


网 站 在 被 访问 之 前 ， 运 行 在 网 站 服务 器 之 上 的 操作 系统 需要 提前 安装 到 服务 器 上 ， 通 
过 网 站 服务 器 和 相关 的 组 件 将 建设 完成 的 网 站 搭建 起 来 。 设 置 网 站 首页 文档 、 虚 拟 目 录 等 
项 目 ， 达 到 网 站 搭建 的 目的 。 
5.2.2 ”网 站 服务 器 搭建 实例 

Windows Server 2003 是 目前 微软 推出 的 使 用 较 广 泛 的 服务 器 端 操作 系统 。 对 于 中 小 
企业 的 网 站 服务 器 来 说 ，Windows Server 2003 是 一 个 很 好 的 选择 。 这 里 以 Windows Server 
2003 平台 为 例 ， 介 绍 其 安装 及 Windows Server 2003 环境 下 的 网 站 服务 器 搭建 。 
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1. 操作 系统 的 安装 

1) 安装 前 的 准备 工作 

安装 Windows Server 2003 之 前 ， 除 需要 选择 正确 的 Windows Server 2003 版 本 外 ， 还 
需要 了 解 Windows Server 2003 支持 的 最 新 的 硬件 设备 。 因 为 在 安装 过 程 中 会 自动 检测 硬 
件 兼 容 性 ， 并 报告 潜在 的 冲突 。 在 http://www.microsoft.com/windows/datalog/server 中 可 以 
找到 Windows Server 2003 支持 的 硬件 列表 。 

安装 前 需要 准备 好 Windows Server 2003 的 正版 安装 光盘 ， 针 对 不 同 的 厂商 ， 建 议 提 
前 准备 好 厂商 提供 的 引导 盘 和 驱动 盘 。 如 有 их. 建议 提前 拨打 服务 器 厂商 的 电话 ， 详 细 
询问 安装 过 程 ， 并 记录 安装 过 程 的 注意 事项 。 另 外 ， 在 安装 之 前 ， 建 议 将 网 线 关 闭 ， 避 免 
在 安装 过 程 中 感染 病毒 。 

2) 使 用 系统 光盘 安装 Windows Server 2003 

(1) 服务 器 加 电 启 动 后 ， 通 过 对 BIOS 的 设置 ， 修 改 服务 器 启动 方式 为 光驱 启动 (具体 
配置 方法 请 参照 相关 资料 )， 并 且 在 光驱 中 放 入 Windows Server 2003 安装 光盘 ， 如 图 5.6 
所 示 。 




















Boot Hemu 


: ` төтЗийтя DUD-ROM хиуа 


ы. 





Н5.6 ”修改 服务 器 启动 方式 为 光驱 启动 


系统 安装 有 如 下 几 种 常见 的 方式 AS 

1) № CD-ROM 后 动 开始 全 新 的 安装 “ 

这 种 安装 方式 是 最 常见 的 。 而 且 如 果 股 务 器 上 已 经 安装 了 其 他 低 版 本 的 操作 系统 或 
需要 全 新 安装 时 ， 这 种 方法 也 比较 合适 。 

如 果 计 算 机 上 已 经 安装 了 早期 版 本 的 操作 系统 , 那么 在 完成 Windows Server 2003 £ 
装 后 可 以 实现 双 居 动 。 通常 用 于 需要 Windows Server 2003 和 原 有 系统 并 存 的 情形 。 

2) 从 网 络 进行 安装 

这 种 安装 方式 是 原 有 的 安装 程序 不 在 本 地 计算 机 上 , 而 是 在 网 络 服务 器 上 共享 CD- 
ROM, 然后 使 用 共享 的 文件 夹 下 的 winnt32.exe 开始 安装 。 这 种 方式 适合 于 需要 在 网 络 中 
安装 多 台 Windows Server 2003 服务 器 的 场合 。 

远程 服务 器 的 安装 需要 远程 有 一 台 服 务 器 , 对 该 服务 器 进行 适当 的 配置 。 可 以 把 一 
台 配 置 好 Windows Server 2003 和 各 种 应 用 程序 的 计算 机 上 的 系统 做 成 镜像 文件 , 并 且 把 
镜像 文件 放 到 远程 安装 服务 器 (RIS) 上 。 将 客户 端 设 置 成 从 网 络 后 动 , 随后 的 操作 参阅 相 
хм. 

3) 无 人 值守 安装 

在 安装 Windows Server 2003 的 过 程 中 , 通常 要 回答 一 系列 的 问题 , 使 得 管理 员 不 得 
不 在 服务 器 前 等 待 安装 完成 。 无 人 值守 安装 是 实现 配置 一 个 应 答 文件 , 在 文件 中 保存 安 
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装 过 程 中 需要 输入 的 信息 , 让 安装 程序 从 应 答 文件 中 读 取 所 需 的 信息 , 这 样 管理 员 就 无 
须 在 计算 机 前 等 待 并 输入 各 种 信息 。 

4) 升级 安装 

如 原来 的 服务 器 已 经 安装 了 老 版 本 的 操作 系统 , 可 以 在 不 破坏 以 前 各 种 设置 和 安装 
程序 的 情况 下 进行 升级 安装 。 这 样 可 以 大 大 减少 重新 配置 系统 的 工作 量 , 同时 可 保证 系 
统 过 度 的 连续 性 。 


(2) 然后 重启 计算 机 。 安 装 光盘 中 的 启动 程序 会 将 启动 需要 的 文件 加 载 到 内 存 中 ， 并 
开始 检测 服务 器 的 硬件 配置 ， 如 图 5.7 所 示 。 





图 5.7 安装 前 的 硬件 检测 
提示 : 这 个 过 程 中 不 同 的 厂商 会 要 求 使 用 专门 的 引导 光盘 进行 引导 安装 , 如 果 服务 器 使 用 
T RAID 技术 , 还 需要 单独 安装 RAID; 的 驱动 。 


(3) 硬件 检测 结束 后 ， 安 装 界面 显示 Windows Server 2003 安装 的 欢迎 界面 。 按 F8 键 
后 跳 转 到 安装 程序 界面 ， 如 图 5.8 所 示 。 





图 5.8 显示 可 用 空间 
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(4) 按 C 键 创建 分 区 ， 做 好 安装 前 的 准备 ， 如 图 5.9 所 示 。 











图 5.9 创建 系统 分 区 
(5) 创建 好 系统 分 区 后 ， 选 择 合适 的 文件 系统 格式 化 新 的 分 区 ”如 图 5.10 所 示 。 








图 5.10 使 用 NTFS 格式 化 分 区 


文件 系统 格式 就 是 操作 系统 用 来 存放 文件 的 一 种 组 织 形 式 , 常用 的 有 
FAT16, FAT32, NTFS 等 , 不 同 的 文件 系统 格式 有 不 同 的 性 能 和 能 力 。 

@ FAT16: 使 用 16 位 的 空间 来 表示 每 个 局 区 (Sector) 配 置 文 件 的 情形 , 故 称 为 
FAT16。 但 是 它 的 磁盘 分 区 最 大 支持 2GB, 并 且 不 支持 长 文件 名 、 配额 、 访问 权限 控制 、 
加 密 等 功能 。DOS 和 Windows 95 采用 的 都 是 FAT16 格式 。 

(2) FAT32:FAT32 实际 上 是 文件 分 区 表 采 取 的 一 种 形式 , 它 是 相对 于 FAT16 而 言 的 。 
它 最 大 支持 的 分 区 大 小 为 2TB, 并 且 文件 分 配 更 为 灵活 。 但 仍 不 支持 长 文件 名 、 配额 、 访 
问 权限 控制 、 加 密 等 功能 。 

(3) NTFS:NTFS(New Technology File System) 是 Windows МТ 和 Windows Server 
2003 等 高 级 服务 器 网 络 操作 系统 环境 下 的 文件 系统 。NTFS 的 目标 是 提供 可 靠 性 , 通过 
可 恢复 能 力 (事件 跟踪 ) 和 热 定 位 的 容错 特征 实现 ;增加 功能 性 的 平台 ;消除 FAT 和 NTFS 
文件 系统 中 的 限制 。 


(6) 格式 化 分 区 后 ， 安 装 进程 会 将 光盘 中 的 安装 文件 复制 到 硬盘 上 ， 提 示 重 启 ， 并 从 
硬盘 启动 ， 如 图 5.11 所 示 。 





























图 5.11 Windows Server 2003 安装 
(7) “安装 过 程 中 会 提示 调整 时 间 时 区 、 产 品 密 钥 等 ， 可 以 按照 真实 情况 进行 填写 ， 其 
中 产品 密 钥 位 于 安装 光盘 包装 的 背面 。 安 装 过 程 提示 选择 服务 器 授权 模式 ， 如 图 5.12 所 
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томен Server 2003 次 竺 两 种 授权 模式 з, 
7 ï Wx 
Ф РРР А © 


^_^ OBESA ENT D пя 
ТУ ЕЕ т АВ ` 
个 每 设备 或 每 用 户 s. 
熏 个 设备 或 每 个 用 户 必 须 有 自己 的 “客户 请 访问 许可 证 ”， 


Бтр, иян: петта” +) FERE 








5.12 ”授权 模式 的 选择 


安装 进程 提示 调整 本 地 的 IP 配置 , 向 服务 器 申请 的 地 址 是 203.171.239.142, 其 他 选 
项 请 参照 网 络 服务 提供 商 的 提示 。 

授权 模式 分 为 每 服务 器 和 每 设备 或 每 用 户 两 种 , 但 是 在 这 里 选择 默认 的 每 服务 器 
10 个 连接 。 

@ 每 服务 器 模式 :在 每 服务 器 许可 模式 中 , 每 个 连接 到 特定 服务 器 的 并 发 连接 都 需 
要 一 个 单独 的 客户 端 访问 许可 证 。 也 就 是 说 , 这 人 台 服 务 器 在 任何 时 刻 都 只 能 支持 固定 数 
量 的 连接 。 例 如 , 如果 选择 具有 5 个 许可 证 的 每 服务 器 客户 端 许可 模式 , 那么 这 人 台 服 务 器 
在 任何 时 刻 都 只 能 拥有 5 个 并 发 连接 。 使 用 这 些 连接 的 客户 端 不 需要 其 他 的 许可 证 。 如 
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果 组 织 的 专用 服务 器 只 有 一 个 用 途 , 而 大 量 不 同 的 用 户 对 其 进行 访问 , 那么 它们 通常 偏 
好 每 服务 器 许可 模式 。 例 如 , 一 台 单 独 的 专用 Extranet 服务 器 拥有 100 个 授权 访问 该 服 
务 器 的 账户 , 但 是 在 任何 时 刻 同时 登录 的 用 户 都 不 超过 20 个 。 这 个 解决 方案 推荐 使 用 每 
用 户 或 每 设备 许可 模式 。 

© 每 设备 或 每 用 户 模式 :在 每 设备 或 每 用 户 模式 中 , 每 个 访问 或 使 用 服务 器 的 设 
备 或 用 户 都 需要 单独 的 客户 端 访问 许可 证 。 使 用 一 个 客户 端 访 问 许可 证 , 特定 的 设备 或 
用 户 可 以 连接 到 环境 中 任何 数量 的 服务 器 。 例如, 如 果 选 择 具有 5 个 许可 证 的 每 设备 或 
每 用 户 模式 , 那么 它 将 允许 5 个 用 户 或 设备 访问 任意 数量 的 服务 器 , 建立 任意 数量 的 并 
发 连接 。 如 果 组 织 在 环境 中 拥有 承载 多 种 服务 的 服务 器 , 这 就 是 它们 最 常用 的 许可 模式 。 


(8) 之 后 的 安装 过 程 可 以 选择 默认 选项 并 直接 单 击 人 下 一 步 】 按 钮 即 可 。 

(9) 安装 完成 后 ， 使 用 移动 存储 设备 安装 杀毒 软件 ， 并 且 连 接 网 线 。Windows Server 
2003 安装 后 默认 开启 系统 自动 更 新 功能 ， 通 过 自动 更 新 可 以 为 系统 安装 补丁 程序 ， 提 高 
服务 器 的 安全 性 。 

Windows Server 2003 在 安装 过 程 申 ,会 产生 大 量 的 安装 日 志 ， 这 些 日 志 可 以 帮助 了 
解 系统 安装 的 过 程 ， 可 以 通过 【控制 面板 】| 【管理 工具 【事件 查看 器 】 进 行 查询 。 

2. 网 站 服务 器 搭建 

下 面 介绍 网 站 服务 器 搭建 的 全 过 程 。 通 过 使 用 US 6.0 搭建 网 站 的 页 面 ， 并 对 Apache 
的 搭建 过 程 做 简要 说 明 * 

1) 安装 HS 6.0 

(1) 执行 【开始 】 | 控制 面板 】|【 程 序 和 功能 】|【 打 开 或 关闭 Windows 功能 】 命 令 ， 
弹出 【Windows 功能 】 对 话 框 ， 如 图 5.13 所 示 。 


打开 或 关闭 Windows 功能 
车 要 打开 一 种 功能 ,让 过 将 其 复 示 框 。 革 要 关 亲 种 功能 ， ARME 
框 。 填充 的 要 表示 仅 打开 该 功能 的 一 部 分 


a A Intenet 信息 服务 
® IB j, Microsoft NET Framework 3.5.1 
= ОЙ Microsoft Message Queue (MSMQ) 服务 器 
® ОВ №5 服务 
ED прав 
E] i Tablet PC 组 伯 
EJ Telnet шен 
EJ тепе жен. 
ED TP EAR 
® Eji Windows Proc 








[ишаннан s w) 


图 5.13 windows 功能 
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IIS 6.0 的 新 功能 

@ 可 靠 性 , US 6.0 可 以 提供 程序 的 隔离 环境 , 使 得 单个 Web 应 用 程序 能 够 各 自 独 
立 的 工作 , 与 早期 版 本 相 比 更 为 可 靠 。 

© ”安全 性 , IS 6.0 提供 了 确保 网 站 和 FTP 站 点 内 容 的 完整 性 的 安全 功能 和 技术 。 
IIS 安全 功能 包括 身份 验证 、 访 问 控制 .加 密 、 证书 和 审核 等 功能 。 

(3) 性 能 的 改进 , HS 6.0 提供 了 较 好 的 伸缩 性 , 可 以 直接 减少 站 点 所 需 的 服务 器 。 

© 支持 Web 应 用 程序 技术 , HS 6.0 支持 ASP.NET 和 IIS 的 集成 , 改善 了 开发 人 员 
的 个 人 体验 。 

@ 强大 的 管理 工具 集 , IIS 6.0 可 以 满足 各 类 使 用 者 的 需要 , 提供 了 多 种 管理 工具 和 
功能 。 管 理 员 可 以 用 IIS 6.0 管理 器 、 管理 脚本 或 通过 直接 编辑 аро 
IIS 6.0 的 服务 器 。 管理 员 还 可 以 远程 管理 IIS 服务 器 的 站 点 。- 

@ 最 新 Web 标准 的 支持 ， ыы Web 标准 , 如 
HTTP1.1、 TCP/IP, FTP, SMTP, NNTP 等 。 , № 


(2) 在 所 示 的 组 件 列表 中 ， 单 击 【Internet 信息 服务 】 前 的 十 号 展开 ， 如 图 5.14 所 示 。 

(3) 选中 【Internet 信息 服务 】 下 面 的 子 组 件 【FTP 服务器】【 Web 管理 工具 】 和 【万 
网 服务 】 如 图 5.15 所 示 。 

(4) 单 击 【确定 】 按 钮 ， 等 待 安装 完成 。 完 成 后 ， 就 会 在 【开始 】|【 控 制 面板 】|【 管 





























理工 具 】 中 找到 Internet 信息 服务 (US) 管 理 器 的 图 标 ， 说 明了 TS. 安 装 成 功 ， 可 以 进行 服务 
器 的 配置 。 
Т Wandom me _ НЬ EN San [Was 
打开 或 关闭 Windows 功能 ө | 打开 或 关闭 Windows 功能 ° 
=m wan aeiu б етно unay. екин ў 
框 。 填 充 的 框 表示 仅 亲 弄 这 功能 的 一 部 分 р 
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园 上 Internet Explorer 8 
[1 k Internet Information Services 2794885 Web tò 


® J Microsoft NET Framework 3.5.1 
| | © EIJ Microsoft Message Queue (MSMQ) 服务 器 
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Юй RIP tas А иШ usa 
| B Tablet PC 组 件 Š и, = игу 
M | DH теп 服务 器 - = 一 - а | 
| = === 
E 5.14 Windows 功能 图 5.15 Internet 信息 服务 子 组 件 列表 


2) 创建 网 站 更 新 账户 一 一 Server-U 安装 与 配置 

Server-U 是 一 款 优秀 的 FTP 服务 器 端 软件 ， 它 设置 简单 ， 功 能 强大 ， 性 能 稳定 。FTP 
服务 器 用 户 通过 它 用 FTP 协议 可 以 在 Internet 上 共享 文件 。 它 并 不 是 简单 地 提供 文件 的 下 
载 ， 而 是 为 用 户 的 系统 安全 提供 了 相当 全 面 的 保护 。Server-U 遵从 通用 FTP 标准 ， 包 括 众 
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多 的 独特 功能 ， 可 为 每 个 用 户 提供 文件 共享 的 完美 解决 方案 。 它 可 以 设 定 多 个 FTP 服务 器 、 
限定 登录 用 户 的 权限 、 登 录 主 目录 及 空间 大 小 等 ， 功 能 非常 完备 ， 且 具有 非常 完备 的 安全 
特性 。 
使 用 Server-U 的 主要 目的 : 当 网 站 建设 完成 之 后 ， 今 后 的 网 站 更 新 和 网 站 文件 的 备 
份 工 作 既 可 以 使 用 移动 设备 直接 更 新 或 备份 网 站 文件 ， 同 时 也 可 以 通过 Server-U 远程 登 
录 文件 服务 器 覆盖 网 站 文件 进行 更 新 和 备份 。 

Server-U 可 以 从 网 上 下 载 共 享 版 ， 并 且 通 过 许可 证 号 获得 正版 的 授权 。 具 体 的 下 载 和 
购买 步骤 不 再 介绍 ， 下 面 介绍 Server-U 的 配置 过 程 。 

(1) Serv-U 安装 后 会 在 桌面 上 生成 图 标 ， 双 击 打开 后 ， 出 现 如 下 的 界面 ， 如 图 5.16 
所 示 。 P 


























w y 图 5.16 Seiver-U 主 界面 


М, 
(2) 创建 网 站 文件 管理 账户 ， 首 先 右 击 【 域 】 节 点 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【新 建 
域 】 命 令 ， 如 图 5.17 所 示 。 
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5.17 新建 Server-U 作用 域 


Бака a w) 


(3) 在 弹出 的 【添加 新 建 域 -第 一 步 】 对 话 框 中 设置 域 IP 地 址 ， 如 图 5.18 所 示 。 
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图 5.18 设置 Server-U 文件 服务 器 地 址 


(4) 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 在 弹出 的 【添加 新 建 域 -第 二 步 】 对 话 框 中 输入 域名 ， 如 
图 5.19 所 示 。 ` 
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图 5.19 输入 作用 域 的 域名 
(5) ” 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 弹 出 的 【添加 新 建 域 - 第 三 步 】 对 话 框 中 显示 FTP 作用 域 
的 默认 端口 号 21， 这 里 使 用 默认 设置 ， 如 图 5.20 所 示 。 
(6) 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 完 成 域 的 建立 ， 如 图 5.21 所 示 。 


添加 新 建 域 - PIS xj 




















请 输入 新 建 域 的 端口 号 ,端口 号 在 1 和 65535 之 间 。FTP 服务 器 的 默认 端口 为 21。 
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图 5.20 新建 域 端口 号 
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(7) 域 的 建立 完成 ， 就 设 定 了 远程 访问 的 也 地 址 ， 并 且 为 接 下 来 的 用 户 创建 和 设置 打 
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图 5.22 新 建 用 户 
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(8) ”在 弹出 的 【添加 新 建 用 户 -第 一 步 】 对 话 框 中 输入 远程 访问 用 户 名 ， 并 单 击 【下 
一 步 】 按 钮 ， 如 图 5.23 所 示 。 
xi 




















请 输入 新 建 用 户 的 账号 名 称 。 该 名 称 应 该 是 唯一 的 ， 并 且 还 未 被 任何 其 他 域 帐号 所 使 用 。 


用 户 名 称 
рес 








xmo | [жиз] 
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5.23 用户 名 设置 


(9) ”在 弹出 的 【添加 新 建 用 户 -第 二 步 】 对 话 框 中 输 关 登录 密码 ， 并 单 击 【 下 一 步 】 
按钮 ， 如 图 5.24 所 示 。 <] 








图 5.24 “密码 设置 


(10) 在 弹出 的 【添加 新 建 用 户 -第 三 步 】 对 话 框 中 设置 路 径 ， 并 把 主 目录 指向 网 站 默 
认 的 保存 路 径 ， 并 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 5.25 所 示 。 


添加 新 建 用 户 - 第 三 步 x] 
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(11) ” 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 结 束 远程 访问 用 户 的 创建 ， 并 在 【目录 访问 】 选 项 卡 中 
户 添加 相关 的 权限 ， 使 用 户 可 以 远程 对 网 站 文件 进行 蔡 换 和 更 新 ， 如 图 5.26 所 示 。 
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(12) 打开 浏览 器 ， анын кыл. 171.239.142， 弹 出 【登录 身份 】 对 话 框 ， 


输入 管理 员 为 用 户 设置 的 用 户 名 和 Е 537 所 示 。 


图 5.27 远程 访问 


(13) ”在 主 窗口 中 可 以 看 到 网 站 文件 的 列表 ， 如 图 5.28 所 示 。 当 网 站 需要 更 新 时 ， 就 
可 以 复制 更 新 文件 ， 登 录 网 站 服务 器 后 ， 直 接 粘 贴花 换 旧 文件 ， 完 成 网 站 文件 的 更 新 。 
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3) Web 服务 器 的 搭建 


HS 安装 完成 后 ， 系统 会 自动 建立 -- Z XS Web Site])， 这 里 将 【Default Web 



































Site] еши ma ы 置 )。 
(1) 选择 Default Web Site, К тз 选项 ， 如 图 :529 所 示 。 
SEE = 5 
өч жг) эше, Z am Defaut Web Site = 
rm 区 Default Web Site 主页 y === = 
ШАШУ Z m e s э а аа | = 
МЕТ NET ат мет же NETER NET 全 球 化 тшш метава NETRA Darn. 
є а 二 
m p R b & а =. Е o 
«н ess Нила њезпа 2 mmaa 
[ЁШ & s а ф > @ | `= 
Мә | си нтр HT em раза на ави мменш сеш 图 25-20 (hep) 
& # аа = N кн 
ways; чап ша шылы вряд йш Es унше 
+ а а ё а Де 
| ‚| Рея saam anam 






































图 5.29 IIS 管理 器 
(2) ASP 父 路 径 是 没有 启用 的 ， 要 开启 父 路 径 ， 选 择 True， 如 图 5.30 所 示 。 
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父 路 径 


5.30, эдэр 


уы 
提示 : 此 计算 机 上 的 目录 :Windo N 默认 的 网 站 保存 路 径 是 %System Drive% 
\Inetpub\wwwroot。 мулат ров 的 是 Windows Server 2003 系统 安装 所 在 的 磁 
гл, 即 系统 各 —^ Жл ^ 
(3) Ж Default Web Site， 选 择 [RN р 【高 级 设置 】， 设 置物 理 路 径 ， 如 
图 531 所 示 。 一 人 2 
І TY Ж _ 
Fi Т> Тете ш] 
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图 5.31 设置 物理 路 径 
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(4) 在 如 图 5.31 所 示 的 选项 卡 中 ， 将 网 页 保存 的 主 目录 指定 到 系统 默认 路 径 %System 
Drive%\Inetpub\ wwwroot， 同 时 将 网 站 文件 移动 到 该 目录 下 ， 如 图 5.32 所 示 。 
(5) 双击 【目录 浏览 】 并 启用 ， 如 图 5.33 和 图 5.34 所 示 。 
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图 5.33 双击 目录 浏览 
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# 5.34 jJ 录 
fi s 
(6) 网 站 的 默认 文档 是 指 服务 器 访问 请 求 时， 发 送 给 客户 的 网 站 首页 的 文 
件 ， 这 个 网 站 的 首页 文件 名 为 ind азр 文件 ， ре ENEE 还 需要 


进行 进一步 的 设置 ， 如 图 5.35 所 示 。 























5.35 ”修改 网 站 默认 文档 


(7) 右 击 Default Web Site， 选 择 【 管 理 网 站 】 中 的 【浏览 ]， 即 可 打开 网 站 首页 ， 如 
图 5.36 所 示 。 





© wana $ wana laba аним сети e anonss 9 вито 





АА ААЙ 


нттю:/ /WWW.ISXYIDC:COM 





N 85.36 浏览 网 页 


提示 : 在 前 几 章 里 , 已 经 完成 网 站 域名 的 注册 和 备案 ,DNS 也 做 了 相关 的 设置 。 在 本 章 企 
业 采 取 自 建 机 房 的 方式 搭建 服务 器 后 , 该 网 站 就 可 以 在 Internet 上 使 用 域名 或 地 址 
来 访问 。 Ç „ж 
4) Арасһе 网 站 搭建 介绍 
Apache 是 开源 软件 ， 可 以 直接 从 网 上 下 载 其 安装 文件 ， 安 装 文件 有 针对 
Linux、Windows 和 UNIX 平台 的 ， 这 里 介绍 Windows 平台 下 Apache 服务 器 的 搭建 。 
Apache 的 下 载 页 面 : http://httpd.apache.org/download.cgi。 从 http://labs.xiaonei.com/ 
apache-mirror/httpd/binaries/win32/apache_2.2.14-win32-x86-no_ssl.msi 处 下 载 Apache 的 服 
务 器 组 件 。 
(1) 双击 下 载 后 的 文件 apache_2.2.14-win32-x86-no_ssl.msi， 弹 出 安装 向 导 ， 如 图 5.37 
所 示 。 
(2) ” 单 击 【Next】 按 钮 后 需要 选择 同意 接受 许可 协议 ， 并 再 次 单 击 【Next】 按 钮 ， 
如 图 5.38 所 示 。 
(3) 阅读 Apache Server 的 简介 ， 并 单 击 【Next】 按 钮 ， 如 图 5.39 所 示 。 
(4) 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 填 入 申请 的 域名 和 网 站 主机 名 ， 并 留 下 网 站 管理 员 的 邮箱 ， 
5.40 所 示 。 
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й hpache ИТТР Server Installation Tizard 


Welcome to the Installation Wizard for 
Apache HTTP Server 2.2.14 


The Instalation Wizard will instal Apache HTTP Server 2.2.14 
оп your computer. То continue, dick Next. 


WARNING: This program is protected by copyright law and 
international treaties. 











5.37 Apache 安装 向 导 






License Agreement 
Please read the folowng icense agreement careful. 

Apache License 
Version 2.0, January 2004 

тр: Veww.apache.org lcenses, 


TERMS AND CONDITIONS F0R USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION 















|, Definitions. х е" 


“Licens s бта нап he terms and conditions for уде, Тёрдисибй, and 
distribution as defined by Sections 1 through 9 ofthis document 


6 
`C фм scent the tens n На 


hp 

















Read This First 
Read this Before Running Apache on windows. 


Apache HTTP Serer 













e Apache HTTP Server Is а powerful and flexible НТТР/1 1 compliant web server. 
[Originally designed as a replacement for the NCSA HTTP Server, it has grown to be 
үе most popular web server on the Intemet Аз a project ofthe Apache Sofware 
Foundation, the developers aim to collaboratively develop and maintain a robust, 
commercial-grade, standards-based server with freely available source code 


[Details of the latest version can be found on the Apache HTTP server project page 
lunder: 





InstalSheld 
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图 5.39 Apache 服务 器 介绍 




















81540 填 入 服务 器 信息 ° 
(5) ҢЫ [Next] 按钮 后 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 通过 :Change 接 乌 指定 路 径 ， 并 单 击 
[Next] 按钮 开始 安装 ， 如 图 5.41 所 示 。 ; 
ые == в 


Destination Folder 
Cik Change to install to a different folder, _ 





图 5.41 更 改 安装 路 径 
(6) 单 击 【Finish】 按钮 ， 完成 Apache 服务 器 的 安装 ， 如 图 54 5.42 所 示 。 


The Instalation Wizard has: installed. 
Server 2.2.14. Chck Finish to est the wizard. 





5.42 ÆR Apache 安装 
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(7) ”安装 成 功 后 ， 在 系统 栏 中 出 现 Apache 的 图 标 ， 如 图 5.43 所 示 。 单 击 图 标 后 弹出 
快捷 菜单 ， 从 中 可 以 便捷 地 开启 、 停 止 、 重 启 Apache 服务 ， 如 图 5.44 所 示 。 


«Әсе Sa @ 23:5 


图 5.43 Apache 服务 图 5.44 Apache 服务 器 








ЕЕ 

















(8) 执行 【开始 】|【 程 序 】| Apache HTTP Server 2.2 | Configure Apache Server | Edit 
the Apache httpd.conf Configuration File 命令 ， 打 开 Apache 服务 器 端 配置 文件 ， 如 图 5.45 
所 示 。 





"O m 
E O Mmmh wma esa. 





or 








图 5.45 打开 Apache 配置 文件 


(9) Apache 服务 器 的 主 目录 是 D:\Apache2.2\htdocs， 如 图 5.46 所 示 。Apache 服务 器 
的 默认 启动 文档 为 index.html， 如 图 5.47 所 示 。 


a 
XAD мае вхо 查看 WW 帮助 QD 
П = 


MServerNane www.1cqch.con:80 








в 
їп DocunentRoot: The directory out of which you will serve your 

|8 documents. By default, all requests are taken from this directory, but 
п symbolic links and aliases may be used to point to other locations. 

В 





DocunentRoot “D:/Apache2.2/htdocs 


в 
ш Each directory to which Apache has access сап be configured with respect 

їп to which services and features are allowed and/or disabled in that 

її directory (and its subdirectories)- 

ш 

п First, we configure the “default” to be а very restrictive set of 司 











Е 5.46 Apache 服务 器 主 目录 











Ы 
№ DirectoryIndex: sets the file that Apache will serve if а directory 
п is requested. 


В 
<IFModule dir module> 


</IfHodule> 








21 
в 
п The Following lines prevent „htaccess and -htpasswd files from being 
№ viewed by Web clients. 
в 
<Filesatch …\-ht"> 
Order allou,deny 
репу fron all zj 





VA 


5.47 Apache 服务 器 默认 文档 _ 


将 网 站 文件 移动 到 主 目录 中 ， 并 从 配置 文件 中 指定 首页 交 件 ，Apache 服务 器 配置 已 
完成 。 服 务 器 其 他 配置 ， 请 参考 相关 资料 。 NS) 


53 ”网 站 服务 器 管理 


5.3.1 任务 分 析 


如 果 说 服务 器 是 网 站 的 闻 饮 过 服务 器 的 安全 管理 就 是 网 站 自身 的 “免疫 力 ” 网 站 
数据 就 是 网 站 或 者 服务 器 的 “灵魂 ”。 本 节 主要 介绍 网 站 服务 器 的 机 房管 理 、 安 全 管理 和 





数据 管理 。 | 
532 相关 知识 ， 
1. 机 房 (硬件 ) 管 理 


计算 机 机 房 ， 简 称 机 房 ， 又 称 数据 中 心 、 网 络 中 心 、 信 息 中 心 等 ， 是 实现 数据 收集 、 
中 转 、 集 成 、 优 化 、 共 享 和 安全 等 硬件 设备 运行 的 场所 ， 并 向 硬件 设备 提供 正常 运行 的 良 
好 环境 ， 对 整个 网 络 的 运行 起 到 了 “心脏 ”作用 。 它 包括 主机 房 、 辅 助 区 、 支 持 区 和 行政 
管理 区 等 。 

1) 机 房 组 成 

机 房 由 网 络 硬件 和 支持 硬件 组 成 ， 网 络 硬件 包括 交换 机 、 路 由 器 、 服 务 器 、 防 火 墙 、 
UPS 不 间断 电源 等 设备 ， 支 持 硬件 包括 机 房 专 用 精密 空调 、 机 房 环境 及 设备 监控 系统 、 防 
静电 活动 地 板 、 防 雷 系统 和 防火 、 防 水 设备 等 。 

2) 机 房 分 级 和 性 能 要 求 

根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》 把 机 房 划分 为 A、B、C 三 级 。 机 房 分 级 要 求 和 
性 能 要 求 见 表 5-5。 
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表 5-5 机 房 分 级 和 性 能 要 求 表 
дм 





机 房 分 级 A 级 B 级 C 级 
1. 系统 运行 中 断 将 造成 重大 经 ”| 1. 系统 运行 中 断 将 造成 较 

分 级 要 求 济 损失 大 经 济 损失 不 属于 A 级 或 B 级 的 
2. 系统 运行 中 断 将 造成 公共 场 |2. 系统 运行 中 断 将 造成 公 | 系统 机 房 
所 秩序 严重 混乱 共 场 所 秩序 混乱 





机 房 内 的 场地 设施 应 按 容错 系统 | 机 房 内 的 场地 设施 应 按 容错 机 房 内 的 场地 设施 应 
配置 ， 在 运行 期 间 ， 场 地 设施 不 | 系统 配置 ， 在 运行 期 间 ， 场 
性 能 要 求 | 应 因 操作 失误 、 设 备 故 障 、 外 电 | 地 设施 在 元 余 能 力 范围 内 ， 
源 中 断 、 维 护 和 检修 而 导致 系统 ce ЖЕ, нты ss 


























运行 中 断 运行 中 断 外 行 不 中 断 
3) 机 房 环境 因素 AN 





机 房 里 有 大 量 网 络 设备 ， 所 有 的 硬件 设备 价格 郧 丝 ; | 存储 的 数据 非常 重要 ， 因 此 ， 硬 
件 的 维护 和 正常 运行 对 机 房 的 环境 提出 了 较 高 的 要 求 。 为 使 硬件 设备 正常 运行 ， 机 房 环境 
需要 考虑 的 因素 ， 第 一 ， 温 度 、 相 对 湿度 和 空气 含 人 浓度， 第 二 ， 噪 声 、 电 磁 干 扰 、 振 动 
和 静电 ;第 三 ， 防 火 、 防 水 和 玻 散 通道 ;第 四 ,根据 机 房 级 别 ， 制 定 机 房 规格 、 负 荷 计算 、 
气流 组 织 和 设备 布局 。 „МАН 

4) 机 房 安全 因素 ,> 

机 房 对 于 网 络 运行 是 一 个 非常 关键 的 场所 ， женатый, 因此 必须 保证 以 下 两 
方面 的 安全 。 x 



































x 





(1) 机 房 物 理 安全 包括 区 下 内 容 。 = м 
Ф ”需要 布置 “个 宽大 、 安 全 的 设备 间 每 排 设备 架 间 要 留 出 足够 的 空间 ， 以 便 安全 
地 移动 设备 而 不 必 担 心 撞 上 设备 架 。 。 


@ 设备 间 的 选 址 ， 通 常 在 办 公 楼 的 中 间 层 位 置 。 并 有 相应 的 防盗 措施 ， 如 保安 监控 、 
门禁 (又 称 出 入 管理 控制 系统 )， 保 证 机 房 的 安全 。 

© 设备 间 应 有 防火 灾 、 防 地 震 、 防 雷击 、 静 电 、 屏 蔽 等 措施 。 放 置 防火 设备 、 避 雷 
设备 ， 有 防止 静电 、 屏 蔽 的 机 房 设 置 ， 如 机 房 的 防震 和 接地 的 设计 。 

图 ”网 络 备份 点 放 在 与 设备 间 不 同 的 地 方 。 为 了 防止 数据 失效 ， 应 该 在 晚上 或 WAN 
流量 很 小 时 进行 数据 备份 。 应 考虑 在 需要 时 把 某 个 站 点 作为 备份 的 数据 中 心 。 预 先 做 好 紧 
急 情况 下 的 步骤 清单 ， 清 单 中 应 包括 在 备份 站 点 所 需要 提供 的 服务 和 怎样 得 到 从 原来 站 点 
到 复制 站 点 的 备份 数据 。 对 于 关键 设备 配置 的 备份 ， 任 何 时 候 当 所 需 设备 改变 时 ， 都 要 及 
时 做 修改 备份 。 

(2) 机 房 电 气 安全 。 系 统 故障 往往 先 出 在 通信 设备 的 电源 上 ， 因 此 首要 的 任务 是 保证 
网 络 设备 的 电源 供应 。 为 了 保证 断 电 后 网 络 设备 的 正常 运行 ， 必 须 配 有 UPS 不 间断 电源 。 
































仅 保 证 提供 持续 稳定 的 电源 是 不 够 的 ， 还 需要 给 设备 分 配 电力 。 当 某 路 电源 及 其 设备 
断路 或 短路 时 ， 可 切断 故障 电源 而 不 会 影响 其 他 设备 的 正常 工作 。 




















та 


以 上 可 以 参考 阅读 材料 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》。 

5) 制定 机 房管 理 制度 

机 房 是 支持 信息 系统 正常 运行 的 重要 场所 。 为 保证 机 房 设备 与 信息 的 安全 ， 保 障 机 房 
有 良好 的 运行 环境 和 工作 秩序 ， 需 制定 机 房管 理 制度 。 

为 确保 机 房 安全 ， 根 据 岗位 职责 的 需要 ， 机 房 值班 管理 员 ( 可 兼任 系统 管理 员 ) 负 责 对 
机 房 内 各 类 设备 、 操 作 系统 进行 安全 维护 和 管理 。 机 房管 理 员 应 认真 履行 各 项 机 房 监 控 
责 ， 定 期 按照 规定 对 机 房 内 各 类 设备 进行 检查 和 维护 ， 及 时 发 现 、 报 告 、 解 决 硬件 系统 出 
现 的 故障 ， 保 障 系统 的 正常 运行 。 
系统 管理 员 需 制定 IP 地 址 分 配 表 和 中 心 内 部 线路 的 布局 图 ， 给 每 个 交换 机 端口 编 上 
号 码 ， 以 便 操作 和 维护 。 机 房管 理 员 需 经 常 注意 机 房 内 温度 、 湿 度 、 电 压 等 参数 ， 并 做 好 
记录 ; 发现 异常 及 时 采取 相应 措施 。 机 房 内 服务 器 、 网 络 设备 < UPS 电源 、 空 调 等 重要 设 
施 由 专人 严格 按照 规定 操作 ， 严 禁 随意 开关 。 КИ ЧИНА 
任何 人 不 得 擅自 更 改 系统 设置 。 
严格 遵守 保密 制度 ， 数据 资料 和 软件 必须 由 专人 六 油管 ， 未 经 多 许 、 不 得 私自 复制 、 
下 载 和 外 借 ， 严 禁 任何 人 使 用 未 经 检测 允许 的 介质 (软盘 、 光 盘 等 )。 未 经 许可 任何 人 不 得 
挪用 和 外 借 机 房 内 的 各 类 设备 、 WR, PËR Ву о, FIBA BA 
许可 不 得 入 内 。 

2. 安全 管理 А x x 

安全 管理 分 为 以 下 4 个 方面 ; ga 

D 防止 未 授权 存 取 _ 

计算 机 安全 最 重要 的 问题 是 未 授权 用 户 进入 系统 。 用 户 意识 ， 良 好 的 密码 管理 (由 系 
统管 理 员 和 用 户 双方 配合 )， 登 录 活 动 记录 和 报告 ， 用 户 和 网 络 活动 的 周期 检查 ， 这 些 者 
是 防止 未 授权 存 取 的 关键 。 

2) 防止 泄密 

防止 泄密 也 是 计算 机 安全 的 一 个 重要 问题 。 防 止 已 授权 或 未 授权 的 用 户 存 取 重要 信息 。 
文件 系统 查账 、 登 录 和 报告 、 用 户 意识 、 加 密 都 是 防止 泄密 的 关键 。 
3) 防止 用 户 拒绝 系统 的 管理 
这 一 方面 的 安全 应 由 操作 系统 来 完成 。 一 个 系统 不 应 该 被 一 个 有 意 试图 使 用 过 多 资源 
的 用 户 损害 。 不 幸 的 是 ，UNIX 不 能 很 好 地 限制 用 户 对 资源 的 使 用 ， 一 个 用 户 能 够 使 用 文 
件 系统 的 整个 磁盘 空间 ， 而 UNIX 基本 不 能 阻止 用 户 这 样 做 。 系 统管 理 员 最 好 用 PS 命令 
检查 系统 。 查 出 过 多 占用 CPU 的 进程 和 大 量 占用 磁盘 的 文件 。 

4) 防止 丢失 系统 的 完整 性 

这 一 方面 的 安全 与 一 个 好 的 系统 管理 员 的 实际 工作 (例如 ， 周 期 性 地 备份 文件 系统 
系统 崩溃 后 运行 fsck 检查 ， 修 复 文件 系统 ， 当 有 新 用 户 时 ， 检 测 该 用 户 是 否 使 用 使 系统 
其 溃 的 软件 ) 和 保持 一 个 可 靠 的 操作 系统 有 关 ( 即 用 户 不 能 经 常 性 地 使 系统 崩溃 )。 

搭建 一 个 安全 稳定 的 Web 服务 器 是 用 户 的 共同 心声 ， 如 果 要 完全 实现 服务 的 安全 性 
和 软件 系统 的 稳定 ， 还 需要 安全 的 Web 服务 安全 方案 。 可 以 采取 以 下 几 个 措施 来 保证 
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Web 服务 器 的 安全 。 


系统 。 要 充分 考虑 





页 面 的 非法 算 改 ， 











统 ， 对 电子 公告 服 
黄色 、 反 动 、 暴 力 

















代理 型 的 防火 墙 





(3) 电子 公告 


(4) 防火 墙 系统 。 当 前 防火 墙 主要 有 两 种 类 型 ， 一 种 为 包 过 滤 型 防火 墙 ， 另 一 
， 二 者 各 有 侧重 点 。 为 了 保护 Web 服务 器 和 内 部 网 络 的 安全 ， 当 前 更 





机 房 的 容量 设计 、 系 统 承载 能 力 是 否 符合 需求 。 








(D ”机 房 布设 。Web 服务 器 应 当 安 排 专用 机 房 (或 者 托管 )， 安 置 关键 设备 及 稳定 电源 


(2) ”安全 配置 Web 发 布 系统 。 对 Web 发 布 系统 进行 综合 安全 配置 ， 防 止 网 络 黑客 对 


并 使 网 站 具备 实时 监控 、 实 时 阻 断 、 实 时 备份 、 实 时 恢复 的 能 力 。 














服务 内 容 过 滤 系 统 。 建 设 有 电子 公告 服务 的 网 站 ， 要 求 具备 内 容 过 滤 系 


务 活动 进行 实时 监管 。 重 点 加 强 对 电子 公告 板 和 聊天 室 的 内 容 过 
等 不 良 信息 及 其 发 布 者 及 时 进行 处 理 ， 以 维护 网 站 的 内 容 健康 。 


Е 














安全 的 做 法 是 实现 
部 网 络 访问 外 部 网 
访问 的 服务 器 就 位 
部 网 络 。 























当 优先 选用 能 够 自 
时 做 好 病毒 样本 库 














(5) 病毒 防治 系统 。 服 务 器 应 当 建设 计算 机 病毒 防治 系统 ， 防止 病 
侵 的 病毒 及 时 进行 检测 和 清除 。 病 毒 防治 系统 应 当 具备 定期 扫描 功能 和 实时 检测 功能 。 应 





双 层 防火 墙 。 外 层 防火 墙 实 现 包 过 滤 功 能 ， 内 部 防火 墙 多 许 最 中 
络 。 在 外 部 防火 载 和 内 部 防火 墙 之 间 形 成 二 个 单独 区 域 ， 提 供 外 
ан з 








动 网 上 升级 的 病毒 防治 系统 ， 无 法 实现 自动 网 上 升级 的 ， 必 须 由 
和 病毒 防治 系统 的 升级 工作 。 





-种 为 应 


滤 ， 对 





间 的 
部 网 络 
攻 入 内 











毒 入 侵 并 对 已 经 入 


人 工 及 


(6) 邮件 过 滤 系 统 。 具备 自身 明 件 系统 的 网 站 要 求 建设 如 件 过 泪 系 统 。 邮件 过 滤 系 统 
是 针对 电子 邮件 的 安全 防护 ;应 当 包括 反 恶意 攻击 : 反 垃 圾 邮件 、 邮 件 病毒 过 滤 、 邮 件 
内 容 过 滤 4 项 基本 功能 。 “对 不 同性 质 的 非法 邮件 和 可 疑 邮 件 分 别 做 处 理 ， 封 堵 垃 圾 邮件 
和 邮件 炸弹 ， 确保 网 的 凶 件 系统 能 够 正常 二， 防止 恶意 使 用 者 利用 服务 器 大 量 转发 


不 良 邮 件 。 V 


(7) 网 络 入 侵 检 测 系 统 。 Web 服务 器 应 当 设置 网 络 入 侵 检 


上 的 可 疑 行为 做 出 
理 员 ， 最 大 限度 地 





(8 主机 漏洞 扫描 系统 。 单 个 安全 技术 或 者 安全 产品 的 功能 和 性 能 都 有 其 























策略 反应 ， 及 时 切断 资料 入 侵 资 源 、 记 录 、 并 通过 各 种 途径 通知 
保障 系统 安全 。 











系统 ， 对 网 络 或 操作 系统 


网 络 管 


局 限 性 ， 只 


能 满足 系统 与 网 络 特定 的 安全 需求 。 因 此 ， 建 立 主 机 漏洞 扫描 系统 ， 同 时 按照 一 定 的 安全 


策略 建立 相应 的 安 
管理 能 力 ， 并 对 扫 














此 外 ， 还 需 对 服务 器 系统 做 到 有 限 授权 、 预 防 攻击 、 


措施 。 
3. 数据 管理 


从 数据 本 身 来 
络 和 多 媒体 技术 的 
增加 了 数据 传输 、 





全 辅助 系统 必 不 可 少 。 可 以 通过 定期 扫描 主要 网 络 设备 和 主机 增 
描 系统 的 漏洞 及 弱点 规则 库 进 行 及 时 更 新 或 者 升级 。 





强 安全 


主机 恢复 以 及 审计 跟踪 等 安全 











讲 ， 数 据 管理 是 指 收集 数据 、 组 织 数据 和 提供 数据 等 几 个 方面 。 
发 展 ， 数 据 管理 不 仅 包 括 了 数据 的 产生 、 收 集 、 存 储 、 删 除 等 活 
访问 、 共 享 和 安全 等 方面 的 内 容 ， 如 图 5.48 所 示 。 











1) 数据 管理 的 定义 





随 着 网 
动 ， 还 








数据 管理 是 利 














计算 机 硬件 和 软件 技术 对 数据 进行 有 效 收 集 、 存 储 、 处 理 和 应 

















. = 


ота 


程 。 其 目的 在 于 充分 有 效 地 发 挥 数据 的 作用 。 实 现 数据 有 效 管理 的 关键 是 数据 组 织 。 随 着 
计算 机 技术 的 发 展 ， 数 据 管理 经 历 了 人 工 管理 、 文 件 系统 和 数据 库 系统 3 个 发 展 阶段 。 在 
数据 库 系统 中 所 建立 的 数据 结构 ， 更 充分 地 描述 了 数据 间 的 内 在 联系 ， 便 于 数据 修改 、 更 
新 与 扩充 ， 同 时 保证 了 数据 的 独立 性 、 可 靠 性 、 安 全 性 和 完整 性 ， 减 少 了 数据 元 余 ， 进 而 














提高 了 数据 共享 程度 及 数据 管理 效率 。 


























战略 发 展 为 目标 ， 利 
计 、 使 用 以 及 维护 与 控制 的 
包括 数据 资源 管理 、 数 据 处 

2) 数据 管理 技术 的 产 4 
在 计算 机 硬件 :软件 发 














多 媒体 数据 库 


X 
文件 检索 程序 ў | 
(жы) sS 


548 数据 管理 分 布 图 
数据 管理 是 在 20 世纪 80 年 代 提出 的 概念 ， 代 表 人 物 是 美国 数据 管理 专家 维尼 。 他 以 


理 管理 。 
和 发 展 








展 的 基础 上 ， 


了 人 工 管理 、 文 件 系统 和 数据 库 系统 3 个 阶段 ， 见 表 5-6。 


N? 


表 5-6 数据 管理 的 3 个 阶段 的 比较 


在 应 用 需求 的 推动 下 ， 数 据 管理 技术 的 发 展 经 历 


先进 的 管理 手段 和 计算 机 硬件 、 软件 ， 实 现 对 数据 资源 的 规划 、 设 
全 面 管理 ,其 目的 在 于 充分 有 效 地 发 挥 数 据 的 作 














。 数 据 管理 









































人 工 管理 文件 系统 数据 库 系统 
ЕТТ 科学 计算 科学 计算 、 管 理 | 大 规模 管理 
H 硬件 背景 2 Fü ащ, ma 大 容量 磁盘 
ТЕТ 没有 操作 系统 有 文件 系统 PTPP 
дак a 联机 实时 处 理 、 批 | знале, енде 
处 理 理 
数据 的 管理 首 | 人 文件 系统 数据 库 管理 系统 
数据 面向 的 对 象 | 菜 一 应 用 程序 желю — | 整个 应 用 系统 
| УЕ, ЛА 
N | 数据 的 共享 程序 | жек, лашы: TE AE |, лан 
т Гек, ЖАРЫ 具有 商 度 的 物理 独立 性 和 过 
数据 的 独立 性 。 | 让 独立 性 六 So 
记录 内 有 结构 ， 整 |E, ПЕН 
数据 的 结构 化 | 无 结构 И i 
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3) 数据 收集 、 存 储 和 备份 





























由 数据 库 管理 系统 提供 数据 


据 控制 能 应 用 程序 自己 控制 应 用 程序 自己 控制 | 安全 性 、 完 
和 恢复 能 力 


安全 性 、 完 整 性 、 并 发 控制 


于 一 个 网 站 需要 大 量 的 数据 ， 所 以 ， 数 据 的 收集 和 存储 是 网 站 运行 的 前 提 。 根 据 网 


站 针对 的 客户 和 受众 用 户 ， 需 要 以 下 类 型 的 数据 : 文字 和 图 片 、 动 画 和 影像 、 人 员 信 息 资 





料 、 产 品 信息 资料 、 实 时 信息 。 




















站 中 大 量 的 数据 ， 需 要 及 时 存储 。 存 储 方式 有 3 种 : 直接 外 挂 存储 (Direct Attached 


Storage，DAS)、 网 络 附加 存储 (Network Attached Storage, аан 


Area Network，SAN)。 


(1) DAS 数据 存储 方案 。DAS 直 连 式 数据 存储 方 РРР 系统 进行 数 
据 的 IO 读 写 和 存储 维护 管理 ， 数据 备份 和 恢复 要 求 占 用 服务 器 主机 资源 (包括 CPU、 系 
统 VO 等 )， 数据 流 需 要 回流 主机 再 到 服务 器 连接 着 的 磁带 机 ( 库 )， 数据 备份 通常 占用 服务 
器 主机 资源 的 20%~30%。 因 此 ， 许 多 企业 用 户 的 日 常数 据 备份 常常 在 深夜 或 业务 系统 不 














繁忙 时 进行 ， 以 免 影响 正常 业务 系统 的 运行 。 直 连 式 存储 的 数据 量 越 大 ， 





间 就 越 长 ， 对 服务 器 硬件 的 依赖 和 影响 就 越 大 3 





(2) NAS 数据 存储 方案 。NAS 数据 存储 方案 是 基于 局 域 网 设计 的 ， 按 照 传统 的 
TCP/IP 协议 进行 通信 ， 面 向 消息 传递 , “以 文件 的 1O 方式 进行 数据 传输 。 
NAS 已 经 完全 可 以 实现 异 构 平台 之 间 的 数据 级 共享 ， 如 Windows NT, Linux, UNIX 等 平 




















备份 和 恢复 的 时 





fÉ LAN 环境 下 ， 





台 的 共享 。 基 于 这 种 原因 ， 对 于 企业 来 说 ， NAS 存储 方案 的 使 用 和 维护 的 成 本 相当 低 ， 


完全 可 以 由 现 有 网 管 员 负责 。 
(3) SAN 数据 存储 方案 。SAN 数据 存储 方案 简化 了 管理 和 集中 控制， 


将 全 部 存储 设 


备 都 集中 在 信息 中 心 ;， 这 是 非常 有 现实 意义 的 。SAN 将 企业 的 存储 和 服务 器 平台 分 开 ， 
可 以 实现 24x7 不 间断 的 系统 可 用 性 和 集中 管理 ， 在 这 个 平台 的 基础 上 ， 还 可 以 应 用 一 套 
统一 的 灾难 恢复 解决 方案 ， 同 时 可 经 济 高 效 地 扩展 存储 环境 。 因 此 ，SAN 非常 适用 于 非 





线性 编辑 、 服 务 器 集群 、 远 程 灾难 恢复 、Internet 数据 服务 等 多 个 领域 。 
虚拟 存储 技术 可 以 提高 存储 设备 利用 率 。 通 过 动态 地 管理 磁盘 空间 ， 
































虚拟 存储 技术 可 


以 避免 磁盘 空间 被 无 效 占用 。 目 前 虚拟 技术 已 经 引起 了 几乎 所 有 存储 系统 厂商 的 关注 ， 采 
































虚拟 存储 技术 的 设备 将 成 为 数据 存储 方案 市 场 的 新 主流 。 





为 了 使 网 站 在 出 现 故 障 时 ， 还 能 正常 地 运行 ， 必 须 做 好 数据 的 备份 。 


有 以 下 3 种 。 

















通常 备份 的 方式 


(1) 全 备份 (Full Backup)。 所 谓 全 备份 ， 就 是 对 整个 服务 器 系统 进行 备份 ， 包 括 服务 
器 操作 系统 和 应 用 程序 生成 的 数据 。 这 种 备份 方式 的 特点 就 是 备份 的 数据 最 全 面 、 最 完整 。 


当 发 生 数据 丢失 的 灾难 时 ， 只 要 用 一 盘 磁带 ( 即 灾难 发 生前 一 天 的 备份 磁带 )， 就 可 以 恢复 











(2) 增 量 备份 [ncremental Backup)。 增 量 备份 指 每 次 备份 的 数据 只 相当 于 上 一 次 备份 


后 增加 的 和 修改 过 的 数据 ， 注 意 是 相对 上 一 次 备份 而 增加 或 修改 过 的 数据 。 这 种 备份 的 优 
点 很 明显 : 没有 重复 的 备份 数据 ， 节 省 磁带 空间 ， 又 缩短 了 备份 时 间 。 但 它 的 缺点 在 于 发 








生 灾难 时 ， 恢 复数 据 比 较 麻烦 。 


та 


(3) 差分 备份 Differential Backup)。 差 分 备份 就 是 每 次 备份 的 数据 是 相对 于 上 一 次 全 
备份 之 后 新 增加 的 和 修改 过 的 数据 ， 注 意 这 是 相对 上 一 次 全 备份 之 后 新 增加 或 修改 过 的 数 
据 ， 而 并 不 一 定 是 相对 上 一 次 备份 。 差 分 备份 无 须 每 天 都 做 系统 完全 备份 ， 因 此 备份 所 需 
时 间 短 ， 并 节省 磁带 空间 。 它 的 灾难 恢复 也 很 方便 ， 系 统管 理 员 只 需 两 盘 磁 带 ， 即 系统 全 
备份 的 磁带 与 发 生 灾难 前 一 天 的 备份 磁带 ， 就 可 以 将 系统 完全 恢复 。 

4) 数据 应 

网 站 服务 器 存储 的 数据 ， 通 过 服务 器 内 部 处 理 ， 在 客户 端 ， 用 户 可 以 得 到 网 站 提供 的 
信息 。 数 据 转化 为 信息 ， 使 存储 的 数据 得 到 应 用 。 

根据 网 站 类 型 的 不 同 ， 各 个 网 站 数据 的 应 用 也 有 所 不 同 。 数 据 应 用 的 比较 见 表 5-7. 


表 5-7 网 站 数据 应 用 比较 
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* = 小 结 X 


本章 主要 讲解 了 网 站 服务 中 网 站 配置 、 机 房管 理 ， 对 于 公 司 的 网 络 管理 员 来 讲 ， 服 
务 器 的 选择 要 充分 考虑 多 种 因素 ， 网 站 的 搭建 变 考 虑 组 件 的 选取 、 Windows Server 2003 
系统 的 安装 、 网 站 措 建 平台 的 选择 等 问题 同时 为 了 更 好 地 运行 网 站 ， 最 后 还 介绍 了 如 何 
对 机 房 进行 有 机、 利 学 的 管理 。 
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1. 填空 题 

(1) Windows 的 分 区 在 格式 化 时 可 用 的 文件 系统 有 x 和 3 种 。 

(2) Windows Server 2003 所 支持 的 两 种 授权 模式 是 和 ° 

(3) IIS 6.0 具 有 x Š 、 支 持 Web 应 用 程序 技术 、 强 大 的 管 
理工 具 集 、 最 新 Web 标准 的 支持 等 功能 。 

(4) 计算 机 机 房 分 为 级 、 级 和 级 。 

2. 选择 题 














(D 目前 使 用 范围 最 为 频繁 ， 应 用 最 为 广泛 的 服务 器 是 ( — )- 
А. 机 架 式 服务 器 B. 刀片 服务 器 
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C. 塔 式 服务 器 D. 游戏 服务 器 
(2) FIC  ) 服 务 器 品牌 不 是 国产 品牌 。 

A. 浪潮 B. IBM C. 曙光 D. 联想 
(3) 计算 机 机 房 又 被 称 为 (。 )。 

A. 数据 中 心 B. 信息 中 心 C. 网 络 中 心 D. 娱乐 中 心 
(4) 在 全 新 安装 操作 系统 的 时 候 ， 最 常用 的 安装 方法 是 (  )。 

A. 光盘 安装 B. 网 络 安装 C. 无 人 值守 D. 升级 安装 
3. 简 答题 


(1) 简 述 在 选择 网 站 服务 器 时 需要 考虑 的 因素 。 
(2) 在 安装 Windows Server 2003 的 过 程 中 ， 有 哪些 需要 注 起 的 问题 ? 





















































(3) 简 述 如 何 更 好 地 进行 机 房 的 硬件 管理 。 ` © N\ \\ 
(4) 简 述 如 何 更 好 地 进行 网 站 服务 器 的 数据 管 列 * AR >= 
* W ж "я 
某 汽 какиш нь, 域名 已 经 申请 好 ， 并 且 完 成 网 站 备案 。 该 网 
站 是 为 本 地 区 某 汽 车 城 开发 的 汽车 及 其 周边 产 品 的 销售 > 信息 发 布 的 综合 业务 平台 ， 每 日 
访问 量 较 大 ， 网 页 上 多 媒体 信 息 较 多 ， 具体 环境 见 表 S- 8: 请 结合 目前 实际 情况 ， 按照 以 
下 要 求 完 成 实 训 。 — № А 
< 表 5-8 网 站 环境 
公司 所 在 地 ум 南方 某 省 
用 户 群 汽车 爱好 者 、 汽 车 购买 者 等 
公司 宽带 接 入 类 型 电信 10M 光纤 专线 
公司 接 入 计算 机 数量 20 6 
预计 日 访问 量 1000 次 /日 
预计 月 流量 10GB/ 月 
数据 库 类 型 SQL Server 2000 
网 站 语言 ASP 
需 绑 定 域名 2^ 
现 网 站 空间 大 小 300MB 
预计 网 站 增长 5MB/ 天 
公司 现 有 技术 人 员 1 人 女 计算 机 专业 专科 毕业 
项 目 1: 
根据 公司 发 展 安排 ， 公 司 暂 时 (1 年 内 ) 不 会 为 该 网 站 投入 太 多 的 经 费 进 行 运营 ， 一 次 





ота 


性 可 投入 资金 要 求 在 2 万 元 内 。 请 根据 要 求 ， 完 成 以 下 任务 。 
任务 1: 请 按照 IDC 主机 托管 的 方式 选择 服务 器 及 托管 服务 商 ， 并 提出 方案 及 预算 。 
任务 2: 请 按照 单位 自 建 简易 机 房 的 方式 为 公司 选择 满足 需求 的 两 款 网 站 服务 器 。 
项 目 2: 
公司 计划 在 网 站 平台 上 进行 持续 的 投入 ， 将 该 网 站 在 3 年 内 建设 成 区 域内 唯一 的 专业 

汽车 销售 平台 。 在 公司 内 建设 标准 化 机 房 ， 由 于 公司 预计 在 3 年 后 规模 将 有 大 的 发 展 ， 办 

公 行 政 人 员 会 增 至 60 人 左右 ， 机 房 除 为 公司 宽带 接 入 及 汽车 网 服务 外 ， 还 要 实现 办 公 自 

动 化 OA、 建立 公司 的 ERP 系统 。 
任务 1: 请 根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》 及 其 他 相关 标准 文件 完成 公司 标准 机 

设计 ， 写 出 设计 方案 及 预算 。 of 

任务 2， 完 成 公司 网 站 服务 器 的 设计 选 型 ， 并 提交 预算 。 ^^ 

任务 3: 请 根据 公司 情况 设计 公司 机 房管 理 、 安 全 管理 数据 管理 等 制度 。 

任务 4: 利 US 6.0 完成 该 汽车 网 站 的 服务 器 庙 的 措 建 





























ж 








Ки 





























© 


教学 任务 
随 着 网 络 技术 的 迅速 发 展 , 网 络 进入 了 Web 2.0 певања 


N 教学 < 


式 增长， lh 出 。 如 何 保障 网 站 高 效 稳定 的 运 
行 , 已 经 成 为 网 站 管理 人 员 必须 解决 的 问题 后 , 需要 进行 管理 和 维护 , 使 其 综合 
性 达到 最 佳 状态 ， ETER TMIR OTER BABEN, 网 站 资源 得 到 充分 利用 , 并 在 网 
站 运行 出 现 故 障 时 及 时 地 报告 和 处 理 网 站 管理 现状 与 对 策 、 网 站 管理 目标 、 网 站 
管理 内 容 .网站 的 日 志 管理 、 пия 全 保护 、 网 站 的 内 容 更 新 及 功能 升级 等 方面 进行 
介绍 。 y ХХ 

экеа. сих. X AA 

任务 1: 认 识 网 站 管理 主要 包括 网 站 管理 现状 与 对 策 : 网 站 管理 目标 、 网 站 管理 内 容 。 
任务 2: 网 站 的 日 党 管理 主要 包括 网 站 нета. 网 站 数据 备份 、 网 站 安全 保护 。 

任务 э: 网 站 的 更 新 与 升级 。 主 要 包 更 新 、 网 站 功能 升级 。 


Y 教学 

本 章 根据 网 站 在 建设 完毕 及 运营 中 涉及 的 网 站 管理 的 各 方面 问题 和 现实 生活 中 网 站 存 
在 的 管理 上 的 不 足 和 缺陷 , 给 出 了 几 种 网 络 管理 的 对 策 , 提出 了 网 站 管理 的 目标 和 具体 管 
理 内 容 。 对 于 网 站 的 日 志 管理 、 数 据 备份 和 安全 保护 做 了 较为 详细 的 说 明 , 重点 突出 了 在 网 
站 管理 的 这 3 个 方面 要 注意 的 问题 , 并 且 给 出 了 一 些 实用 的 做 法 。 为 了 保证 网 站 的 吸引 力 
和 生命 力 , 本 章 还 介绍 了 网 站 在 内 容 等 方面 的 更 新 , 网 站 升级 的 重要 性 和 具体 实施 内 容 。 


т» 























教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
(1) 能 够 了 解 目前 网 站 管理 的 现状 
了 解 网 站 管理 的 现 | (2) 能 够 掌握 网 站 管理 的 目标 了 解 网 站 管理 的 现状 与 内 容 ， 并 
状 与 目标 (3) 能 够 掌握 网 站 管理 的 内 容 为 自己 的 网 站 制定 网 站 管理 方案 
(4) 能 够 掌握 常用 的 网 站 管理 对 策 
(1) 能 够 进行 网 站 的 日 志 管理 对 自己 的 网 站 进行 日 志 管理 ， 对 
s ы (2) 能 够 进行 网 站 数据 备份 与 恢复 网 站 数据 库 进行 备份 ， 对 网 站 进 
(3) 能 够 对 网 站 进行 安全 保护 行 安全 保护 设置 
掌握 网 站 更 新 与 升级 | (1) 能 够 通过 网 站 后 台 进行 网 站 的 内 容 更 新 | 对 自己 的 网 站 进行 内 容 更 新 ， 对 
的 方法 和 流程 (2) 能 够 对 网 站 进行 功能 升级 网 站 进行 功能 升级 





6.1 网 站 管理 概述 


6.1.1 任务 分 析 


随 着 网 络 技术 的 发 展 ， 网 站 已 不 再 单纯 的 是 企业 行业 发 布 资讯 的 平台 ， 人 们 可 以 在 任 
何 地 点 使 用 任何 的 终端 设备 访问 网 站 ， 进 行 信息 查询 、 网 上 购物 、 网 上 办 公 等 。 网 站 在 电 
子 商务 、 电 子 政务 、 公 司 业务 流程 电子 化 等 领域 有 广泛 的 应 用 。 网 站 的 迅速 发 展 ， 使 网 站 
管理 变 得 非常 重要 。 本 节 主要 任务 就 是 对 网 站 管理 的 现状 、 对 策 、 目 标 、 内 容 进行 介绍 ， 
让 读者 对 网 站 管理 有 一 个 初步 了 解 。 

6.1.2 ”相关 知识 YA 


K 


1. 网 站 管理 的 现状 < 


网 站 管理 是 网 站 正常 运营 的 根本 前 提 。 Wi Se 
地 运行， 通过 及 时 对 网 站 的 功能 和 内 窜 进 和 更 新 和 调整， 使得 网 站 能 名 和 在昌 万 变 的 信息 
社会 中 提高 自身 的 吸引 力 和 影响 力 。 网 站 管理 不 只 是 对 网 站 内 容 的 管理 ， 还 包括 网 站 的 功 
能 、 性 能 、 安 全 等 各 个 方面 。 涉及 的 内 容 也 非常 多 ， 主要 包括 网 站 的 日 常 管理 、 网 站 的 更 
新 与 升级 、 的 备份 等 。 目 前 ， 网 站 管理 的 现状 并 不 理想 ， 很 多 中 小 企业 、 政 府 、 企 事 
业 单 位 对 于 JEH, 者 存在 这 样 或 那样 的 问题 ， eo c 
D 网 站 管理 意识 滞后 一 了” 
iwan Linia PAK 很 多 组 织 或 个 人 在 河 站 建设 规划 时 对 网 站 的 管理 工作 重 
视 不 够 ， 没 有 对 网 站 的 管理 系统 进行 统一 的 需求 分 析 和 功能 规划 ， 造成 网 站 功能 不 够 完 
目 可 扩展 性 差 、 网 站 特色 不 突出 、 КАЗНЕ НЕРЖ ЯВ, 网 站 导航 设计 有 缺陷 等 多 种 问题 
6 出现 。 同时、 很 多 组 织 和 个 人 在 选择 网 站 运行 环境 时 ， 并 没有 完全 考虑 到 网 站 以 后 的 运 
行 负载 、 并 发 访问 量 等 因素 ， 导 致 网 站 不 能 够 稳定 正常 的 运行 。 

2) 网 站 规模 不 断 扩 大 ， 网 站 内 容 日 益 丰富 

随 着 网 站 的 运营 和 发 展 ， 网 站 的 规模 势必 会 越 来 越 大 ， 网 站 数据 量 迅速 膨胀 ， 网 站 管 
理 的 难度 也 日 益 提高 。 管 理 和 维护 复杂 的 、 规 模 庞 大 的 网 站 需要 采用 科学 的 管理 方式 和 方 
法 。 现 今 网 站 提供 的 信息 服务 已 从 简单 的 信息 公告 、 数 据 传递 拓展 为 音乐 、 视 频 、 动 画 等 
多 媒体 信息 传输 ， 涉 及 工作 、 学 习 和 生活 的 各 个 方面 。 配 置 、 控 制 、 管 理 和 维护 好 这 些 服 
务 ， 要 求 网 站 管理 者 提高 管理 水 平 。 

3) 网 站 内 容 和 功能 更 新 不 及 时 

很 多 单位 和 个 人 对 网 站 建设 认识 不 够 全 面 ， 只 重视 网 站 前 期 的 开发 建设 ， 而 忽略 了 后 
期 的 网 站 管理 和 维护 、 内 容 的 更 新 等 工作 。 据 调查 ， 有 超过 40% 的 网 站 自 建立 起 就 没有 更 
新 过 ， 能 够 保持 经 常 更 新 (至 少 每 月 一 次 ) 的 网 站 不 足 10%， 从 而 造成 网 站 建设 后 信息 资料 
长 期 不 更 新 的 情况 。 
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4) 网 站 安全 管理 不 到 位 
很 多 网 站 主办 者 对 网 站 管理 的 认识 仅仅 局 限于 网 站 内 容 的 管理 、 网 站 功能 的 更 新 和 升 
级 ， 对 网 站 的 相关 安全 管理 不 够 重视 ， 导 致 网 站 的 安全 漏洞 过 多 ， 网 络 黑客 等 不 法 分 子 科 
虚 而 入 ， 对 网 站 进行 攻击 ， 自 改 网 站 内 容 或 者 非法 获取 网 站 上 的 用 户 信息 ， 给 网 站 的 主办 
者 和 用 户 造成 无 法 估量 的 损失 。 
2. 网 站 管理 的 对 策 

对 于 网 站 管理 工作 ， 网 站 的 所 有 者 或 主办 者 应 派 专人 进行 网 站 的 管理 和 维护 ， 从 而 提 
升 网 站 的 性 能 和 稳定 性 。 总 的 来 说 ， 可 以 考虑 从 以 下 方面 入 手 ， 以 保证 网 站 长 期 顺利 地 运 
转 。 

1) 在 网 站 建设 过 程 中 ， 对 网 站 管理 进行 科学 规划 Y, 
在 网 站 初期 的 整体 设计 阶段 ， 除了 做 好 网 站 风格 的 设计 和 和 名 讼 计 外 ， 还 需要 对 网 站 
技术 人 员 做 好 培训 计划 ， 或 者 直接 让 技术 人 员 参 加 网 站 建设 ”| 以 提高 技能 ， 网 站 的 发 布 也 
应 该 根据 网 站 的 规模 选择 合适 的 方式 。 很 多 企业 的 网 站 都 是 通过 第 三 方 公司 建设 ， 在 这 种 
情况 下 ， 需 要 在 前 期 与 公司 进行 有 效 的 沟通 和 交流 ;明确 建设 方 和 使 用 方 的 责任 和 义务 
签订 建设 和 维护 网 站 的 合同 ， 保 证 双方 的 权 苍 < 、 

2) 建立 完善 的 网 站 管理 制度 。 

站 建设 完成 后 ， К КҮ О ГИ 
的 安全 传输 ， 又 要 保证 信息 更 新 的 实时 性 和 真实 性 。 为 保证 这 个 环节 的 顺利 完成 ， 网 站 主 
办 者 或 所 有 者 应 建立 一 套 完善 的 网 站 管理 制度 ， 规范 网 站 管理 工作 的 操作 规程 ， 柱 绝 不 科 
学 的 网 站 管理 工作 。 ”> XI 
З) 通过 对 网 站 的 管理 ， 及 时 更 新 网 站 内 容 、、- 
站 上 线 运营 后 为 进一步 提高 对 受众 群体 的 影响 力 和 吸引 力 ， 应 对 网 站 的 内 容 进 行 
定时 更 新 。 及 时 把 最 新 、 最 有 价值 的 信息 发 到 网 站 上 ， 对 过 时 信息 或 无 用 信息 需 定期 清理 ， 
从 而 提高 网 站 的 性 能 ， 提 升 网 站 的 访问 效率 ， 对 主流 搜索 引擎 的 收录 比例 和 整体 的 访问 率 
也 有 提高 。 
4) 重视 网 站 的 安全 管理 
网 站 的 安全 管理 是 网 站 管理 的 重要 组 成 部 分 。 为 保证 网 站 的 信息 不 受 他 人 非法 窃取 和 
破坏 ， 网 站 主办 者 要 采取 一 系列 措施 进行 预防 和 维护 ， 如 经 常 对 网 站 的 数据 库 进行 备份、 
对 网 站 进行 整 站 备份 、 经 常 查看 系统 安全 日 志 等 。 这 些 都 可 以 在 很 大 程度 上 提高 网 站 的 安 
全 性 ， 为 网 站 的 高 效 、 稳 定 运 行 提供 良好 的 前 提 。 
3. 网 站 管理 的 目标 


网 站 管理 的 主要 目的 是 使 网 站 更 好 地 运营 。 但 很 多 组 织 或 个 人 在 完成 网 站 建设 的 工作 
后 ， 就 认为 网 站 的 受众 群体 会 自动 对 网 站 进行 浏览 。 事 实 并 非 如 此 ， 就 像 一 栋 房 子 或 者 一 
部 汽车 ， 如 果 长 期 搁置 无 人 维护 ， 必 然 变 成 朽木 或 者 废 铁 。 网 站 也 是 一 样 ， 只 有 不 断 地 更 
新 、 管 理 和 维护 ， 才 能 留 住 已 有 的 浏览 者 并 且 吸引 新 的 浏览 者 
站 管理 的 目的 就 是 最 大 可 能 地 增加 网 站 的 访问 量 ， 增 加 网 站 的 可 使 用 时 间 ， 经 济 地 
利用 和 组 织 好 网 站 的 各 类 资源 ， 提 供 安全 、 可 靠 和 优质 的 服务 ， 并 保障 网 站 经 济 、 安 全 、 































































































































































































稳定 而 正 
数 、 工 作 状 态 信息 并 显示 














网 络 的 服务 质量 和 安全 性 ; 
期 规划 等 ; 


总 之 ， 网 站 管理 的 目标 是 使 
结果 对 
站 的 安全 正常 运行 


性 能 ， 并 针对 网 站 的 评价 
1) 
保证 网 站 运行 的 系统 安 

系统 漏洞 ， 清 除 病毒 。 检 测 

到 期 后 被 其 他 人 抢 注 。 监 测 

本 地 计算 机 

据 丢 失 时 ， 

及 时 解决 网 




















保证 





全 ， 





常 地 运行 。 网 站 管理 的 目标 就 是 通过 收集 、 监 控 网 
给 管理 员 接受 处 理 ， 从 而 ; 





最 大 限度 地 增加 多 
网 络 设备 的 正常 运行 ， 控 制 
合理 配置 各 类 资源 ， 满 足 用 户 需求 ;提供 网 站 的 


网 站 正常 高 效 地 运行 ， 及 时 
网 站 进行 升级 ， 具 体 有 以 下 几 个 方面 。 


防止 黑客 、 恶 意 代 码 以 及 竞 
网 站 域名 是 否 过 期 ， 提 前 做 好 网 
网 站 空间 及 网 站 代码 ， 防 止 网 站 被 他 大 挂 马 ， 继 而 使 浏 
感染 病毒 。 定 期 对 网 站 数据 进行 备份 ， 在 误 操作 或 其 他 软 硬 件 故障 造成 
能 进行 有 效 的 数据 恢复 ， тис 
站 的 - 一 些 安全 隐患 ， 保 证 网 站 的 正常 运行 。\ 
2) 通过 网 站 管理 定期 更 新 网 站 内 容 。 、 人 全 
在 保障 网 站 正常 运行 的 前 提 下 ， 定期 更 新 网 站 内 容 ， 保 证 网 站 对 本 企业 形象 的 良好 宣 
传 效果 。 通过 制度 杜绝 网 站 的 长 时 间 不 更 新 ， 定 期 聘请 专业 网 页 美工 负责 


络 中 


网 站 


有 效 使 


第 6 章 网 站 管理 


各 种 设备 和 设施 的 工作 参 
站 的 可 用 时 间 ， 提 高 
运行 成 本 以 及 提供 网 站 长 
大 ， 使 网 站 经 济 运行 。 



































更 新 
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争 对 
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域名 的 续费 工作 


网 站 的 内 容 和 改进 网 


站 的 


， 及 时 修复 
， 防 止 域名 
览 者 的 
站 数 
估 整 个 网 站 系统 的 安全 性 ， 


手 的 恶意 攻击 


























版 ， 保 障 页 














显示 效果 ， 充分 体现 企业 网 站 的 专业 性 、 规范 性 。 定期 更 新 网 站 的 形象 Banner 条 、 
Flash 动画 ， 更 换 相关 图 片 的 设计 , .增加 网 站 效果 。 


З) 减少 网 站 宕 机 时 间 ， 改进 响 应 时 间 ， НИХ 
ВА ЕЯ ТЕ, ЖЖ 
Е 
时 ， 应 充分 考虑 到 这 些 因 素 ， 尽 量 采用 


网 站 在 正常 运行 期 间 ; 
原因 
时 间 过 长 。 
站 空 


在 网 站 管 
间 提 供 商 , 最 大 限度 减 
4) 采 
随 着 网 




















先进 的 技术 改变 原 有 的 网 站 : 
户 体 验 。 

4. 网 站 管理 的 内 容 
网 站 管理 内 容 十 分 广泛 
站 的 日 常 维护 、 
站 的 性 能 ， 提 出 
括 以 下 几 个 方面 。 
(1) 网 站 
的 注册 与 管理 、 服 务 器 
(2) 网 站 








|] 
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肛 务 器 性 能 的 管理 


的 统计 与 分 析 。 





少 网 站 停止 运行 的 时 间 。 








， 主 要 是 进行 





系统 性 能 评测 等 。 





新 技术 、 新 方法 提高 网 站 的 运行 速度 和 性 能 
络 技术 的 迅速 发 展 ， 在 不 改变 网 站 数据 的 情况 下 ， 采 
站 程序 或 数据 库 的 做 法 已 十 分 成 熟 网 站 主办 者 完全 可 以 在 不 改变 内 容 的 情况 下 ， 采 
结构 ， 从 根本 上 提升 网 站 整体 的 性 能 ， 提 高 网 站 受众 群体 


No 





性 
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但 由 于 网 站 运行 环境 等 





能 稳定 、 网 络 质量 好 的 网 











网 站 服务 器 的 日 常 维护 、 网 
网 站 数据 的 定期 备份 及 清理 、 网 站 内 容 的 更 新 等 ， 
网 站 的 修改 建议 ， 提 高 网 站 的 访问 率 和 影响 力 。 


E 和 维护 。 网 站 服务 器 的 管理 主要 包括 





新 技术 、 新 方法 更 新 网 
更 为 
0 



































站 访问 性 能 的 检测 、 
并 通过 管理 评测 确定 
网 站 管理 的 内 容 主 要 包 














有 务 器 的 目录 管理 、 


网 站 管理 中 应 对 网 站 的 访问 率 、 日 独立 人 P 访 问 量 、 日 最 高 访 
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问 量 等 记录 进行 评测 和 分 析 ， 作 为 网 站 运营 的 重要 指标 。 

(3) 网 站 内 容 的 管理 和 维护 。 网 站 内 容 是 网 站 的 主要 数据 ， 必 须 对 数据 进行 及 时 管理 
和 更 新 ， 并 针对 信息 提供 的 内 容 作 搜索 优化 。 

(4) 网 站 模板 的 更 新 。 网 站 的 模板 是 定义 网 站 风格 的 重要 依据 。 网 站 的 模板 不 应 该 是 单 
一 和 单调 的 ， 应 该 根据 网 站 的 变动 和 外 部 社会 文化 进行 适当 的 调整 ， 从 而 提升 网 站 的 活力 。 














(5) 网 站 域名 解析 的 管理 和 维护 。 域 名 是 网 站 的 重要 战略 资源 ， 对 域名 的 解析 情况 应 
定期 进行 测试 ， 确 保 域名 解析 的 有 效 性 和 稳定 性 。 

(6) 网 站 程序 备份 。 为 确保 网 站 在 被 病毒 或 木马 破坏 后 能 及 时 恢复 ， 网 站 管理 者 需 对 
网 站 进行 定期 的 网 站 程序 备份 。 

(7) 数据 库 清理 与 备份 。 网 站 数据 库 是 网 站 所 有 数据 的 所 在 7 是 网 站 最 重要 的 信息 资 
源 。 为 保障 网 站 数据 信息 的 安全 性 ， наах с7а -为 提高 数据 库 的 性 能 ， 
应 定期 对 数据 库 进 行 清理 。 

(9) Ну. ОООО О Вия, RERA 
ааа N N k: 
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6.21 任务 分 析 л 
а л. 
m, ВТЕ ЕШ H 36 E 理工 作对 于 增强 网 站 安全 性 具有 积极 的 促进 作用 。 网 站 日 








а алашы” 本 节 的 主要 任务 就 是 对 网 站 的 日 志 管理 、 
数据 备份 及 安全 保护 进行 介绍 ， 让 读者 掌 据 网 站 的 日 党 管理 工作 的 流程 和 方法 。 


6.2.2 相关 知识 


1. 网 站 的 日 志 管理 


操作 系统 的 日 志文 件 可 以 记录 系统 中 硬件 、 软 件 和 系统 问题 的 信息 ， 同 时 还 可 以 监视 
系统 中 发 生 的 事件 。 用 户 可 以 通过 它 来 检查 错误 发 生 的 原因 ， 或 者 寻找 受到 攻击 时 攻击 者 
留 下 的 痕迹 ， 如 图 6.1 所 示 。 









































вже 
ГЛ пена == тео sss 
Oss 2015/2/4 9:45:16 RasClient 20227 无 
[ез пужен» sIFYTF 
Фев 2015/2/4 94456 RasClient 20221 = 
Фев 2015/2/4 93403 RasChent 20225 无 
Фев 2015/2/4 83204 SecurityCenter ая 
Dee 2015/2/4 83133 TAOFrame ох 
Bee 2015/2/4 83133 RasClient 20225 无 
Фев 2015/2/4 8:31:29 RasClient 20224 无 
pas 2015/2/4 83129 RasClient 20223 无 
Dre 2015/2/4 83129 RasClient 20222 无 
a= 2015/2/4 83129 RasChent 20221 无 
Orr 2015/2/4 83116 wa 10 无 
Oze 2015/2/4 83102 Winlogon 5000 = 
pas 2015/2/4 83102 Winlogon 414 无 
Ose 2015/2/4 8:29:52 Security-SPP 902 无 
pas 2015/2/4 82952 Security-SPP 103 无 
Dee 2015/2/4 829:52 Security-SPP 1066 无 
Фаз 2015/2/4 8:29:52 эм sy 无 
Фае 2015/2/4 82951 Securiy-SPP 1290 无 











图 6.1 Windows 安全 事件 查看 
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站 日 志 是 记录 Web 服务 器 接收 处 理 请 求 以 及 运行 时 错误 等 各 种 原始 信息 的 。 
Windows 平台 的 网 站 日 志文 件 的 扩展 名 为 Jog。 

通过 网 站 日 志 可 以 清楚 地 知道 用 户 是 在 什么 耳 、 什 么 时 间 、 用 什么 操作 系统 、 什 么 浏 
览 器 、 什 么 分 辨 率 显示 器 的 情况 下 访问 了 网 站 的 哪个 页 面 ， 是 否 访问 成 功 。 

网 站 日 志 一 般 存放 在 虚拟 主机 的 logfiles 文件 夹 下 ， 可 以 通过 FTP 工具 将 网 站 日 志 下 
载 下 来 ， 通 过 txt 文档 方式 查看 。 
对 于 从 事 搜索 引擎 优化 的 工作 者 而 言 ， 网 站 日 志 可 以 记录 各 搜索 引擎 蜂 蛛 机 器 人 伶 行 
网 站 的 详细 情况 。 例 如 ， 哪 个 IP 的 百度 蜘蛛 机 器 人 在 哪 天 访问 了 网 站 多 少 次 ， 访 问 了 哪 
些 页 面 ， 以 及 访问 页 面 时 返回 的 HTTP 状态 码 。 

站 日 志 还 可 以 给 管理 员 提 供 建 议 。 例 如 ， 用 Apache 来 构建 一 个 商务 网 站 ， 在 投入 
运行 前 用 测试 仪 模拟 上 万 个 客户 端 对 服务 器 进行 测试 ， 如 果 呈现 的 福 能 | 线 令 人 非常 失望 ， 
这 时 别 忘 了 查 一 下 网 站 日 志 。Apache 的 错误 日 志 会 提出 警告 5 N 服务 器 用 来 处 理 页 面 请 
求 的 线程 已 经 用 光 了 ， 请 考虑 增 大 每 个 子 进程 下 的 Н”. 依 提示 而 行 ， 如 果 不 同时 
存在 其 他 瓶颈 ， 性 能 问题 就 解决 了 。 日 志 提示 信息 的 i 细 程 度 ， 用 户 是 可 以 通过 Apache 
配置 文件 中 的 LogLevel 关键 字 进行 定制 的 。 如 果 有 专用 工具 来 分 析 网 站 日 志 ， 那 么 不 妨 
让 日 志 提 供 尽 可 能 多 的 信息 ， 分 析 工 具 生成 的 报告 可 以 让 你 更 充分 地 了 解 网 站 的 工作 过 程 。 
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日 志 在 实 际 的 Web 系统 中 有 unnt, Аят, 


在 Web H динин лу ТҮ 马 迹 养 不 是 非常 直接 的 一 件 事 ， 因 为 日 志 
中 条 目 繁 多 ， 哪 些 记录 的 背后 隐藏 着 杀机 呢 ? 这 需要 分 析 访问 者 的 源 IP 地 址 和 请 求 的 页 面 ， 
猜测 WI 他 是 在 进行 站 A 漏洞 扫描 ， 进 而 有 针对 性 地 进行 查 漏 补 
缺 。 > 
наз Мая РЕ 特定 内 容 的 情况 ， 更 多 时 候 ， 需 要 借助 专用 的 日 
志 分 析 工 具 。 比 较 著 名 的 工具 有 AWStats、Webalizer 和 Analog 等 ， 它 们 都 是 开源 软件 。 
它们 不 仅 可 以 进行 简单 的 基于 访问 时 间 和 IP 地 址 来 源 的 分 析 ， 还 可 以 发 现 自己 的 网 站 与 
搜索 引擎 的 关系 。 如 果 使 用 Apache， 在 它 的 配置 文件 中 可 以 设置 日 志 格式 为 combined， 
这 样 在 日 志 中 会 包含 某 一 页 面 访问 的 转向 来 源 : HTTP_REFERER， 如 果 用 户 是 从 某 个 搜 
索 搜索 结果 中 找到 了 自己 的 网 页 并 打开 ， 日 志 中 记录 的 HTTP_REFERER 就 是 用 户 
在 搜索 引擎 结 告 果 页 面 的 URL， 这 个 URL 中 包含 了 用 户 查询 的 关键 词 。 从 汇总 统计 结果 中 ， 
就 可 以 发 现 用 户 搜索 的 关键 词 以 及 搜索 次 数 ， 并 且 还 可 以 看 到 用 户 最 感 兴趣 的 是 哪些 关键 
词 等 ， 使 用 这 些 工具 ， 还 可 以 将 统计 结果 做 成 CSV 格式 ， 便 于 以 后 导入 数据 库 进 行 历史 
统计 ， 做 更 深层 次 的 数据 挖掘。 

2. 网 站 的 数据 备份 

1) 数据 备份 的 意义 

目前 ， 从 国际 上 来 看 ， 以 美国 为 首 的 发 达 国家 都 非常 重视 数据 存储 备份 技术 ， 而 且 将 
其 充分 利用 ， 服 务 器 与 磁带 机 的 连接 已 经 达到 60% 以 上 。 而 在 国内 ， 据 专业 调查 机 构 的 调 



























































Ж 
чу 
Е 
= 




















































































































第 6 章 网 站 管理 


查 数据 显示 ， 只 有 不 到 15% 的 服务 器 连 有 备份 设备 ， 这 就 意味 着 85% 以 上 的 服务 器 中 的 
数据 面临 着 随时 遭 到 全 部 破坏 的 危险 。 而 且 这 15% 中 绝 大 部 分 属于 金融 、 电 信 、 证 券 等 大 
型 企业 领域 或 事业 单位 。 由 此 可 见 ， 国 内 用 户 对 备份 的 认识 与 国外 相 比 存在 着 相当 大 的 差 


















































这 种 巨大 的 差距 ， 体 现 了 国内 与 国外 在 经 济 实力 和 观念 上 的 巨大 差距 。 一 方面 ， 因 为 
国内 的 企业 规模 比较 小 ， 信 息 化 程度 比较 低 ， 因 此 对 网 络 的 依赖 程度 也 较 小 。 另 一 方面 ， 
国内 的 企业 大 多 数 属于 刚 起 步 的 中 小 型 企业 ， 它 们 还 没有 像 国内 一 些 著名 企业 那样 丰富 的 
经 历 ， 更 少 有 国外 公司 那样 因数 据 丢 失 或 毁坏 而 遭受 重大 损失 的 亲身 体验 。 但 是 ， 在 现在 
社会 网 络 大 环境 中 ， 即 使 是 小 型 企业 也 可 能 有 许多 的 工作 通过 网 络 来 完成 ， 也 必 将 有 许 
多 企业 信息 以 数据 的 形式 保存 在 服务 器 或 计算 机 上 。 它 们 对 计算 机 和 网 络 的 依赖 程度 必 将 
逐渐 加 大 。 由 此 可 见 ， 无 论 是 国内 的 大 型 企业 ， 还 是 占有 绝 大 多 数 的 中 小 型 企业 ， 孝 必须 
从 现在 起 重视 数据 备份 这 一 项 以 前 总 认为 “无 用 ”的 工作 。 
根据 ЭМ 公司 的 调查 显示 ， 对 于 市 场 若 销 部 门 米 说 \ 殿 介 数据 至 少 需要 19 天 ， 耗资 
17 000 美元 ， 对 于 财务 部 门 来 说 ， 这 一 过 程 至 少 需要 21 % 耗资 19 000 美元 ， 而 对 于 工 
程 部 门 来 说 ， 这 一 过 程 将 延至 42 天 ， 耗 资 达 98000 美元 。 而 且 在 恢复 过 程 中 ， 整 个 部 门 
实际 上 是 处 在 瘫痪 状态 的 。 在 当今 社会 ， 长 达 .42 天 的 瘫痪 足以 导致 任何 一 家 公司 破产 ， 
而 唯一 可 以 将 损失 降 至 最 小 的 行 之 有 效 的 方法 俱 过 于 数据 的 存储 备份 。 其 实数 据 备份 并 不 
是 “无 用 ”的 ， 而 是 有 相当 大 的 作用 的 ， 它 在 一 定 程度 上 决定 了 一 个 企业 的 生死 。 

2) 数据 破坏 的 主要 原因 

了 解数 据 备份 的 意义 后 ШУО АРЕН. НОТЕ 
全 面 避免 这 些 不 利 因素 的 发 生 ; МНТ ВН АЕ от. пі агае: аж 
还 是 可 以 尽量 减少 的 。 “一 

авео 

(1) 自然 灾害 ， 如 水 灾 、 火 灾 、 和 雷击 :地震 等 造成 计算 机 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 
被 破坏 或 丢失 ,这 属于 客观 因素 ， 无 能 为 力 。 

(2) 计算 机 设备 故障 ， 其 中 包括 存储 介质 的 老化 、 失 效 ， 这 也 属于 客观 原因 ， 但 可 以 
提前 预防 ， 只 需 做 到 经 常 管理 ， 就 可 以 及 时 发 现 问题 ， 避 免 灾 难 的 发 生 。 
(3) 系统 管理 员 及 管理 人 员 的 误 操作 ， 这 属于 主观 因素 ， 虽 然 不 可 能 完全 避免 ， 但 至 
少 可 以 尽量 减少 。 

(4) 病毒 感染 造成 的 数据 破坏 和 网 络 上 的 “黑客 ”攻击 ， 这 虽然 也 可 归属 于 客观 因素 
但 其 实 还 是 可 以 做 好 预防 的 ， 而 且 还 有 可 能 完全 避免 这 类 灾难 的 发 生 。 

3) 有 关 数 据 备份 的 几 种 错误 认识 

在 一 般 人 的 脑海 里 ， 往 往 把 备份 和 复制 等 同 起 来 ， 把 备份 单纯 看 成 是 更 换 磁带 、 为 磁 
带 编号 等 一 个 完全 程式 化 的 、 单 调 的 操作 过 程 。 其 实 不 然 ， 除 了 复制 外 ， 备 份 还 包括 更 
要 的 内 容 ， 如 备份 管理 和 数据 恢复 。 备 份 管理 包括 备份 计划 的 制订 、 自 动 备份 活动 程序 
编写 、 备 份 日 志 记 录 的 管理 等 。 事实 上 ， 备 份 管理 是 一 个 全 面 的 概念 ， 它 不 仅 包含 制度 
制定 和 磁带 的 管理 ， 而 且 还 要 决定 引进 备份 技术 ， 如 备份 技术 的 选择 、 备 份 设备 的 选择 、 
介质 的 选择 乃至 软件 技术 的 挑选 等 。 
也 有 不 少 人 往往 把 双 机 热 备 份 、 磁 盘 阵 列 备份 以 及 磁盘 镜像 备份 等 硬件 备份 的 内 容 和 
数据 存储 备份 相提并论 。 事 实 上 ， 所 有 的 硬件 备份 都 不 能 代替 数据 存储 备份 ， 硬 件 备份 只 
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是 拿 一 个 系统 、 
人 为 的 错误 、 
统 瘫痪 ， 所 有 设备 无 法 运行 ， 由 此 引起 的 数据 丢失 也 就 无 法 恢复 。 

















储备 份 才能 为 人 们 提供 万 无 一 失 的 数据 安全 保护 。 


还 有 一 种 就 是 把 数据 备份 


一 个 设备 等 作 牺牲 来 换取 另 一 台 系统 或 设备 在 短暂 时 间 内 的 安全 。 若 发 生 
自然 灾害 、 电 源 故 障 、 病 毒 侵袭 等 ， 产 生 的 后 果 就 不 堪 设 想 ， 如 造成 所 有 系 


事实 证 明 ， 只 有 数据 存 


与 服务 器 的 容错 技术 混淆 起 来 ， 这 也 是 错误 的 。 数 据 备份 指 


的 是 把 数据 从 在 线 状态 分 离 出 来 并 且 进 行 存储 的 过 程 ， 服 务 器 容错 技术 是 当 服 务 器 发 生 错 


误 时 还 能 让 服务 器 不 间断 运行 


弱 意外 事件 























也 不 尽 相同 。 
所 提供 的 服务 和 功能 不 会 














态 ， 不 会 因 单 点 故障 而 引起 停机 ， 保 证 数据 可 以 随时 被 访问 。 





4) 常见 网 站 数据 备份 方法 





(1) 固定 数据 的 备份 和 还 原 。 
程序 一 般 改动 不 大 ， 对 这 样 的 程序 的 备份 ，- 














的 一 种 技术 。 虽 然 从 目的 上 讲 ， 这 些 技术 都 是 为 了 消除 或 减 
给 系统 带 来 的 影响 ， 但 是 ， 由 于 其 侧重 的 方向 不 同 ， 实 现 的 手段 和 产生 的 效果 
容错 的 目的 ， 是 为 了 保证 系统 的 高 可 用 性 。 也 就 是 说 ， 当 意外 发 生 时 ， 系 统 
因此 而 中 断 。 对 数据 而 言 ， 容 错 技术 是 保护 服务 器 系统 的 在 线 状 





固定 数据 是 指 除 生成 静态 文件 外 的 网 页 程序 ， 这 些 网 页 
- 般 是 通过 cuteftp、flashftp 等 上 传 下 载 工 具 ， 





把 修改 过 的 程序 页 面 下载 到 本 机 上 。 当 这 些 网 站 程序 丢失 或 者 被 恶意 自 改 后 ， 直接 把 这 些 
程序 上 传 到 网 站 空间 即 可 ， 如 图 6.2 所 示 。 





(2) 数 


更 新 比较 频繁 ， 也 是 日 常备 份 了 
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图 6.2 FlashFXP 上 传 界面 
据 库 数据 的 备份 和 还 原 。 














网 站 中 常 








的 数据 库 有 Access、MySQL 和 SQL Server。 
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数据 库 的 数据 一 般 随 着 网 站 内 容 的 更 新 而 变化 ， 所 以 
[ 作 的 重点 。 数 据 库 的 备份 根据 不 同 的 数据 库 类 型 来 进行 ， 


常见 的 Access 数据 库 备 份 最 简单 ， 只 需要 直接 转 存 数据 库 文件 即 可 。 如 


果 是 多 个 数据 库 的 时 候 ， 要 注意 数据 库 的 路 径 ， 最 好 记录 下 来 以 便 还 原 的 时 候 不 会 弄 错 。 


如 果 需 要 还 
©) Mys 


原 时 ， 直 接 上 传 到 空间 覆盖 原 数据 库 即 可 。 
ОГ. MySQL 是 一 个 开源 数据 库 ， 其 备份 比较 复杂 ， 
































а. 使 




















主要 有 以 下 几 种 方式 。 
mysqldump 工具 进行 备份 。mysqldump 是 采用 SQL 级 别 的 备份 机 制 ， 它 将 数 





第 6 章 网 站 管理 

















据 表 导 成 SQL 脚本 文件 ， 在 不 同 的 MySQL 版 本 升级 时 相对 比较 合适 ， 这 也 是 最 常用 的 
备份 方法 。 用 mysqldump 备份 出 来 的 文件 是 一 个 可 以 直接 导入 的 SQL 脚本 ， 直 接 运行 该 
脚本 就 可 以 实现 数据 的 还 原 。 

b. 使 用 mysqlhotcopy 工具 进行 数据 备份 。mysqlhotcopy 是 一 个 PERL 程序 ， 最 初 
Tim Bunce 编写 。 它 使 用 LOCK TABLES, FLUSH TABLES 和 cp 或 scp 来 快速 备份 数据 
库 。 它 是 备份 数据 库 或 单个 表 的 最 快 的 途径 ， 但 它 只 能 运行 在 数据 库 文件 (包括 数据 表 定 
义 文件 、 数 据 文件 、 索 引文 件 ) 所 在 的 机 器 上 。mysqlhotcopy 只 能 用 于 备份 MyISAM， 并 
上 只 能 运行 在 UNIX 和 NetWare 系统 上 。mysqlhotcopy 备份 出 来 的 是 整个 数据 库 目 录 ， 使 
时 可 以 直接 复制 到 指定 的 目录 下 。 

с. SQL 语法 备份 。 使 用 BACKUP TABLE 或 者 SELECT INTO OUTFILE 语法 进行 数 
据 库 备份 。BACKUP TABLE 语法 其 实 和 mysqlhotcopy 的 工作 原理 差不多 ， 都 是 锁 表 ， 然 
后 复制 数据 文件 。 它 能 实现 在 线 备 份 ， 但 是 效果 不 理想 ， 因此 不 推荐 使 Н. ЕДЕ 
构 文件 和 数据 文件 ， 不 同时 复制 索引 文件 ， 因 此 恢复 时 比较 慢 。 图 6.3 是 利用 SQL 语法 
对 MySQL 数据 库 进行 备份 的 界面 。 „э 
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Run SQt query/queries on server localhost: © 
bacha table боях 









Z Open new phpMyAdmin window 








6.3 ”通过 SQL 语法 备份 数据 库 


@ SQL Servers SQL Server 备份 SQL 数据 库 主 要 分 为 以 下 几 个 步骤 。 

а. 打开 SQL 企业 管理 器 ， 在 控制 台 根 目录 中 依次 单 击 Microsoft SQL Server. 

b. 选择 SQL Server 组 ， 双 击 打开 服务 器 ， 然 后 双击 打开 数据 库 目 录 。 

с. 选择 数据 库 名 称 ( 如 财务 数据 库 ewdata)， 然 后 执行 【工具 】 | 【备份 数据 库 】 命 
令 ， 如 图 6.4 所 示 。 

d. 在 备份 选项 中 选择 完全 备份 ， 如 果 原 来 有 路 径 和 名 称 ， 则 选中 名 称 并 单 击 【删除 】 
按钮 ， 然 后 单 击 【添加 】 按 钮 ; 如 果 原 来 没有 路 径 和 名 称 则 直接 选择 添加 ， 接 着 指定 路 径 
和 文件 名 ， 然 后 单 击 【确定 】 按 钮 返回 备份 窗口 ， 接 着 单 击 【 确 定 】 按 钮 进行 备份 。 

SQL 数据 库 的 还 原 主要 分 为 以 下 几 个 步骤 。 


























та 


а. 打开 SQL 企业 管理 器 ， 在 控制 台 根 目录 中 依次 单 击 展 开 Microsoft SQL Server, 
b. 打开 SQL Server 组 ， 双 击 打开 服务 器 ， 单 击 【 新 建 数据 库 】 按 钮 ， 新 建 数据 库 的 
名 称 自行 设置 。 
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图 6.4 SQL Server 2005 管理 界面 

c. 单 击 新 建 好 的 数据 库 名 称 ( 如 财务 数据 库 'ewdata)， 然 后 执行 【工具 】 | 【恢复 数 
据 库 】 命 令 。 

d. 在 弹出 的 窗口 中 的 还 原 选 项 中 选择 从 设备 ， 单 击 选择 设备 ， 单 

然后 选择 备份 文件 名 ， 添 加 后 单 击 【 确 定 】 按 钮 返回 ， 这 时 候 设备 栏 应 





в СИ Ва, 
该 出 现 刚 才 选 择 的 
数据 库 备份 文件 名 ， 备 份 号 默认 为 1 如果 对 同一 个 文件 做 多 次 备份 ， 可 


[以 单 击 备份 号 旁边 
的 查看 内 容 ， 在 复 选 框 中 选中 最 新 的 一 次 备份 后 单 击 江 确定 】 按 钮 )， 然 后 单 击 上 方 常规 
旁边 的 选项 按钮 ， 如 图 6.5 所 示 。 
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6.5 SQL Server 2005 数据 库 还 原 界面 


та 


e， 在 弹出 的 窗口 中 选择 在 现 有 数据 库 上 强制 还 原 ， 以 及 在 恢复 完成 状态 中 选择 使 数 
据 库 可 以 继续 运行 但 无 法 还 原 其 他 事务 日 志 的 选项 。 在 窗口 的 中 间 部 位 的 将 数据 库 文件 还 
原 必须 按照 SQL 的 安装 进行 设置 (也 可 以 指定 自己 的 目录 )， 逻 辑 文件 名 不 需要 改动 。 移 至 
理 文 件 名 要 根据 所 恢复 的 机 器 情况 做 改动 ， 如 SQL 数据 库 装 在 D:\data 那么 就 按照 恢复 
机 器 的 目录 进行 相关 改动 ， 并 且 最 后 的 文件 名 最 好 改 成 当前 的 数据 库 名 (如 原来 是 
KYCMSV1.0.mdf， 现 在 的 数据 库 是 cwdata， 就 改 成 cwdata_data.mdf)， 日 志和 数据 文件 都 
要 按照 这 样 的 方式 做 相关 的 改动 (日 志 的 文件 名 是 * log.ld0， 这 里 的 恢复 目录 可 以 自由 设 
置 ， 前 提 是 该 目录 必须 存在 (如 可 以 指定 di:\cwdata.mdf 或 者 d:\cwdata.ldf)， 否 则 恢复 将 报 
错 ， 如 图 6.6 所 示 。 
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图 6.6 SQL Server 2005 数据 库 还 原 选项 界面 


f. 修改 完成 后 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 进行 恢复 ， 这 时 会 出 现 一 个 进度 条 ， 提 示 恢 复 的 
进度 ， 恢 复 完成 后 系统 会 自动 提示 成 功 ， 如 中 间 提 示 报 错 ， 请 记录 下 相关 的 错误 内 容 并 询 
问 对 SQL 操作 比较 熟悉 的 人 员 。 一 般 的 错误 无 非 是 : 目录 错误 、 文 件 名 重复 、 文 件 名 错 
误 、 空 间 不 够 、 数 据 库 正在 使 用 中 的 错误 等 。 数 据 库 正 在 使 用 的 错误 可 以 尝试 关闭 所 有 
关于 SQL 的 窗口 ， 然 后 ， 重 新 打开 进行 恢复 操作 。 如 果 还 提示 正在 使 用 的 错误 ， 可 以 将 
SQL 服务 停止 ， 然 后 重启 。 至 于 上 述 其 他 错误 一 般 按照 错误 内 容 做 相应 改动 后 即 可 恢复 。 
























































3. 网 站 安全 保护 

1) 密码 安全 

不 要 用 弱 密码 ， 虚 拟 主机 和 域名 控制 面板 上 的 FTP 账号 密码 以 及 网 站 管理 员 密码 不 
要 使 用 同一 个 。 不 要 用 纯 数字 密码 ， 不 要 用 与 自己 信息 相关 的 密码 ， 更 不 能 使 用 管理 员 的 
默认 密码 。 设 置 密码 ， 一 定 要 设置 一 个 强度 高 的 密码 ， 尽 量 多 使 用 特殊 字符 。 由 于 大 多 数 
网 站 系统 使 用 MD5 算法 加 密 密 码 ， 所 以 确定 安全 的 最 好 方法 就 是 把 密码 加 密 后 的 MDS 
值 在 黑客 们 常 去 (破解 MD5) 的 网 站 试 一 试 。 如 果 不 能 被 破解 ， 在 一 定 程度 上 说 明 设 置 的 密 
码 是 安全 的 。 

2) 网 站 设置 安全 

为 了 网 站 的 安全 ， 最 好 将 网 站 后 台 的 一 些 设置 做 - - 些 调整 。 有 些 提供 上 传 功能 的 网 站 ， 
为 了 安全 起 见 最 好 取消 上 传 功能 。 如 果 要 保留 ， 最 好 设置 为 (gif、jpg、.png、.zip、.rar 等 
格式 文件 的 上 传 ， 且 限制 用 户 一 天 上 传 的 文件 大 小 。 如 果 可 以 生成 HTML 页 面 的 系统 ， 
那么 最 后 生成 HTML， 尽 量 避 免 使 用 ASP 等 动态 页 面 寺 在 设置 管理 员 时 不 要 将 数据 库 操 
作 和 网 站 配置 等 版 块 的 权限 划分 给 其 他 管理 员 ,除非 他 很 值得 信任 。 如 果 发 现 会 员 填 写 的 
记录 中 有 (4%), (SCRIPT) 等 符号 ， 一 定 要 清除 它 。 图 6.7 是 某 网 站 后 台 基 本 信息 设置 
界面 。 `a Wil 



































































































































Водо: Ee alog5 JPE 中 请 友情 错失 时 显示 络 用 户 


тория; ex б, О Defauit|-htal М) а 
varsansa: [Ga 用 ozem x XZ 1. X 
上 全: | 1024 ks m: КЕ Ха Byte, 1 ме = 1624 ке 
кияи+иятан: Катети рта 
活动 用 户 时 间 : 20 эх Z 
mpi: [Em rewon, imao 
/ жк: ] 
页 面 发 布 时 项 部 信息 0 _ _|авонхЕж 
官方 信息 显示 : М 显示 项 部 公告 М ETENE 








图 6.7 网 站 基本 信息 设置 





3) 修改 脚本 ， 确 保安 全 
修改 程序 版 权 信息 ， 这 样 可 以 杜绝 黑客 靠 观 察 网 站 程序 的 版 权 信息 来 获取 当前 网 站 系 
统 的 版 本 ， 并 通过 搜索 引擎 来 获取 有 利于 个 人 入 侵 的 信息 。 所 以 ， 一 定 要 把 版 权 信息 改 掉 。 





4) 目录 安全 

确保 在 每 一 个 目录 里 都 含有 index.htm 文件 。 如 果 没 有 就 新 建 一 个 不 含有 任何 内 容 的 
index.html， 这 样 可 以 防范 服务 器 IIS 设置 不 严 而 出 现 的 目录 浏览 。Windows 2003 中 的 IIS 
还 有 一 个 很 严重 的 漏洞 就 是 如 果 有 一 个 文件 夹 名 为 files.asp， 那 么 该 文件 夹 下 的 所 有 文件 ， 
均 可 以 被 asp.dll 解释 并 执行 。 如 果 恶 意 者 设法 构造 了 那么 一 个 文件 来， 上 传 了 一 个 扩展 名 
М rar 的 asp 木马 ， 那 么 在 恶意 者 访问 这 个 上 传 后 的 таг 文件 时 就 运行 了 asp 木马 。 所 以 网 








ота 


站 管理 者 在 检查 网 站 时 也 应 注意 是 否 存 在 这 样 命名 的 文件 夹 。 


5) 数据 库 安全 


数据 库 对 网 站 来 说 非常 重要 ， 为 了 数据 库 安 全 ， 主 要 从 数据 库 的 防 下 载 处 及 防暴 库 入 


On Error Resume 
сопп.аѕр 或 mdb.asp 











防暴 库 处 理 : 网 站 脚本 系统 一 般 都 会 有 一 个 数据 库 连 接 文件 ， 而 如 果 没 有 容错 语句 





Next， 就 可 能 产生 网 站 数据 库 被 暴 出 物理 路 径 的 危险 ， 所 以 检查 一 下 
等 数据 库 连 接 文件 中 有 没有 On Error Resume Next 一 句 ， 如 果 没 有 就 


在 出 现 数据 库 物 理 路 径 的 脚本 语句 之 前 加 上 即 可 。 


防 下 载 处 理 ; 对 数据 库 比较 重要 的 一 点 就 是 防 下 载 处 理 ， 这 里 提供 两 种 :第 一 种 更 改 


系统 默认 数据 库 路 径 及 数据 库 名 ， 并 在 其 中 加 入 “#”，“*”，“%” 等 特殊 字符 ， 第 二 种 用 


Access 打开 数据 库 ， 








展 名 改 为 asp 或 asa 


只 要 不 是 正确 的 ASP 语句 即 可 )， 添 加 其 中 记录 也 同样 是 用 这 个 "关闭 数据 库 后 将 文件 扩 














新 建 一 个 表 ， 命 名 为 <%asdfe%>(<% 一 %> 之 间 可 以 加 任何 的 数值 ， 











即 可 达到 防 下 载 的 目的 。 N 





有 时 黑客 可 以 通过 几 项 功能 获得 WebShell, АТЕНЕ НЕН, N 


了 解决 这 个 问题 ， 可 以 将 网 站 后 台 的 数据 库 备份 、 数 据 库 恢 复 和 执行 SQL 语句 的 相关 功 
能 页 面 删除 ， 最 好 也 将 注册 条 约 等 管理 页 面 的 相关 页 面 删除 。 这 样 做 虽然 对 网 站 管理 造成 
一 定 的 不 便 ， 但 是 这 样 可 以 防止 数据 库 被 任意 增删 修改 。 


6) 后 台 安 全 
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ЗЕКЕ Ө ТИ ЗО ДЕ МЕРЕ ЕТ ААРА ЗВ Jy, 128464 AEM ШЕЖЕ А 
MR RET АЗИ Dh Е RA B 8 ЕН 了 管理 员 用 户 名 和 密码 也 不 知道 从 哪里 
登录 ， 因 此 保护 好 网 站 后 台 登 录 界 面 ， 对 网 站 安全 具有 非常 重要 的 作用 ° 
为 了 保护 网 站 后 台 登 录 界 面 ， 只 需要 修改 后 台 的 Admin 文件 夹 名 或 后 台 登 录 页 面 ， 




















如 admin_loginasp 等 文件 名 ， 然 后 在 其 余 交 件 中 查找 原来 路 径 并 蔡 换 成 新 路 径 即 可 。 修 改 











后 台 页 面 标题 信息 ， 





这 样 黑客 就 不 能 通过 Google 等 搜索 引擎 来 查询 到 后 台地 址 。 


7) robots.txt 文 件 

黑客 通过 构造 关键 字 就 可 以 在 搜索 引擎 中 查询 出 网 站 和 一 些 敏感 信息 ， 如 版 权 信息 、 
后 台地 址 等 等 ， 这 对 网 站 安全 很 不 利 。 为 了 不 让 搜索 引擎 的 蜂 蛛 程序 搜索 到 网 站 的 某 些 较 
为 敏感 的 目录 ， 可 以 在 网 站 的 根 目录 上 仿制 一 个 robots.txt 文件 ， 里 面 写 上 不 让 蜘蛛 程序 
探测 的 目录 ， 这 样 蜘蛛 程序 在 搜索 网 站 时 ， 就 不 会 访问 robots.txt 文件 中 指定 不 让 访问 的 
目录 ， 敏 感 信息 自然 就 不 会 出 现在 搜索 引擎 的 搜索 结果 中 了 。 











8) SQL 注入 威 











办 的 防御 





SQL 注入 的 产生 是 由 于 网 站 系统 对 用 户 的 输入 过 滤 不 严格 以 至 于 用 户 可 以 执行 SQL 
语句 ， 黑 客 利 用 傻瓜 化 的 工具 在 几 分 钟 之 内 就 可 以 提交 SQL 语句 ， 将 网 站 管理 员 的 信息 
从 数据 库 中 猜 解 出 来 ， 这 对 网 站 的 安全 威胁 很 大 。 如 果 不 知 道 自 己 的 网 站 有 没有 注入 点 ， 












































可 以 使 用 “ 啊 D” 等 SQL 注入 工具 打开 自己 的 网 站 ， 注 入 工具 会 自动 提交 数据 并 提示 发 








现 注入 点 。 





寺 都 会 被 黑客 攻破 。 


























SQL 注入 可 算是 当今 较为 流行 的 注入 方式 ， 如 果 网 站 存在 SQL 注入 点 的 话 ， 可 能 








如 果 是 MSSQL 数据 库 ， 而 且 SA 用 户 存在 弱 密 码 ， 黑 客 就 会 通过 SA 











户 获取 SYSTEM 权限 ， 从 而 摧毁 整个 服务 器 。 对 于 这 些 后 果 比 较 严 重 且 比较 流行 的 攻 


ота 























击 方式 不 得 不 防 ， 最 根本 的 解决 方式 是 阅读 脚本 源 代码 ， 找 到 未 过 滤 的 或 过 滤 不 完全 的 变 








量 ， 用 replace 10 “and”, “exec”, “backup”, “insert”, “update” SE SQL 语句 中 所 














含 的 字符 。 更 简单 的 方法 就 是 使 用 SQL 防 注 入 工具 。 将 通用 防 注 入 工具 的 页 面包 含 在 数 
据 库 连 接 文件 中 ，SQL 工具 依然 可 以 扫描 到 注入 点 ， 但 是 无 法 进行 SQL 注入 来 获取 数据 
库 内 容 。 但 是 这 种 方法 也 不 是 万 能 的 ， 黑 客 同 样 可 以 用 cookies 注入 在 本 地 提交 的 SQL 语 
名 来 完成 注入 ， 所 以 说 要 从 根本 处 防止 SQL 注入 ， 最 好 的 办 法 还 是 阅读 源 代码 。 








9) 脚本 木马 查 杀 




















脚本 木马 其 本 质 就 是 脚本 管理 程序 ， 一 般 权 限 都 很 低 ， 但 是 借助 系统 某 些 组 件 和 权限 
设置 不 好 便 可 以 浏览 服务 器 上 的 所 有 盘 ， 任 意 更 改 其 他 服务 器 上 的 文件 ， 上 传 文件 甚至 执 
ÍT CMD 命令 ， 所 以 对 网 站 安全 的 威胁 也 是 不 可 小 视 的 。 杀 毒 软件 固然 可 以 杀 掉 一 部 分 木 
马 ， 但 是 脚本 文件 可 以 进行 复杂 的 加 密 变形 及 大 小 写 互 换 ， 而 不 影响 脚本 木马 本 身 的 功能 ， 
пи se СЕ, 对 付 这 样 的 木马 ， 














可 以 用 雷 客 图 工具 。 




















EAE ПУ Е ЕЕ TOTAR 可 以 打开 那个 脚本 文 
件 看 看 有 没有 木马 的 登录 提示 ， 从 而 知道 它 是 否 是 木马 。 它 还 可 以 通过 对 比 、 修 改 文件 来 


排查 出 木马 ， 当 然 也 有 防 SQL 注入 以 及 反 批量 挂 马 的 功能 。 


10) 日 常 注意 与 管理 











一 个 好 的 网 站 和 应 拟 主机 服务 请 虽然 对 网 站 安全 有 - 定 的 作用 ， 但 是 也 不 能 大 意 ， 往 
往 名 气 气 越 大 的 脚本 越 容易 被 发 现 漏洞 网 站 管 理 者 们 要 经 常 到 网 上 查看 脚本 ， 经 常 到 后 台 


查看 管理 记录 ， 看 是 否 有 非法 的 记录 等 。 如 果 黑 客 对 网 站 一 点 办 法 都 没有 ， 他 们 往往 会 用 


























Whois 查询 出 在 同一 个 服务 器 上 的 其 他 网 站 ， 然 后 对 它们 下 手 ， 获得 webshell 或 服务 器 权 
限 后 即 可 对 网 站 进行 破坏 ， 这 就 是 所 谓 的 劳 注 。 ,如果 网 站 管理 者 和 同一 服务 器 的 其 他 管理 


者 一 起 做 好 服务 器 的 安全 ， 黑客 就 无 计 可 施 了 。 
11) 虚拟 主机 相关 设置 




















虚拟 主机 服务 商 往往 是 为 了 保证 用 户 网 站 安全 会 为 用 户 加 一 些 安全 策略 。 有 些 虚 拟 主 





机 里 一 开始 就 会 有 一 个 目录 ， 看 看 目录 里 面 的 说 明 才 会 发 现 这 正 是 服务 商 为 用 户 提供 的 网 


站 安全 辅助 。 
12) 其 他 安全 防护 措施 


(1) 安全 配置 。 关 闭 不 必要 的 服务 ， 最 好 只 提供 WWW 服务 ， 安 装 操作 系统 的 最 新 补 
Т, 将 WWW 服务 升级 到 最 新 版 本 并 安装 所 有 补丁 ， 对 根据 WWW 服务 提供 者 的 安全 建 





议 进行 配置 等 ， 这 些 措施 将 极 大 限度 地 提高 WWW 服务 器 本 身 的 安全 。 
(2) 防火墙。 安装 必要 的 防火 墙 ， 阻止 各 种 扫描 工具 的 试探 和 信息 收集 ， 甚 至 可 以 根 


据 一 些 安全 报告 来 阻止 来 自 某 些 特定 IP 地 址 范围 





防护 层 ， 同 时 需要 对 防火 墙 内 的 网 络 环境 进行 调整 ， 消 除 内 部 网 络 的 安全 隐患 。 





的 机 器 连接 :给 WWW 服务 器 增加 一 个 





(3) 漏洞 扫描 。 使 用 商用 或 免费 的 漏洞 扫描 和 风险 评估 工具 定期 对 服务 器 进行 扫描 ， 
以 发 现 潜在 的 安全 问题 ， 并 确保 不 会 给 升级 或 修改 配置 等 正常 的 管理 工作 带 来 安全 问题 。 
(4) 入 侵 检测 系统 。 利 用 入 侵 检测 系统 (Intrusion Detection System，IDS) 的 实时 监控 能 
力 ， 发 现 正在 进行 的 攻击 行为 及 攻击 前 的 试探 行为 ， 记 录 黑 客 的 来 源 及 攻击 步骤 和 方法 。 
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这 些 安全 措施 都 将 极 大 限度 地 提高 WWW 服务 器 的 安全 ， 减 少 网 站 被 攻击 的 可 能 性 。 
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6.23 ”网 站 数据 库 备份 与 恢复 实例 


网 站 数据 库 的 备份 与 恢复 操作 分 为 本 机 备份 和 远程 备份 。 下 面 以 聊城 汽车 网 
(www.lcqch.com) 为 例 来 介绍 网 站 数据 库 备份 与 恢复 的 过 程 。 
(1) 登录 会 员 中 心 ， 进 行 会 员 登 录 ， 如 图 6.8 所 示 。 
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图 6.8“ 会 员 登 录 界 面 
(2) 进入 会 员 中 心 之 后 , 单 击 【 我 的 业务 】 图 标 ， 单 击 【 我 的 主机 】 图 标 ， 如 图 6.9 所 示 。 
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会 员 中 心 界面 


6.9 


ота 





(3) 在 【我 的 主机 】 页 面 找到 相应 的 虚拟 主机 点 击 详情 进行 管理 ， 如 图 
(4) 单 击 【MySQL】 选 项 ， 便 可 以 看 到 有 关 数 据 库 的 信息 ， 如 图 




















6.10 所 示 。 
6.11 所 示 。 
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UV S 86.11} 
(5) 单 击 【 查 看 数据 库 】 图 标 即 可 进入 【数据 库 管理 】 页 面 ， 如 图 6.12 所 示 。 


查看 数据 库 界面 
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数据 库 开 通 情况 
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(6) “如果 想 了 解 目前 数据 库 使 用 情况 ， 单 击 【显示 MySQL 的 运行 信息 】 选 项 ， 就 可 
以 看 到 目前 数据 库 的 使 用 情况 ， 如 图 6.13 所 示 。 












21949. 419410. айя} 2015 #01 月 31 B 15:14, 
че] [Query cache] [Threads] [WB] [Temporary data] [Delayed inserts] [Key cache) [ons] (керка) [Sorting] [1-8 ransacton 


йал тй MYSQL EHHA ваце. 














图 6.13 数据 库 使 用 情况 
(7) 如果 想 要 进行 备份 的 话 ， 单 击 【 导 出 】 选项 即 可 ， 如 果 想 要 恢复 数据 库 的 话 ， 找 
到 相应 日 期 的 备份 进行 【Import】 即 可 ， 如 图 6.14 тх. ^_^ 


D BB B: осон 





图 6.14 ”数据 库 的 备份 与 恢复 界面 


6з ”网 站 更 新 与 升级 


634 任务 分 析 
在 网 站 运行 中 ， 经 常 更 新 内 容 能 提高 网 站 的 受 关注 度 网 站 的 功能 和 版 本 乃至 网 站 程 
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序 都 不 应 该 是 一 成 不 变 的 ， 应 根据 网 站 的 访问 情况 、 用 户 的 需求 情况 、 网 站 运行 的 性 能 评 
测 数据 进行 适当 的 升级 ， 进 一 步 提升 用 户 的 体验 和 网 站 的 吸引 力 。 本 区 主要 任务 就 是 对 
网 站 的 内 容 更 新 、 网 站 的 功能 升级 进行 介绍 ， 让 读者 掌握 网 站 更 新 与 升级 的 基本 方法 和 流 
程 。 


6.3.2 相关 知识 


1. 网 站 的 更 新 


站 内 容 是 网 站 主要 价值 的 体现 ， 经 常 更 新 内 容 的 网 站 更 能 吸引 网 站 的 各 受众 群体 ， 
提高 网 站 的 被 关注 度 。 网 站 的 内 容 管理 是 网 站 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 网 站 内 容 的 更 新 主要 
分 为 以 下 几 个 方面 。 Y А 

1) 网 站 主体 信息 的 更 新 4 

站 的 主体 信息 是 网 站 提供 的 主要 信息 ， oni 

视频 网 站 的 主体 信息 为 用 户 上 传 的 视频 等 ， 网 站 的 主体 信息 的 管理 - - 般 通 过 用 户 的 后 

理 系统 进行 网 站 主体 信息 的 管理 。 一 般 而 言 ， A рц араа Ы 
的 功能 ， 使 用 十 分 方便 ， 网 站 管理 员 还 可 以 对 已 发 布 的 信息 进行 查询 、 修改 和 删除 。 

2) 网 站 模板 信息 的 更 新 ZA Ñ 
站 的 风格 主要 是 由 网 站 的 模板 风格 决定 的 ， 网 站 模板 包括 网 站 的 整体 布局 、 网 站 的 
主 色调 、 网 站 的 所 有 背景 和 主体 图 片 信息 等 网 站 外 观 相关 信息 ， 网 站 管理 员 应 根据 网 站 的 
类 型 和 外 部 社会 环境 的 变化 修改 网 站 的 风格 和 外 观 ， Раи 用 喜庆 的 模 





























































































































板 、 哀 蛋 晶 应 使 用 灰 黑色 基调 的 模板 等 。 N A 
з) 网 站 配置 信息 的 更 新 NN 
网 站 管理 员 可 以 根据 网 站 后 台 管理 系统 对 网 站 的 系统 信息 进行 设置 ， 如 网 站 栏目 设置 、 








站 基本 信息 设置 :网 站 的 优化 设置 、 数 据 库 管理 等 。 通 过 对 网 站 进行 配置 ， 可 以 优化 网 

站 的 搜索 引擎 关键 字 ， 设 置 网 站 的 ICP 备案 证 号 等 信息 ， 对 网 站 版 权 信息 进行 设置 ， 完 成 

站 主要 基本 信息 的 配置 。 
2. 网 站 的 功能 升级 


站 的 功能 不 应 该 是 一 成 不 变 的 ， 应 根据 网 站 的 访问 情况 、 用 户 的 需求 情况 、 网 站 运 
行 的 性 能 评测 数据 进行 适当 的 升级 ， 这 些 升级 不 仅 包括 某 些 功能 模块 的 升级 改进 ， 也 包括 
整 站 的 版 本 升级 ， 通 过 网 站 功能 的 升级 可 以 进一步 满足 用 户 的 需求 ， 提 升 用 户 的 体验 和 网 
站 的 吸引 力 。 
站 的 功能 升级 主要 通过 网 站 程序 的 更 新 来 实现 ， 网 站 程序 的 更 新 分 为 网 站 部 分 功能 
的 升级 和 网 站 的 整 站 改版 。 
1) 网 站 部 分 功能 的 升级 
在 网 站 的 使 用 过 程 中 ， 难 免 会 发 现 某 些 功能 存在 错误 或 不 足 ， 这 种 情况 下 需 对 网 站 程 
序 文件 进行 更 新 。 在 实际 的 应 用 中 ， 一 般 采 用 上 传 部 分 程序 文件 的 方式 更 新 网 站 源 程序 ， 
对 原来 的 文件 进行 直接 覆盖 。 可 以 通过 CuteFTP 登录 网 站 根 目 录 ， 进 入 需 更 新 的 网 站 程序 
文件 目录 ， 通 过 上 传 覆盖 的 方式 对 网 站 程序 进行 更 新 ， 从 而 起 到 网 站 功能 更 新 的 效果 ， 如 



















































































图 6.15 所 示 。 
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645 ”通过 覆盖 网 站 程序 文件 更 新 网 站 功能 
的 整 站 改版 


网 站 程序 同 其 他 软件 一 样 ， 有 自己 的 使 用 寿命 。 一 般 情况 下 ， 网 站 使 用 3 年 以 上 后 应 
考虑 对 网 站 进行 整 站 改版 。 整 站 改版 立 般 是 在 保留 原 有 网 站 数据 的 情况 下 对 网 站 的 整 站 程 


序 进 行 更 新 ， 
(1) 登录 


一 般 通 过 以 下 步骤 对 网 站 进行 改版 。 
站 后 台 管 理 界面 ; 对 网 站 的 数据 进行 备份 





(2) 登录 虚拟 主机 提供 的 FTP 地 址 ， 对 整 站 进行 压缩 备份 。 


(3) 删除 











站 整 站 程序 。 


(4) 将 新 版 网 站 程序 上 传 至 网 站 空间 。 

(5) 运行 新 版 网 站 ， 并 进行 数据 恢复 。 

以 上 步骤 本 以 作为 网 站 整 站 升级 的 参考 ， 进 行 网 站 升级 时 的 详细 步骤 应 向 网 站 空间 提 
供 商 进行 咨询 。 


6.3.3 ”网 站 更 新 实例 
网 站 更 新 是 网 站 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 下 面 以 聊城 汽车 网 (www.lcqch.com) 为 例 来 介 


绍 网 站 内 容 更 新 的 过 程 ， 步 又 如 下 。 








(1) 登录 网 站 后 台 管理 系统 ， 如 图 6.16 所 示 。 








зпевивате 

жел: 

єй: а 

мш: |  ] 5611 
шт) (кз) 











# 6.16 网 站 后 台 管 理 系统 登录 界面 
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(2) 输入 正确 的 用 户 名 和 密码 即 可 进入 网 站 后 台 管 理 系统 。 图 6.17 所 示 为 网 站 后 台 管 















































理 系统 内 容 管 理 主 界面 。 
взяте “欢迎 界面 
зей 
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8647 изени 


(3) 网 站 基本 信息 设置 : 单 击 左 侧 【基本 设置] EH. 就 可 以 进入 网 站 基本 信息 设置 
页 面 ， 如 图 6.18 所 示 ， кши н. 单 击 【 完 成 以 上 修改 】 按 钮 ， 





















































即 可 完成 网 设置 。 
TREE 了 Т ВРИЕ 
maest: [8102609032045 | 信息 产业 部 备案 号 
联系 电话 信息 : 。 [6966666 | 设 轩 网 站 联系 电话 
доо: [879639717 设置 网 站 当 服 00 号 
РОО: [527474904 设置 同 站 客服 002 叶 
网 站 客服 003: [35082534 _ 设置 网 站 客服 003 号 
FERO: 1561004756 设置 网 站 客服 0Q4 号 
RM 省 最 004: | — ] 388580058 
жетшш: к.с | 设置 问 站 客服 Emall 
访问 数量 : [131621 Иван, нти 
полавы: [font colors red НЕ АЗЕ И) 设置 况 站 滚动 公 洁 内 容 ,支持 HTML 
关键 词 设置 为: №, RER МИНИН, МЫ СНЫ, Ванеса, 
是 否 开局 复制 功能 : 0 | 是 天 本目 外 部 复制 功能 0 关闭 ,1 开局 
ниме: [ызуу |] 尾部 加 /CSS 社 式 定义 内 容 用 
程序 授权 注册 码 : 。 [jsjkxxyll _ J РЕНИ" 
БИАВУЗЯННО: [тю] 5\!аб но, #stigentsitIDSEDBJ 免费 注册 511a 统 计 》 
Веня: [adin ийет, 修改 后 请 将 后 台 管理 文件 歼 为 此 各 




















图 6.18 ”网 站 基本 信息 设置 主 界面 
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(4) 添加 网 站 公司 的 联系 方式 。 单 击 左 侧 【联系 方式 】 栏 目 ， 弹 出 联系 方式 设置 页 面 ， 
如 图 6.19 所 示 ， 对 网 站 公司 的 联系 方式 进行 设置 或 修改 后 ， 单 击 【确认 要 修改 】 按 钮 完 
成 修改 。 



























































FEA: тажи 7 
联系 电话 : 0635-6966666 > > 
联系 传真 [ INN 
a <s 
EFN: 13563570762 x NX 
联系 邮箱 : [879639717049 сж X {= 
Разные: Ihttp:, Гем. Теё cim 
юм: ипм КАЛ | аут. 请 填写 下 而 方式 





图 6.19 网 站 公 бнк 
(5) 网 站 友情 链接 的 添加 。 单 击 左 侧 【增加 链接 】 栏目 ， 弹 出 【友情 链接 】 页 面 ， 如 


图 620 所 示 ， 在 网 站 名 称 文本 框 囊 答 入 网 站 的 名 称 ，L6bo 地 址 文本 框 中 输入 网 站 的 Logo 
地 址 ( 注 : 此 地 址 只 能 为 网 络 地 址 )， 在 网 站 地 址 中 输入 网 站 的 网 址 ， 单 击 【 确 认 添加 】 按 
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6.20 ”友情 链接 添加 页 面 


(6) 网 站 栏目 的 添加 修改 。 单 击 左 侧 【 信 息 分 类 】 栏 目 ， 弹 出 如 图 6.21 所 示 的 【信息 
分 类 】 页 面 ， 在 相应 文本 框 中 输入 要 添加 的 栏目 名 称 及 排序 数字 后 ， 单 击 【确认 添加 】 按 
钮 ， 完 成 网 站 栏目 添加 。 根 据 页 面 提示 按钮 也 可 以 对 网 站 栏目 进行 删除 和 修改 操作 。 
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图 6.21 全 外 
。 用 户 在 前 台 添 加 信息 后 两 站 管理 人 员 可 以 对 用 户 发 布 的 信 息 进行 
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管理 】 按 钮 ， 单 击 








修改 。 单 击 左 侧 【信息 修改 】 栏 目 ， шшщ 6.22 所 示 【 信 息 管理 】 主 界面 ， 单 击 【 展 
开 控 制 】 按 钮 ， 弹 出 如 图 6.23 所 示 【 
息 ， 单 击 【 删 除 所 有 回复 】 按 钮 删除 信和 
所 示 【 信 息 修改 】 页 面 ， а 息 ， жын. 【开始 发 布 信息 】 按 钮 ， 完 成 信息 的 
修改 。 网 站 管理 员 在 后 台 单 击 【通过 验证 】 审核 通过 用 户 在 前 台 发 布 的 信息 。 
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【删除 该 信息 】 按 钮 删除 信 
编辑 信息 】 按 钮 弹 H 





如 图 6.24 
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图 6.22 ”信息 管理 主 界面 
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6.23 ”信息 管理 按钮 
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1、 基 本 信息 





信息 ID : 2010114161222257 
信息 类 型 : не v 


车 m: взяв 口 maswa 
出 厂 日 期 : |2006 年 10 月 











行使 里 程 515 728 








车 辆 所 在 地 ; Б EFE 
:Be | 
no в: ря | 
m, 5, 820178, ЮП, хех, ARF эн. 
保险 到 期 :2010-11 入 


kS 




















6.24 mean 


(8) 商家 的 发 布 。 单 击 左 侧 的 【添加 商家 按钮， 弹出 如 图 6.25 所 示 【 添 加 商家 】 页 
， 在 【选择 分 类 】 下 拉 列 表 框 中 选择 商家 类 ， 在 相应 的 文本 框 中 输入 相应 的 信息 ， 单 
击 【 标 注 位 置 】 按 钮 弹出 如 图 6.26 所 示 的 【网 站 地 图 】 对 话 框 ， 标注 商家 的 地 理 位 置 ， 
单 击 【上传 商家 展示 缩 图 】 按 钮 添加 商家 的 店 标 ， 所 有 信息 添加 完成 后 ， 单 击 【 确 认 以 上 
修改 】 按 钮 完成 商家 的 添加 。 一 > x 
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图 6.25 添加 商家 信息 
(9) 商家 信息 的 修改 。 单 击 左 侧 【 管 理 商家 】 按 钮 ， 弹 出 如 图 6.27 所 示 【 商 家 信息 】 
页 面 ， 单 击 【 商 家 名 称 】 弹 出 如 图 6.28 所 示 【 修 改 商 家 信息 】 页 面 ， 输 入 商家 新 信息 ， 
单 击 【 确 认 以 上 修改 】 按 钮 完成 商家 信息 的 修改 ， 单 击 【 删 除 】 按 钮 即 可 完成 信息 的 删除 。 






























































站 地 图 XA 
图 6.26 网 站 地 图 К^ 


Z <N 
ET 2 z 可 aame шаат М 
而 家 展示 名 称 / эшип эк вт 







Ежи FmHA veo эт 
М ъс Lid 

veo эп 

veo mt 

veo kaid 






\ beo me 


da veo эт 














ж. BRAF, DE) 如 果 多 种 品牌 请 用 “、“ 隔 开 . 
вА. GAAF 。 | 加 果 多 种 车 型 请 用 “、“ 隔 开 。 
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图 6.28 修改 商家 信息 


(10) 资讯 发 布 。 单 击 左 侧 【 发 布 资讯 】 栏 目 ， 弹 出 如 图 6.29 所 示 【 资 讯 发 布 】 页 面 
输入 相应 的 信息 ， 单 击 【确认 发 布 资讯 】 按 钮 完成 资讯 发 布 。 





































































































保证 网 站 安全 、 


хх 


本 章 主要 介绍 了 网 站 管理 的 主要 内 容 及 WU 网 站 管理 的 目标 是 
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平稳 的 运行 网 站 的 日 常 管 理 是 网 站 管理 员 最 主要 的 工作 ， 通过 对 网 站 的 


日 志 、 数 据 库 进行 检测 和 管理 ， 及 时 了 解 网 站 的 运行 状态 ， 维护 网 站 的 稳定 性 。 为 提高 网 
站 的 吸引 力 ， уе 状 定 期 对 网 站 程序 进行 升级 。 
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І. 填空 题 
(1) 网 站 中 常用 的 数据 库 有 、 和 
(2) 网 站 内 容 的 更 新 主要 包括 和 
2. 选择 题 
(1) ”操作 系统 的 (  ) 文 件 可 以 记录 系统 中 硬件 、 软 件 和 系统 问题 的 信息 ， 同 时 还 可 
以 监视 系统 中 发 生 的 事件 。 
A. 文本 B. 程序 C. 系统 D; 日 志 
(2) 目前 造成 网 络 数据 破坏 的 原因 主要 有 以 下 几 个 方面 : 自然 灾害 、 计 算 机 设备 故障 、 
管理 人 员 的 误 操作 、( ). 
A. 病毒 感染 B. 系统 崩溃 С. ЧЕ р. 网 络 中 断 


ота 


3. 简 答题 


(1) 概述 网 站 管理 应 达到 的 目标 。 
(2) 网 站 管理 内 容 主要 包括 哪 几 个 方面 ? 
(3) 如 何 对 网 站 日 志 进行 分 析 ? 
(4) 造成 网 站 数据 破坏 的 原因 主要 有 哪些 ? 
(5) 网 站 安全 保护 主要 分 为 哪 几 个 方面 ? 




















实 训 指导 


项 目 : 张 某 是 某 网 站 的 网 站 管理 员 ， 人 линк, ачат. з 请 根据 以 
下 任务 ， 完 成 实 训 报告 。 
任务 1: 该 公司 是 一 家 知名 度 很 高 的 上 市 公 ЖОО Ж 
某 现在 需要 查看 公司 网 站 的 日 志文 件 ， simaan BUR Л ОЛЕ Та Я. ИРЕН 
流程 。 








任务 2: иштг. жеўи anann 需要 及 时 备份 数据 库 ， 
请 给 出 备份 数据 库 的 步骤 。 

任务 3: 为 了 保证 网 站 的 安全 ， as 出 网 站 安全 的 一 保护 措施 。 

任务 4: 网 站 在 运营 过 程 中 ;， FEP RARU Ef, ИЕН ЕЯ 
ол sa WL 





YA ) 3 AN 
хх Ж 


Р, 
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У 教学 任务 , S 

随 戎 计算 机 互联 网 的 快速 普及 ， sarmi 突破 27 亿 人 , 全 球 网 站 个 数 突 
破 58 亿 个 , 而 且 这 个 数值 每 天 都 在 增加 。 如 何在 海量 信息 中 找到 我 们 所 需要 的 信息 , 如 何 
让 更 多 的 人 找到 我 们 制作 的 网 站 , 搜索 引 警 可 以 轻松 解决 这 个 问题 。 现在 搜索 引擎 网 站 已 
经 是 每 个 网 民 浏览 最 多 的 网 站 。 本章 如 何 通过 一 定 的 策略 让 网 站 能 够 容易 被 搜索 
引擎 收录 ， И ЭКЕЕ {ЕҢ ВАНО B 09. 

该 教学 过 程 可 分 成 如 下 4 个 任务 2% 


АЫ ‚Ах, 
任务 1: 认 识 SEO。 主要 包括 搜索 引擎 优化 概念 5SEO 的 作用 、 著 名 搜索 引擎 的 功能 介 


绍 。 — ? 
任务 2:SEO 工作 原理 及 关键 技术 。 主 SEO 工作 原理 、 SEO 关键 技术 、SEO 框架 。 
任务 3:SEO ,实例 操作 。 | 优化 网 站 结构 和 内 链接 、 优化 关键 字 、 
优化 外 链接 。 | 
任务 4:SEO 的 注意 事项 。 主 要 包括 影响 SEO 的 几 种 因素 。 


М 教学 过 程 

本 章 主要 介绍 网 站 发 布 后 如 何 对 网 站 进行 搜索 引擎 优化 , 提高 网 站 的 排名 , 从 不 同 的 
角度 对 网 站 进行 优化 。 按照 实际 工作 流程 ,从 域名 的 命名 、 网 站 结构 、 关 键 字 、 链接 、 注 册 等 
方面 应 用 基于 工作 流程 的 教学 方式 进行 讲解 。 


教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
(1) 掌握 搜索 引擎 优化 的 概念 
掌握 搜索 引擎 优化 的 ”| (2) 掌握 搜索 引擎 优化 的 作用 














基本 知识 (3) 掌握 Google 提供 的 功能 uy ua 
(4) 掌握 百度 所 提供 的 功能 

了 解 SE 工作 原理 及 关 фи SEO дч 在 设计 网 站 时 从 SEO 的 角度 出 发 进 
(2) 了 解 SEO 关键 技术 ауа 

键 技术 行 设计 


(3) 了 解 SEO 框架 
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续 表 
教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 





(1) 掌握 网 站 域名 优化 

(2) 掌握 网 站 结构 和 内 链接 优化 š 
站 能 够 对 网 站 讲 行 名 方面 人 
网 站 SEO 优化 (з) 掌握 网 站 关键 字 优化 能 够 对 网 站 进行 各 方面 优化 


(4) 掌握 网 站 外 部 链接 优化 








(D 了 解 网 站 域名 和 空间 对 优化 的 影响 
了 解 影响 SEO 的 几 种 | (2) 了 解 目录 结构 、 框 架 结构 和 URL 对 
因素 优化 的 影响 

G) 了 解 图 像 和 网 页 页 面 对 优 化 的 影响 











能 够 对 网 站 优化 的 各 方面 进行 掌握 











71 认识 SEO ^_^ 


7.1.1 任务 分 析 VA 


SEO 汉 译 为 搜索 引擎 优化 ， 指 的 是 通过 总 结 搜索 引擎 的 排名 规律 ， 对 网 站 进行 合理 优 
化 ， 使 网 站 在 搜索 引擎 中 的 排名 靠 前 ， 从 市 获取 用 户 的 点 击 量 。 本 节 的 主要 任务 就 是 对 
SEO 进行 介绍 ， 让 读者 对 SEO 9 有 认识: 


7.1.2 ”相关 知识 


1. 什么 是 mami 


搜索 引 擎 优化 (Search Engine Орша, SEO), 是 通过 研究 各 类 搜索 引擎 如 何 抓 取 
互联 网 页 面 和 文件 ? 研究 搜索 引擎 进行 排序 的 规则 ， 来 对 网 页 进行 相关 的 优化 ， 使 其 有 更 
多 的 内 容 被 搜索 引擎 收录 ， 并 针对 不 同 的 关键 字 获 得 搜索 引擎 更 高 的 排名 ， 从 而 提高 网 站 
访问 量 ， 最 终 提 升 网 站 的 销售 能 力 及 宣传 效果 。 
目前 ，SEO 是 网 站 中 最 热门 的 话题 ， 也 是 网 站 推广 中 最 重要 的 技术 之 一 。 现 在 ，IT 
行业 对 SEO 人 才 的 需求 也 非常 大 ， 所 以 学 好 SEO 技术 对 于 从 事 IT 行业 人 员 来 说 非常 重 









































2. 什么 是 网 站 优化 

网 站 优化 有 狭义 与 广义 之 说 。 狭 义 的 网 站 优化 即 搜索 引擎 优化 ， 以 提高 网 站 的 搜索 引 
擎 友好 性 为 出 发 点 。 广 义 的 网 站 优化 ， 所 考虑 的 因素 不 仅仅 是 搜索 引擎 ， 也 包括 充分 满足 
户 的 需求 特征 、 清 晰 的 网 站 导航 、 完 善 的 在 线 帮 助 等 ， 在 此 基础 上 使 得 网 站 功能 和 信息 
发 挥 最 好 的 效果 ， 以 完善 网 站 功能 为 出 发 点 。 

因此 对 于 网 站 优化 来 说 ， 它 不 仅仅 只 包含 搜索 引擎 优化 ， 还 包含 其 他 途径 的 合作 及 优 
化 和 推广 。 对 于 本 章节 来 说 ， 主 要 介绍 狭义 的 网 站 优化 ， 即 SEO。 


















































пш 





ота 


3. SEO 的 分 类 

SEO 分 为 站 内 优化 和 站 外 优化 。 

站 外 优化 是 指 网 站 的 外 部 优化 ， 一 般 是 指 增加 外 部 链接 ， 包 括 网 站 的 外 部 链接 和 网 站 
的 品牌 推广 。 

站 内 优化 是 指 网 站 内 部 优化 ， 即 网 站 本 身 内 部 的 优化 ， 包 括 网 站 的 代码 优化 、 网 站 结 





构 优 化 和 内 容 优化 等 内 容 。 
4. SEO 的 作用 


SEO 的 基本 作用 是 通过 搜索 引擎 优化 使 网 站 在 搜索 引擎 能 获得 较 靠 前 的 排名 ， 进 而 增 
加 网 站 的 曝光 几率 ， 提 高 网 站 浏览 量 ， 最 终 提 升 网 站 的 宣传 能 2 可 以 - 句 话 来 概括 
SEO 的 核心 作用 ， 就 是 提高 网 站 的 排名 。 
搜索 引擎 优化 工作 贯穿 网 站 策划 、 建 设 、 мен, 值得 网 站 设计 、 开 
发 和 推广 的 每 个 参与 人 员 了 解 其 职责 对 于 SEO 效果 的 意义 。， 
优化 好 的 网 站 ， 从 搜索 引擎 来 的 流量 将 会 有 很 大 的 提高 ， 不 过 这 仅仅 是 能 带 来 用 户 ， 
而 真正 能 够 留 住 用 户 的 是 网 站 的 内 容 ， 所 以 搜索 让 欧 优 化 仅仅 是 辅助 手段 ， 在 网 站 建设 的 
过 程 中 仍然 要 将 大 部 分 精力 放 着 网 站 内 容 的 完善 十。 
由 于 优化 目 的 是 在 搜索 引擎 上 获得 好 的 排名 ， 而 搜索 引擎 是 其 他 公司 的 ， 排 名 的 影响 
因素 有 很 多 ， 所 以 对 优化 的 效果 就 不 可 能 有 100% 的 把 握 ,- 能 做 的 是 就 是 在 已 知 的 关键 因 
素 上 下 功夫 ， 这 样 不 论 搜索 引擎 算法 如 何 改变 ， A 


s 相关 名 词 解释 、 ”一 


(1) FIAME Spider)» Ына ЕЛЫ ийетег 上 网 页 的 自动 程序 。 Spider 根据 
html 9 语法 和 格式 ， | 对 读 取 的 页 面 进 行 代码 过 滤 ， 收录 相关 的 文字 内 容 。 目 前 搜索 引擎 无 
法 像 人 那样 去 读 取 和 应 的 图 片 、 Flash、 影片 里 面 的 内 容 。 图 片 中 的 文字 对 Spider 来 说 是 
毫 无 意义 的 。 对 于 JavaScript 里 面 的 内 容 ， 现 在 已 经 有 部 分 网 站 开始 收录 。 
(2) 网 页 级 别 (Page Rank, РК). Google 对 网 页 级 别 的 描述 是 这 样 的 ，“ 为 组 织 管理 工 
有 具 ， 网 页 级 别 利用 了 互联 网 独特 的 民主 特性 及 其 巨大 的 链接 结构 。”PR 值 级 别 从 0 到 10 
级 ，10 级 为 满分 ， 越 高 说 明 该 网 页 越 受 欢迎 越 重要 。 
(3) 开放 目录 (Open Directory Project，ODP) 是 互联 网 上 最 大 的 ， 最 广泛 的 人 工 目录 。 
它 是 由 来 自 世界 各 地 的 志愿 者 共同 维护 与 建设 的 最 大 的 全 球 目录 社区 。 开 放 目 录 专 案 是 建 
立 在 开放 资源 共享 的 理念 上 的 ， 是 唯一 的 100% 免 费 的 大 型 目录 。 提 交 一 个 网 站 或 使 用 目 
录 数 据 不 需要 支付 任何 费用 。 开 放 目 录 专 案 的 数据 在 同意 遵守 免费 使 用 条 款 的 情况 下 ， 任 
何人 都 可 以 免费 使 
(4) 搜索 频率 。 搜索 引擎 对 网站 的 访问 频率 。 网 站 内 容 更 新 越 快 ， 一 定 的 周期 内 搜索 
引擎 对 网 站 的 访问 次 数 增多 。 
(5) 搜索 深度 。 理 论 上 ， 搜 索引 擎 可 以 搜索 到 网 站 的 每 一 个 链接 。 搜 索引 擎 每 增加 一 
个 访问 的 层次 ， 就 会 产生 组 合 爆炸 ， 对 于 高 权重 的 网 站 ， 搜 索引 擎 会 增加 网 站 的 搜索 深度 ， 
对 于 普通 的 网 站 ， 搜 索 的 深度 一 般 为 3 层 ， 对 于 访问 深度 4 层 以 上 的 页 面 不 再 继续 收录 。 
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假如 搜索 引擎 访问 网 站 的 首页 为 访问 入 口 ， 首 页 上 所 有 列 出 的 链接 为 访问 的 第 一 层 ， 第 一 





























层 链接 进去 的 页 面 上 的 链接 为 第 二 层 ， 以 此 类 推 。 
(6) ЛЕ (Сгамег). 191 98 spider 收集 回来 的 URL 链接 库 去 收集 网 站 的 程序 
(7) 网 站 地 图 (sitemap)。Sitemap 可 方便 管理 员 通 知 搜索 引擎 他 们 网 站 上 有 哪些 可 供 抓 
的 网 页 。 最 简单 的 Sitemap 形式 ， 就 是 XML 文件 ， 在 其 中 列 出 网 站 中 的 网 址 以 及 关于 
每 个 网 址 的 其 他 元 数据 (上 次 更 新 的 时 间 、 更 改 的 频率 以 及 相对 于 网 站 上 其 他 网 址 的 重要 
程度 为 何等 )， 以 便 搜索 引擎 可 以 更 加 智能 地 抓 取 网 站 。 

GoogleSiteMapProtocol 是 Google 自己 推出 的 一 种 站 点 地 图 协议 ， 此 协议 文件 基于 早 
期 的 robots.txt 文件 协议 ， 并 有 所 升级 。 在 Google 官方 指南 中 指出 加 入 了 GoogleSiteMap 









































文件 的 网 站 将 更 有 利于 Google 网 页 疏 行 机 器 人 的 疏 行 索引 ， 这 样 将 提高 索引 网 站 内 容 的 
效率 和 准确 度 。 文 件 协议 应 用 了 简单 的 XML 格式 ，- -共用 到 6 个 标签 ， 其 中 关键 标签 包 
括 链接 地 址 、 更 新 时 间 、 更 新 频率 和 索引 优先 权 。 ç <Ñ N 








行 


i= 








好 的 让 自己 的 
(9) 分 词 
为 单位 ， 句 子 
日 中 文 则 为 : 
但 是 不 能 很 容 
成 有 意义 的 词 
搜索 引擎 
的 核心 是 分 词 




















索引 做 好 准备 。 
(10) Google Dance。 是 指 Google 搜索 引擎 数据 库 每 月 一 次 的 大 规模 升级 。 


在 升级 其 





网 页 在 
技术 。 
中 所 有 
“这 是 
易 明白 


要 对 所 
技术 。 


间 ， 新 





可 能 在 这 期 间 


n 就 是 中 文 分 词 ， 也 称 为 切 词 : 




















(8) 关键 字 。 简 而 言 之 ， 关键 字 就 是 用 户 在 使 用 搜索 引擎 时 输入 的 、 能 够 最 大 程度 概 
括 用 户 所 要 查找 的 信息 内 容 的 字 或 者 词 ， 是 信息 的 概括 化 和 集中 化 。 在 搜索 引擎 优化 SEO 
此 谈 到 的 关键 字 ， 往 往 是 指 网 页 的 核心 和 主要 内 容 。 对 于 搜索 引擎 来 说 ， 你 的 网 页 主要 
是 讲 关 于 哪 方面 的 内 容 ， 那 个 方面 就 可 以 归结 出 一 个 (更 多 时 候 会 是 多 个 ) 关 键 字 。 为 了 更 





搜索 引擎 的 搜索 中 有 很 好 的 排名 。 

英文 是 以 词 为 单位 的 ， 词 和 词 之 间 是 用 安全 可 靠 隔 开 ， 而 中 文 是 以 字 
的 字 连 起 来 才能 描述 一 个 意思 。 Ч; .英文 句子 “This is an apple”, 
лж”. 计算 机 可 以 很 简 单 通过 安全 可 靠 知道 apple 是 一 个 单词 ， 
“з” 和 “ 果 ” 两 个 字 合 起 来 才 表示 一 个 词 。 把 中 文 的 汉字 序列 切 分 





必 集 到 的 信息 进行 整理 、 分 类 、 索 引 以 产生 索引 库 ， 而 中 文 搜索 引擎 
分 词 技术 是 利用 一 定 的 规则 和 词 库 ， 切 分 出 一 个 句子 中 的 词 ， 为 自动 














罗网 页 被 加 入 ， 无 效 网 页 被 删除 ， 对 收录 网 站 进行 全 面 深 度 检索 ， 也 
法 。Google 搜索 结果 显示 出 剧烈 的 排名 波动 ， 同 时 被 索引 网 站 的 钱 





部 链接 也 获得 更 新 。 每 个 季度 更 新 一 次 的 网 页 级 别 也 发 生 在 Google Dance 期 间 。Dance 一 
般 持续 几 天 时 间 ，Dance 结束 后 ，Google 搜索 结果 和 网 站 外 部 链接 数量 趋 于 稳定 ， 直 至 下 


一 个 周期 的 Google Dance 到 来 。 
Google Dance 是 Google 定期 更 新 它 的 索引 的 活动 ， 给 人 感觉 就 像 是 跳舞 一 样 。 在 这 








个 Dance 的 过 程 中 ，Google 所 储存 的 索引 都 被 重新 更 新 ， 网 站 的 排名 会 发 生 剧烈 变化 ， 
有 的 网 站 在 Google 上 的 排名 一 夜 之 间 消 失 ， 有 的 网 站 则 名 列 首 位 。Google Dance 通常 在 
月 末 的 那 周 开始 ， 新 结果 在 月 初 几 天 可 以 看 到 ， 大 概 是 每 36 天 一 次 或 者 一 年 10 次 。 

(11) 更 新 带动 器 。 就 是 为 了 让 一 个 网 页 (注意 ， 不 是 网 站 ) 能 够 经 常 自动 更 新 。 由 于 有 
了 开源 程序 ， 就 有 了 最 新 文章 、 最 新 留言 等 ， 可 以 把 这 个 小 块 内 容 放 在 网 页 的 某 个 角落 ， 
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这 样 当 网 站 更 新 了 一 篇 文章 时 ， 这 个 版 块 的 字 会 跟随 着 动 。 例 如 SEO 论坛 首页 的 更 新 带 
动 器 是 “最 新 发 表 主 题 ”。 

(12) ”长 尾 关键 词 。 网 站 上 非 目 标 关键 词 但 也 可 以 带 来 搜索 流量 的 关键 词 ， 称 为 长 尾 
关键 词 。 长 尾 关 键 词 的 特征 是 比较 长 ， 往 往 是 2 一 3 个 词组 成 ， 甚 至 是 短语 ， 存 在 于 内 容 
页 面 ， 除 了 内 容 页 的 标题 ， 还 存在 于 内 容 中 ， 搜 索 量 非常 少 ， 并 是 不 稳定 。 长 尾 关键 词 带 
来 的 客户 ， 转 化 为 网 站 产品 客户 的 概率 比 目 标 关 键 词 高 很 多 。 存 在 大 量 长 尾 关 键 词 的 大 中 
型 网 站 ， 其 带 来 的 总 流量 非常 大 。 长 尾 关 键 词 基 本 属性 是 可 延伸 性 、 针 对 性 强 、 范 围 广 。 

(13) Nofollow 标签 。 是 一 个 HTML 标签 的 属性 值 。 它 的 出 现 为 网 站 管理 员 提 供 了 一 
ие 这 个 标签 的 意 

告诉 搜索 引擎 这 个 链接 不 是 经 过 作者 自己 编辑 的 ， нб sa -个 信任 票 。 
ке 标签 是 用 来 屏蔽 蜘蛛 抓 取 的 。 

(14) 佛罗里达 更 新 。2003 年 11 月 15 日， Coogle УРТ йш жайла -次 算法 
升级 ， 后 来 被 称 为 “佛罗里达 更 新 ” 在 这 次 更 新 中 ， :所 有 商业 领域 的 关键 词 都 受到 
了 影响 ， 尤 其 是 一 些 热门 的 关键 词 ， Goosle 搜索 页 完全 变 了 个 样 儿 ， 很 多 头 一 
天 还 排 在 首位 的 网 站 被 远 远 甩 到 了 500 名 之 后 。\ 

(15) DAMAN. SEO ФР Арине ИЕН 
一 个 类 似 资格 评价 的 阶段 ， 我 们 将 这 个 阶段 称 为 沙 盒 ， 在 沙 盒 里 面 的 这 段 时 间 ， 将 其 称 为 
WAW. 沙 盒 期 一 般 都 是 2 一 6 АА 在 沙 盒 期 这 段 时 间 内 ， 仍 需 要 经 常 更 新 文章 ， 不 过 
不 应 该 过 多 的 修改 网 站 结构 和 六 章 标题， 在 此 期 间 网 站 的 文章 有 可 能 很 快 被 百度 收录 ， 但 
第 二 天 又 被 搜索 引擎 删除 ,这 种 情况 不 必 担心 ， 只 要 不 采用 作弊 手段 一 段 时 间 后 网 站 的 
文章 会 被 重新 收录 的 。 i Wes N Х 


x 


6. SEO 关键 技术 K 
D 页 面 优化 的 标准 | 
O 页 面 打开 要 快 ， 能 生成 静态 的 最 好 是 生成 静态 ， 把 没 必要 的 代码 和 内 容 都 去 掉 。 
(2) 代码 规范 :使 用 DIV+CSS， 使 用 * css 文件 ， 给 搜索 引擎 一 个 比较 干净 和 规整 的 


























































































































(3) 选择 合理 的 关键 字 : 用 浏览 者 习惯 搜索 的 词 去 描述 ， 并 合理 地 分 布 在 标题 、 标 签 
和 内 容 里 。 
(4) 内 容 布局 合理 : 该 用 的 标签 就 用 ， 不 需要 用 的 就 不 要 小 用， 做 好 网 站 导航 。 
(5) 主页 简洁 干净 : 主页 的 权重 非常 关键 ， 放 太 多 的 内 容 关键 字 就 难以 表达 。 
2) 提升 PR 值 
实质 上 ， 当 从 网 页 A 链接 到 网 页 B 时 ， 就 认为 “网 页 A 投了 网 页 B 一 票 ”。 根 据 网 
页 的 得 票数 评定 其 重要 性 。 然 而 ， 除 了 考虑 网 页 得 票数 ( 即 链接 ) 的 纯 数量 之 外 ， 还 要 分 析 
投票 的 网 页 “重要 ”的 网 页 所 投 出 的 票 就 会 有 更 高 的 权重 ， 并 且 有 助 于 提高 其 他 网 页 的 
“重要 性 ”。 
PR 值 算法 原理 : 一 个 网 页 被 多 次 引用 ， 则 它 可 能 是 很 重要 的 ; 一 个 网 页 虽然 没有 被 
多 次 引用 ， 但 是 被 重要 的 网 页 引用 ， 则 它 也 可 能 是 很 重要 的 ; 一 个 网 页 的 重要 性 被 平均 的 
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传递 到 它 所 引用 的 网 页 。 这 种 重要 的 网 页 称 为 权威 网 页 。 例 如 : 一 个 PR 值 为 1 的 网 站 表 
明 这 个 网 站 不 太 具 有 流行 度 ， 而 PR 值 为 7 到 10 则 表明 这 个 网 站 非常 受 欢迎 (或 者 说 极其 
重要 )。 
提高 PR 值 的 一 些 主要 方法 如 下 。 
(D ”登录 搜索 引擎 和 分 类 目录 ， 如 果 能 获得 来 自 PR 值 不 低 于 4 并 与 自己 的 主题 相关 
或 互补 的 网 站 的 友情 链接 ， 那 么 就 能 提高 自己 网 站 的 PR (ñ. 
(2) 写 一 些 高 质量 的 文章 ， 发 布 到 大 型 网 站 ， 如 果 得 到 大 家 的 认可 ， 网 址 会 被 无 数 的 
网 站 转载 。 这 种 方法 对 于 提高 PR 值 效果 最 好 。 
(3) 搜索 引擎 收录 一 个 网 站 的 页 面 数量 ， 如 果 收 录 的 比例 越 高 ， 对 提高 PR 值 越 有 利 。 























(4) 提供 有 价值 的 网 站 内 容 ， 并 进行 SEO 优化 。 对 提高 PR деж 的 重要 。 

(5) 最 好 使 网 站 被 三 大 知名 网 络 目录 DMOZ, Google B Baidu 收录 ， 如 果 能 被 收录 ， 
PR 值 的 提高 会 非常 迅速 。 

(6) 提高 网 站 流量 。 到 QQ 群 或 者 论坛 等 人 sutuy 宣传 

3) 登录 DMOZ 开放 目录 x, S 

www.dmoz.org 是 全 球 最 大 的 开放 式 目录 库 y* “登录 DMOZ 的 好 处 有 以 下 几 点 。 

(1) 由 于 Google саи DMOZ Ин 所 以 一 旦 被 收录 ， 网 站 的 
PR 会 很 快 升值 。 
(2) 国内 有 很 多 人 是 复制 DMOZ 的 数据 ， Но очи, 对 提升 PR 值 很 有 
帮助 。 如 果 百 度 等 搜索 引擎 改版 ， 有 些 信息 就 来 自 于 DMOZ， 所 以 加 入 DMOZ 好 处 多 多 。 
不 过 DMOZ 是 人 工 审核 的 ， -要求 极其 严格 。 所 以 要 认真 填写 网 站 信息 ， 并 且 要 耐心 等 待 。 
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7. SEO 框架 > В. 


SEO 主要 是 指 优化 网 站 域名 、 网 络 结构 、 关 键 字 、 内 链接 、 外 链接 和 图 片 及 FLASH 
等 方面 ， 如 图 7.1 所 示 。 





ота 








第 7 章 ”网 站 的 搜索 引擎 优化 


7.2 SEO 工作 原理 及 关键 技术 


7.2.1 任务 分 析 


搜索 引擎 公司 各 自 研发 关键 技术 ， 它 们 使 用 的 技术 也 不 一 样 。 通 过 本 节 学 习 不 仅 可 以 
让 大 众 技术 人 员 了 解 搜索 引擎 的 工作 原理 ， 提 高 对 技术 的 理解 ， 而 且 还 能 使 网 站 设计 者 、 
网 站 站 长 更 好 地 运用 搜索 引擎 。 


7.2.2， 相 关 知识 

1. 什么 是 搜索 引擎 ХА 

搜索 引擎 (Search Engine，SE)， 是 指 根据 一 定 的 策略 : 运用 特定 的 计算 机 程序 搜集 互 
联网 上 的 信息 ， 在 对 信息 进行 组 织 和 处 理 后 ， 并 将 处 理 后 的 信息 显示 给 用 户 ， 是 为 用 户 提 
供 检索 服务 的 系统 。 «Г 

2. 搜索 引擎 工作 原理 


1) 搜索 引擎 工作 原理 \ № 

АН АЯН оо За sm iG 计算 机 ， 而 且 每 天 向 计 
算 机 集群 里 添加 数 十 台 机 器 ， 以 保持 与 网 络 发 展 的 同步 :搜集 机 器 自动 收集 网 页 信息 ， 平 
均 速 度 为 每 秒 数 十 个 网 页 ， 检 索 机 器 则 提供 容错 的 可 缩放 的 体系 架构 以 应 对 每 天 数 千 万 其 
至 数 亿 的 用 户 查询 请 求 。 企业 搜索 引擎 可 根据 不 同 的 应 用 规模 ， 从 单 台 计算 机 到 计算 机 集 
群 都 可 以 进行 部 署 3 

搜索 下 敬一 用 的 和 攻 过 程 是 ， 首 先 对 必 联 网 上 的 网 页 进行 收集 ， 然 后 对 收集 来 的 同 页 
进行 预 处 理 ,建立 网 页 索引 库 ， 实 时 响应 用 户 的 查询 请 求 ， 并 对 查找 到 的 结果 按 某 种 规则 

























































































进行 排序 后 返回 给 用 户 。 搜 索引 擎 的 重要 功能 是 能 够 对 互联 网 上 的 文本 信息 提供 全 文 检索 ， 











如 图 7.2 所 示 。 

搜索 引擎 详细 的 工作 过 程 主要 分 为 以 下 内 容 。 

(1) 息 行 。 索 引擎 释放 网 络 蜂 蛛 Spider, Spider 先 检查 开放 目录 DMOZ 上 登录 网 站 网 
址 进行 访问 ， 并 根据 收录 的 网 站 的 外 部 链接 找到 更 多 的 网 站 。 根 据 网 站 的 更 新 频率 及 权重 
级 别 ， 安 排 Spider 的 搜索 频率 。 对 于 新 站 ， 进 入 sandbox 处 理 。 

对 于 站 内 连接 (内 连接 )，Google 根据 网 站 的 PR 值 ， 计 算出 搜索 深度 ， 检 查收 录 的 页 
面 中 获取 的 网 址 是 否 更 新 : 有 ， 则 收录 新 的 网 址 ， 没有 ， 则 关闭 Spider. Baidu Yahoo 则 
根据 自己 的 算法 ， 收 录 访问 深度 内 的 网 址 。 

(2) 抓 取 。 搜 索引 擎 读 取 Spider 收集 的 网 址 库 ， 按 照 网 址 收录 优先 规则 ， 释 放 扑 虫 
Crawler 抓 取 网 址 页 面 。Google 对 于 提交 了 Sitemap 的 网 站 ， 抓 取 深 层次 的 页 面 。 

(3) 索引 和 排 位 。 收 录 网 站 为 中 文 网 站 根据 分 词 技术 进行 关键 字 索 引 ， 按 照 页 面 的 权 
重 进行 排 位 。 

(4) HEIT БЕЙ Spam Kill 和 Dance(Google)。 




































































页 面 索引 库 
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3. 搜索 引擎 分 类 


(D 全 文 搜索 引擎 。 ИП Т ОТО ЛЛ 一 种 是 定期 搜索 ， 即 每 隔 
一 段 时 间 ( 如 Google т ARE 28 Ж), эз кэллин “ДЖ” FEF, ЛЕДЕ IP 地 址 范围 
ЕЮ, 一 旦 发 现 新 的 网 站 ， 它 会 自动 提取 网 站 的 信息 和 网 址 加 入 自己 的 
数据 库 。 另 一 Z ak nu kq, нае CEANN 
内 (2 天 到 数 月 不 等 ) 定 向 向 网 站 派出 “蜘蛛 ”程序 ， 扫 描 网 站 并 将 有 关 信 息 存 入 数据 库 ， 
以 备用 户 查询 。 由 于 近年 来 搜索 引擎 索引 规则 发 生 了 很 大 变化 ， 主 动 提 交 网 址 并 不 保证 你 
的 网 站 能 进入 搜索 引擎 数据 库 ， 所 以 目前 最 好 的 办 法 是 多 获得 一 些 外 部 链接 ， 让 搜索 引擎 
有 更 多 机 会 找到 网 站 并 自动 收录 网 站 。 

当 用 户 以 关键 字 查 找 信息 时 ， 搜 索引 擎 会 在 数据 库 中 进行 搜寻 ， 如 果 找 到 与 用 户 要 求 
内 容 相 符 的 网 站 ， 便 采用 特殊 的 算法 (通常 根据 网 页 中 关键 字 的 匹配 程度 ， 出 现 的 位 置 / 频 
次 ， 链 接 质量 等 ) 计 算出 各 网 页 的 相关 度 及 排名 等 级 ， 然 后 根据 关联 度 高 低 ， 按 顺序 将 这 
些 网 页 链接 返回 给 用 户 。 全 文 搜索 引擎 的 典型 例子 是 Google 和 百度 。 
(2) 目录 索引 。 顾 名 思 义 就 是 将 网 站 分 门 别 类 地 存放 在 相应 的 目录 下 ， 因 此 用 户 在 查 
询 信息 时 ， 可 选择 关键 字 搜索 ， 也 可 按 分 类 目录 逐 层 查找 。 例 如 ， 以 关键 字 搜 索 ， 返 回 的 
结果 跟 搜索 引擎 一 样 ， 也 是 根据 信息 关联 程度 排列 网 站 ， 只 不 过 其 中 人 为 因素 要 多 一 些 。 
如 果 按 分 层 目录 查找 ， 某 一 目录 下 网 站 的 排名 则 由 标题 字母 的 先后 顺序 决定 。 其 他 典型 例 
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子 就 前 面 提 到 的 DMOZ， 其 中 文 网 站 地 址 : 
http:/www.dmoz.org/World/Chinese_Simplified/， 如 图 7.3 所 示 。 

HTAA Ао!. 
Follow йы: Fimer багш Бшш a IN уйш 


Сия sta EJ 
Top: World: Chinese Simplified 20.86, me 








+ айз») 





(1,899) “ 
* World: Chinese Traditional (10,374) AAN 





ТАТИ АЗИЯ Chinese Зе, Basta- 0 - Sogou - AOL - Ask - Вод Шише „рмарыйф` ОБН Googe - asad а Тама а 
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7.3 ` DMOZ 中 文 网 站 主页 


目前 ， 搜 索引 擎 与 目录 索引 有 相 主 融合 渗透 的 趋势 原来 一 些 纯粹 的 全 文 搜索 引擎 
现在 也 提供 目录 搜索 ， 如 Google 就 借用 DMOZ 开放 目录 提供 分 类 查询 。 在 默认 搜索 模 
式 下 ,一些 目 录 类 搜索 引擎 首先 返回 的 是 自己 目录 中 匹配 的 网 站 ， 如 国内 搜狐 、 新 浪 、 
网 易 等 。 4 ке МУ 
(3) 元 搜索 引擎 》 就 是 通过 统一 的 用 户 界面 帮助 用 户 在 多 个 搜索 引擎 中 选择 和 利用 合 
适 的 (甚至 是 同时 利用 若干 个 ) 搜 索引 擎 来 实现 检索 操作 ， 是 对 分 布 于 网 络 的 多 种 检索 工具 
的 全 局 控制 机 制 。 目 前 主要 的 中 文 元 搜索 引擎 有 360 综合 搜索 、 抓 虾 网 聚 搜 、 搜 魅 网 等 
其 中 360 综合 搜索 是 通过 一 个 统一 的 用 户 界面 帮助 用 户 在 多 个 搜索 引擎 中 选择 和 利用 合适 
的 (甚至 是 同时 利用 若干 个 ) 搜 索引 擎 来 实现 检索 操作 。 网 站 的 地 址 
http://www.haosou.com/， 如 图 7.4 所 示 。 


4. 国际 著名 搜索 引擎 一 一 谷歌 (Google) 


Google 目前 被 公认 为 是 全 球 规模 最 大 的 搜索 引擎 ， 它 提供 了 简单 易 用 的 免费 服务 ， 
户 可 以 在 瞬间 得 到 相关 的 搜索 结果 。 当 访问 Google 域名 时 (图 7.5)， 可 以 使 用 多 种 语 
言 查找 信息 ， 查 看 股价 、 地 图 和 要 闻 ， 查 找 美国 境内 所 有 城市 的 电话 德 名 单 、 搜 索 数 十 
亿 张 计 的 图 片 并 详 读 全 球 最 大 的 Usenet 信息 存档 超过 十 亿 条 帖子 ， 发 布 日 期 可 以 追溯 
到 1981 年 。 
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图 7.4 360 综合 搜索 
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图 7.5 Goole 网 站 
Google 除了 搜索 引擎 外 ， 还 提供 很 多 其 他 服务 ， 见 表 7-1 和 如 图 7.6 所 示 。 
表 7-1 Google 所 提供 的 各 种 网 络 服务 








GoogleWebAPI |GoogleBookSearch Gmail Blogger Orkut Google Notebook 
Е ChromeGoogle Google 桌面 。 |Google Google Web Giai 
Ба 浏览 器 搜索 工具 栏 Accelerator | Se А 
— [Google 网 页 
GoogleMaps |GoogleMoon GoogleSketchUp |Google 新 闻 s Š GoogleAnswers 
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续 表 
GoogleWebAPI |GoogleBookSearch Gmail Blogger Orkut Google Notebook 
GoogleTalk GoogleLocal GoogleSpecial |GoogleScholar |FriendConnect GoogleVideo 
Google 搜索 
Google 音乐 搜 Google 拼音 apa 
YouTube Google 索 服务 输入 法 服务 器 虚拟 版 |GoogleEarth 
GSAve 
GoogleStreetView 
Google 大 全 | 
GR 
Г gops | ЕО шшс. 
AT edee. sr Б... 
хова | рева таала 
т». жыла. тиен ЕЮ С НАМ. 
Ка а ЕВЗ аль RASERI Googe 
э a еа. 试验 自己 的 Google 搜索 
Ezz=m = 
smee 联系 我 们 
Wg. вх. 常见 间 题 、 联 系 地 址 . 
pint Googie MF 
это. ERR- ЭНЕН Googie ММ. 
公司 信息 = Googie 黑板 报 
mm. tapa, w. EAT Googe 产品 和 文化 
фак \ 
200879, Cogie бэт. REX: 45 


7.6 Google 大 全 
5. 国内 著名 搜索 引擎 一 一 百度 (Baidu) 、 
百度 公司 (bdidu.eom) 的 主页 ， 如 图 7.7 所 示 。 
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图 7.7 百度 主页 
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百度 以 自身 的 核心 技术 “ 超 链 分 析 ” 为 基础 ， 提 供 的 搜索 服务 体验 赢得 了 广大 用 户 的 
喜爱 ， 超 链 分 析 就 是 通过 分 析 链 接 网 站 的 多 少 来 评价 被 链接 的 网 站 质量 ， 这 保证 了 用 户 在 
百度 搜索 时 ， 越 受用 户 欢 迎 的 内 容 排名 越 靠 前 。 百 度 总 裁 李彦宏 就 是 超 链 分 析 专利 的 唯一 
持 有 人 ， 该 技术 已 为 世界 各 大 搜索 引擎 普遍 采用 。 

百度 拥有 全 球 最 大 的 中 文 网 页 库 ， 收 录 中 文 网 页 已 超过 20 亿 个 ， 这 些 网 页 的 数量 每 
天 以 千 万 级 的 速度 在 增长 ， 同 时 ， 百 度 在 中 国 各 地 分 布 服务 器 ， 能 直接 从 最 近 的 服务 器 上 ， 
把 所 搜索 的 信息 返回 给 当地 用 户 ， 使 用 户 享受 极 快 的 搜索 传输 速度 。 

百度 每 天 处 理 来 自 超过 138 个 国家 超过 数 亿 次 的 搜索 请 求 ， 每 天 有 超过 7 万 个 用 户 将 
百度 设 为 首页 ， 用 户 通 过 百度 搜索 引擎 可 以 搜索 到 世界 上 最 新 最 全 的 中 文 信息 。2004 年 
起 ,“ 有 问题 ， 百 度 一 下 ”在 中 国 开始 风行 ， 百度 成 为 搜索 的 代名词 。 

百度 除了 搜索 引擎 外 ， 还 提供 很 多 其 他 的 服务 ， 如 图 TERR 
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图 7.8 百度 产品 大 全 
7.3.1 任务 分 析 





SEO 的 主要 工作 是 通过 了 解 各 类 搜索 引擎 如 何 抓 取 互联 网 页 面 、 如 何 进行 索引 以 及 如 
何 确定 其 对 某 一 特定 关键 词 的 搜索 结果 排名 等 技术 ， 来 对 网 页 进行 相关 的 优化 ， 使 其 提高 
搜索 引擎 排名 ， 从 而 提高 网 站 访问 量 ， 最 终 提升 网 站 的 销售 能 力 或 宣传 能 力 。 本 节 的 主要 
任务 就 是 利用 SEO， 提 高 网 页 的 排名 。 
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7.3.2 ”相关 知识 
1. 优化 域名 


域名 是 人 们 进入 互联 网 时 对 其 相应 网 站 的 第 一 印象 。 如 果 别 人 看 到 域名 就 会 联想 到 这 
是 一 个 什么 样 的 网 站 ， 那 么 说 明 该 域名 是 成 功 的。 如 果 该 域名 还 具有 简洁 、 明 了 、 好 记 、 
含义 深刻 的 特点 ， 那 可 以 肯定 这 是 一 个 好 的 域名 。 好 的 域名 应 该 具备 以 下 几 个 特征 。 

(1) 通过 域名 就 可 以 想起 网 站 名 称 ， 记 得 网 站 名 称 就 可 以 输入 域名 。 例 如 ， 百 度 
www.baidu.com， 域 名 就 是 中 文 名 称 的 拼音 ， 非 常 容易 记忆 ， 而 且 输 入 也 非常 方便 。 

(2) ”字符 不 要 太 长 ， 最 好 在 6 个 字母 以 内 。 例 如 ，hao123(www.hao123.com)， 腾 讯 
(www.qq.com)，Google 中 文 (www.g.cn)， 据 说 这 是 Google ERA 的 域名 ， 号 称 是 世 
上 最 短 的 域名 。 

(3) 域名 中 的 字符 最 好 少 出 现 远 离 键盘 中 心 的 字母 ， йә =. 这 样 用 户 输入 起 来 比 
较 方便 。 又 如 ， 中 搜 www.zhongsou.com, 输入 比较 费劲 )- 

(4) “域名 中 的 字符 最 好 少 出 现 多 音节 的 字母 шу, х 等 。 当 向 别人 介绍 域名 时 ， 读 
起 来 会 很 所 口 。 例 如 ， 中 国 万 网 htp:/www ле: ст/ | 

(5) 域名 及 网 站 名 称 中 最 好 出 现 关键 字 信 域名 中 的 关键 字 虽 然 为 网 站 提 名 加 分 影响 不 

是 很 大 ， 但 有 条 件 的 最 好 在 域名 中 能 够 出 现 关键 字 。 如 果 是 英文 ， 多 个 关键 字 之 间 要 使 用 
短 横 线 “-” 来 分 隔 ， KEEA FAR MOr. ВИНО А ET ARE £ ht 
词组 搜索 结果 。 例 如 ，wwwsmadeinchina.com 被 认为 只 НАЯ madeinchina， 而 made-in- 
china 则 被 看 作 正 常 的 made in China 词组 。 又 如 ， 摩托 多 拉手 机 论坛 (www. motobbs.com), 
网 站 核心 关键 字 为 moto。 SEO 协会 会 (www.seo.org:cn), 网 站 域名 及 名 称 最 前 面 都 是 核心 关 
键 字 SE0。 _ , SS 9) 


2. 规划 网 站 的 规则 

CD， 尽 可 能 多 把 重要 页 面 的 链接 和 栏目 放置 到 首页 ， 尽 可 能 把 第 二 、 三 层 的 栏目 标题 
抽取 到 首页 ， 而 不 是 没有 意义 的 堆砌 。 图 7.9 为 新 浪 网 的 首页 ， 图 7.10 为 中 国教 育 在 线 的 
首页 链接 。 
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图 7.10 ”中 国教 育 在 线 
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网 站 快速 导航 或 者 产品 资讯 分 类 。 





(3) 


图 7.11 为 淘宝 网 的 产品 资讯 分 类 。 
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上 一 页 、 


каре Ии. 如 图 7.12 所 示 。 
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的 首页 网 站 


程序 动态 生成 静态 页 面 ， 现 在 有 很 多 工具 可 以 实现 这 一 
网 站 地 图 ， 并 在 首页 下 方 加 上 
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8712 ”百度 的 页 面 链 接 








结构 ， 更 容易 抓 取 页 面 
和 网 站 地 图 页 面 ， 如 








网 站 地 图 的 好 处 ， 一 方面 可 以 
。 以 “中 华人 民 共和 
图 7.13 和 
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7.14 所 示 。 
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图 7.13 首页 的 网 站 地 图 链接 





ASP、PHP、JSP 等 


也 图 链接 的 入 口 ， 还 可 以 制作 Sitemap 
方便 客户 浏览 ， 另 一 方面 让 搜索 引擎 
文化 部 网 站 ”为 例 ， 它 


第 7 章 ”网 站 的 搜索 引擎 优化 

















> musu 
= 关于 我 们 
地 图 
文化 部 位 图 
SESTA зк 525 Dj Me ER Ев T É эпи + 
о 版 权 保护 naea 部 机 关 ERÜ 直方 广 化 厅 局 WILNA ЕАО 。 主管 全 国文 化 社团 
gama ws 
政务 公开 
政府 信息 公开 
至 第 法 规 ERAN ®® ља RE илл вид 
HARM ERRU иса 
文化 统计 нои зна 
ләве FEER леви AMASR nman 
нава Пнин гант 
文化 资讯 Z 
anam , KO 
ева > @ ы 
NN N 


图 7.14 网 站 地 图 A 
(6) 网 站 友情 链接 ， 尽 可 能 放 在 首页 ， ЖН ЖЕЕ JavaScript H, JavaScript 可 以 实 
现 很 多 动态 效果 ， 但 不 利于 搜索 引擎 抓 取 里 面 的 数据 。 
(7) 对 于 内 部 的 页 面 ， 可 以 使 用 相同 主题 的 文章 ， 用 热点 文章 来 增加 页 面 的 内 链接 ， 
如 图 7.15 所 示 。 VAN ` 























3 相关 文章 AXo w. 
大 学 生 求职 面试 的 二 十 四 条 通用 秘 稿 ` BERME аянат 
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Эй EN АЯ K- > ”软件 人 才 需 求 引发 培训 市 场 火爆 
YY 图 7.15 页 面 内 链接 

3. 优化 关键 字 

户 是 通过 关键 字 找到 网 站 的 ， 同 时 网 站 优化 过 程 也 是 围绕 关键 字 进 行 的 ， 所 以 说 搜 

















索引 擎 优化 的 核心 就 是 关键 字 。 

1) 如 何 选择 关键 字 

(1) 如 果 是 做 大 众 化 的 网 站 ， 可 以 参考 搜索 引擎 的 搜索 风云 榜 。 

http://top.baidu.com/ 百 度 搜索 风云 榜 

http://www.google.cn/rebang/home Google 热 榜 

http://www.sogou.com/top/ 搜 狗 指数 

(2) 对 于 专业 类 的 网 站 可 以 向 客户 咨询 ， 了 解 他 们 的 需求 。 因 为 他 们 是 从 普通 用 户 的 
角度 来 了 解 产 品 ， 他 们 搜索 用 的 关键 字 通 常 与 我 们 想象 的 完全 不 一 样 。 例 如 ， 有 一 个 关于 
“野山 参 ” 的 网 站 ， 而 用 户 对 这 个 名 称 是 很 陌生 的 ， 他 们 通常 使 用 “人 参 ”来 搜索 ， 网 站 
的 核心 关键 字 就 应 该 设 为 “人 参 ”， 而 不 能 是 “野山 参 ”。 

O 了 解 用 户 常用 的 搜索 关键 字 。 通 过 网 站 日 志 查看 工具 查看 日 志 ， 不 断 补充 用 户 常 
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的 关键 字 。 有 些 词 没有 当 作 关键 字 ， 而 用 户 却 通过 搜索 这 些 词 转 到 网 站 上 ， 这 时 就 要 加 
强 这 个 关键 字 的 优化 。 以 中 国 站 长 广告 联盟 网 CNZZ) 提 供 的 “云南 大 学 ”的 搜索 为 例 ， 

1 

4 

















图 7.16 所 示 。 另 外 一 个 例子 是 通过 专门 的 网 站 日 志 查看 工具 获得 的 一 个 关键 字 的 统计 ， 























图 7.17 所 示 。 
хет жи ЕЕ Р 新 独立 访客 
云南 大 学 48037 34847 25678 22871 
云南 大 学 2518 1699 770 1259 
yunnandaxue 1105 576 231 494 
wwwynu edu cn 904 558 258 364 
云南 大 学 [UTF-8] 884 519 ата 385 
云南 大 学 471 334 247 232 
yu 365 262 170 | YA 117 
大 学 329 299 2 ГК ` 292 
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图 7.17 关键 字 “ 人 参 ” 

(4) 将 关键 字 扩展 成 一 系列 词组 。 例 如 ， 人 参 一 长 白山 人 参 一 长 白山 人 参 价格 。 自 动 
扩展 工具 有 百度 相关 搜索 、Google 网 页 搜索 。 以 “长 白山 人 参 ” 百 度 相关 搜索 为 例 ， 如 
图 7.18 所 示 。 


相关 搜索 КАШЛЕ 吉林 长 自 册 人参 批发 吉林 长 白山 人 参 网 长 自 册 人 参 的 吃 法 长 自 册 人 参 批 发 价格 
КЕША 长 白山 人参 图 片 Жаш де жашда 吉林 长 自 册 人参 





















































图 7.18 “长 白山 人 参 ” 百 度 相关 搜索 


(5) 将 关键 字 进 行 多 重 排 列 组 合 。 组 合 的 方式 有 : 同义词 、 拼 错 词 、 拼 音 、 位 置 颠倒 、 
增加 辅助 词 等 。 实 例如 下 。 
越狱 一 《越狱 》: 关键 字 增 加 书 名 号 。 
哆 啦 а 梦 一 多 啦 a $F; 常见 错别字 前 者 有 2014 个 搜索 量 ， 后 者 917 个 搜索 量 。 
汽车 一 qiche: 使 用 前 者 有 132582 个 搜索 量 ， 后 者 有 1291 个 搜索 量 。 
北京 体检 一 体检 北京 : 搜索 的 结果 不 同 ， 相 对 难度 也 不 同 。 
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SEO 什么 意思 一 什么 是 SEO: 对 关键 字 进 行 解释 ， 符 合 人 们 的 搜索 习惯 

(6) 不 要 使 用 通用 词 。 如 果 要 做 一 个 二 手 汽车 销售 的 网 站 ， 那 “二 手 汽车 ”就 是 核心 
关键 字 。 而 “汽车 ”是 个 非常 通用 的 词汇 ， 用 户 在 搜索 二 手 汽 车 网 站 时 ， 也 不 会 仅仅 使 
“汽车 ”这 一 个 关键 字 来 搜索 ， 通 常 是 多 个 词组 合 在 一 起 的 ， 如 二 手 汽车 、 二 手 车 、 汽 车 

(7) 使 用 地 理 位 置 。 有 些 需要 面对面 谈 的 业务 ， 如 汽车 销售 等 ， 都 有 地 区 之 分 。 而 有 
些 纯粹 是 网 上 的 业务 ， 如 邮箱 、 论 坛 等 是 没有 地 区 分 别 的 。 例 如 ， 在 百度 中 搜索 “网 站 建 
设 ”， 找 到 相关 网 页 约 2940 万 篇 ， 而 且 前 10 个 全 是 竞价 ， 而 搜索 “聊城 网 站 建设 ”找到 
相关 网 页 约 15.5 万 篇 ， 没 有 一 个 竞价 。 这 样 不 仅 可 以 降低 排名 的 难度 ， 而 且 更 容易 找到 
真正 的 客户 。 在 使 用 地 理 位 置 时 要 从 客户 的 角度 考虑 。 例 如 ， щй, 这 里 面 就 没有 “北京 
邮箱 ”这 个 词 ， 所 以 地 理 位 置 对 它 来 说 没有 任何 意义 。 “K 

(8) 确定 关键 字 搜索 量 。 关 键 字 选 择 好 了 ， 还 要 看 看 没有 人 搜索 每 天 的 搜索 量 多 
少 ， 否 则 即使 排名 做 上 去 ， 也 没有 流量 。 

(9) 对 于 时 间 效应 很 强 的 关键 字 ， 需 要 提前 做 Уак. 要 保证 在 有 效 时 间 范 
内 排名 ， 就 不 要 因为 时 效 过 后 流量 下 降 就 刷 除 关键 字 如 春节 时 期 的 火车 票 、 七 夕 短信 、 
情人 节 鲜 花 、 中 秋 节 月 饼 等 。 

(10) 查看 竞争 对 手 网 站 选择 的 关键 学 、 在 搜索 引擎 中 搜索 竞争 对 手 做 得 比较 好 的 
站 ， 将 他 们 的 网 页 都 浏览 一 遍 ， 看 看 他 们 选择 了 哪些 关键 字 。 在 最 终 确 定 一 个 关键 字 后 ， 
还 要 看 有 没有 竞争 对 手 ， 竞争 对 手 少 的 词 更 容易 做 上 去 。 ОС] ш 

(0) 自己 创建 新 的 关键 字 。 当主 营业 务 的 关键 字 竞 争 特别 激烈 时 ， 可 以 尝试 创建 新 
的 关键 字 ， 此 关键 字 来 描述 产品 ， 开创 属于 自己 的 关键 字 。 不 过 此 方法 需要 对 新 的 关键 
字 进 行 大 规模 的 宣传 成 本 过 高 。 例 如 ， Зе “ 特 仑 苏 ” 在 蒙 语 中 是 “金牌 牛奶 ”之 意 ， 
也 是 蒙牛 的 一 个 牛奶 品牌。 >: 

2) 如 何 控制 关键 字 密 度 

关键 字 密度 Keyword Density) 就 是 在 一 个 页 面 中 ， 关 键 字 的 数量 占 所 有 该 页 面 中 总 的 
词 数 量 的 百分比 ， 该 指标 对 搜索 引擎 的 优化 起 到 重要 作用 。 

(1) 控 制 关键 字数 量 。 一 页 中 的 关键 字 最 好 只 有 一 个 ， 然 后 所 有 内 容 都 围绕 这 个 关键 
展开 ， 才 能 保证 关键 字 密度 合理 。 如 果 确实 有 大 量 关键 字 需 要 优化 ， 可 以 分 散在 其 他 页 
有 针对 性 地 优化 。 
最 典型 的 情况 是 拥有 不 同 的 产品 和 服务 的 情况 下 ， 对 每 个 产品 进行 单 网 页 优化 ， 而 不 
是 罗列 在 一 个 首页 上 。 例 如 ， 火 车 票 ， 排 名 在 前 面 的 http:/train.piao.com.cn/ 这 个 页 面 ， 就 
只 针对 “火车 票 ”。 
<title> 火 车 票 查 询 - 北 京 火车 票 - 上 海 火车 票 - 广 州 火车 票 -二 手 火 车 票 -转让 | 求购 火车 票 -中 国 票务 在 
线 火车 票 网 </title> 

而 http://fly.piao.com.cn/ 这 个 页 面 ， 就 只 针对 “机 票 ”。 
<title> 机 票 -北京 飞机 票 - 上 海 飞 机 票 -广州 飞机 票 - 飞 机 票 价格 查询 -中 国 票务 在 线 </title> 


飞机 票 排名 第 二 页 。 
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(2) “关键 字 的 合理 密度 及 计算 方法 。 关 键 字 密度 一 般 在 3% 一 5% 较 为 合适 ， 超 过 这 一 
标准 就 有 过 高 或 过 低 之 嫌 。 计 算 方法 公式 : 关键 字数 量 /总 词 数量 = 关键 字 密 度 。 也 可 以 使 
些 工 具 来 计算 。 使 用 FireFox 工具 可 以 查看 关键 字 密度 ， 不 过 不 是 很 准确 ， 登 录 网 站 
http://tool.admin5.com 在 指定 位 置 输入 关键 字 ， 即 可 得 到 关键 字 密度 如 图 7.19 所 示 。 


网 本 关键 词 要 度 检测 工具 流量 利器 词 库 网 关键 词 优化 分 析 1 核 1G 阿 里 云 半年 免费 






































ана: [BWAR раа. hapylwwwjcqch com | aa 
页 而 文本 总长 座 : 4112 字符 | 
кититки: 5 他 答 
хиз®ия: 13 次 
хизваки: 6529 
密度 结果 计算 : 1.6% 严 
вавой: 29% SEE 58% YA 











图 7.19 “聊城 汽车 网 ” ЕАН 


3) 关键 字 位 置 分 布 , >` > 

(1) ”网 页 代码 中 的 Title, Meta 标签 中 出 现 关键 字 。 “对 搜索 引擎 友好 的 网 页 设计 Title 
和 Meta 标签 标题 (Title) 是 非常 重要 的 ， 网 页 优化 可 以 说 是 从 Title 开始 的 。 在 搜索 结果 中 ， 
每 个 抓 取 内 容 的 第 一 行 显示 的 文字 就 是 该 页 的 ,Title， 同样 在 浏览 器 中 打开 一 个 页 面 ， 地 址 
栏 上 方 显示 的 也 是 该 页 的 Tile。 因 此 ,Titie 可 谓 一 个 页 面 的 核心 。 对 Title 的 选择 要 注意 
简短 精练 ， 高 度 概括 ， 含有 关键 字 ; “而 不 是 只 有 一 и, 但 关键 字 不 宜 过 多 ， 不 要 
超过 3 个 词组 。 2 

(2) 正文 内 容 必须 适当 出 现 关键 字 ， 并 且 Хи", 意 指 用 户 阅 读 习惯 形成 的 阅 
读 优先 位 置 。“ 从 上 到 下 、 从 左 至 右 ” 成 为 关键 学 重点 分 布 位 置 包括 页 面 靠 顶部 、 左 侧 、 
标题 、 正文 前 200 字 以 内 。 在 这 些 地 方 出 现 关键 字 对 排名 很 有 帮助 。 

(3) 超 链接 文本 ( 锚 文本 ) 中 出 现 关 键 字 。 

(4) ”图 片 Alt 属性 中 出 现 关键 字 。 搜 索引 擎 不 能 抓 取 图 片 ， 因 此 网 页 制作 时 在 图 片 属 
性 Alt 中 加 入 关键 字 是 对 搜索 引擎 友好 的 ， 它 会 认为 该 图 片 内 容 与 关键 字 一 致 ， 从 而 有 
利于 排名 。 

(5) 页 面 内 容 的 注释 中 出 现 关键 字 。 注 释 中 加 入 关键 字 ， 可 以 适当 增加 关键 字 的 密度 。 















































(6) Header 标签 。 即 正文 标题 <H1><H1/> 中 的 文字 。 搜 索引 擎 比较 重视 标题 行 中 的 文 

字 ， 用 <b></b> 加 粗 的 文字 往往 也 是 关键 词 出 现 的 地 方 。 

(7) “描述 (Description)。Description 一 般 被 认为 重要 性 在 Title 和 Keywords 之 后 。 描 

述 部 分 用 简短 的 句子 告诉 搜索 引擎 和 访问 者 关于 本 网 页 的 主要 内 容 。 因 此 ， 在 描述 中 要 加 

入 关键 词 ， 且 与 正文 内 容 相关 。 
4. 优化 外 链接 


链接 策略 ， 对 于 简单 的 关键 字 ， 只 要 做 页 面 内 部 优化 就 可 以 使 排名 上 去 ， 对 难度 大 的 
关键 字 ， 就 需要 依靠 链接 策略 。 外 链接 主要 指导 入 链接 和 导出 链接 。 
1) 优化 导入 链接 
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导入 链接 ， 搜 索引 擎 在 决定 一 个 网 站 的 排名 时 ， 不 仅 要 对 网 页 内 容 和 结构 进行 分 析 ， 





还 要 围绕 网 站 的 链接 展开 分 析 。 对 网 站 排名 至 关 重 要 的 影响 因素 是 获得 尽 可 能 
外 部 链接 ， 也 称 导入 链接 。 将 导入 链接 纳入 排名 重要 指标 的 依据 在 于 ， 搜 索引 














多 的 高 质量 
擎 认为 ， 如 


果 网 站 富有 价值 ， 其 他 网 站 会 提示 ; 提示 越 多 ， 说 明 价值 越 大 。 由 此 引申 出 链接 广度 


(Link Popularity) 在 搜索 引擎 优化 中 的 重要 地 位 。 
既然 导入 链接 有 这 么 大 作用 ， 人 们 想方设法 地 为 网 站 “制造 ”外 部 链接 ， 
广 圾 (Spam) 链 接 。 这 就 说 明 以 前 优化 就 是 在 论坛 上 发 帖子 。 









































可 以 使 用 搜索 引擎 来 查询 网 站 有 哪些 导入 链接 ， 不 同 的 浏 器 入 不 一 样 

















量 
的 
出 链接 的 网 站 、 内 容 质 量 高 的 网 站 链接 等 。 
度 











职业 技术 学 院 网 站 (www.lctvu.sd.cn) 的 导入 链接 ， 如 图 7.20 J 所 示 。 
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图 7.20 ”网 站 外 链接 查询 结果 
也 可 以 使 用 站 长 工具 查询 网 站 收录 链接 和 导入 链接 ， 查 询 地 址 





























导致 涌 出 大 


高 质量 导入 链接 可 以 起 到 提升 网 站 排名 和 PR 值 的 作用 ， 主 要 有 已 加 入 DMOZ 目录 
站 的 链接 、 与 主题 相关 或 互补 的 网 站 链接 、PR 值 不 低 于 4 的 网 站 链接 、 具 有 很 少 导 


的 指令 ， 百 


日 domain:www.???.com， 谷 歌 和 搜 搜 用 Link:iwww.??? "com, ` 等 等 。 例 如 ， 现 查询 聊城 


http://tool.admin5.com， 如 图 7.21 所 示 ，www.lcqch.com 在 百度 中 收录 14400 个 页 面 ， 导 


入 链接 有 31 个 ， 而 在 Google 中 则 没有 收录 。 





搜索 引 敬 收录 / 反 链 查询 流量 利器 词话 网 关键 词 优化 分 析 1 核 1G 阿 里 云 半年 免费 


请 广 入 你 要 查询 的 地 址 : zz 
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тта 174400 31 
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图 7.21 收录 链接 和 导入 链接 查询 结果 
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获得 高 质量 导入 链接 的 方法 如 下 。 

@ 向 搜索 引擎 目录 提交 网 站 。 

@ 在 重要 网 站 发 表 专 业 文章 。 围 绕 目标 关键 字 在 一 些 重要 站 点 发 表 文 章 ， 在 文章 中 
或 结尾 带 上 网 站 签名 。 这 样 既 可 以 获得 高 质量 互惠 链接 ， 又 可 以 获得 目标 客户 。 重 要 网 站 
指 行业 内 流量 高 ， 威 信 度 也 高 的 网 站 。 例 如 ，IT 技术 (zdnet)， 被 它 收录 的 文章 会 被 很 多 人 
转载 的 ， 页 面 的 PR 将 不 会 低 于 4。 

@ 在 所 在 行业 目录 提交 网 站 。 尽 可 能 向 更 多 的 相关 网 络 目录 、 行 业 目录 、 商 务 目录 、 
黄页 提交 网 站 ， 加 入 企业 库 。 

@ 寻找 高 质量 的 网 站 交换 链接 。 

© “已 经 加 入 搜索 引擎 分 类 目录 的 相关 网 站 。 所 有 主要 要 索引 于 中 与 行业 相关 的 目录 
下 的 网 站 ， 都 是 理想 的 链接 对 象 。 
垃圾 链接 不 但 对 网 站 排名 起 不 到 作用 反而 起 反作用 ， N TAN сини ниши 
大 量 发 帖 带 网 站 链接 、 太 多 导出 链接 的 网 站 、 pe n. 

2) 优化 导出 链接 

导出 链接 是 指 网 站 中 指向 其 他 网 站 的 链接 。 浪 索 引擎 机 器 人 除了 分 析 导入 链接 ， 也 会 
分 析 被 引出 的 站 点 ， 如 果 导 出 链接 站 点 内 容 与 网 站 主题 相关 联 ， 同样 有 利于 搜索 引擎 友好 。 
这 也 是 交换 链接 要 选择 主题 相关 网 站 的 原因 。 ` 

还 有 个 现象 就 是 有 的 网 站 由 于 缺乏 原创 资料 ， 党 常常 转 搞 其 他 网 站 的 文章 做 自己 网 站 的 
内 容 ， 但 又 不 注 明 来 源 ， 唯 加 导出 链接 助长 了 竞争 对 手语 不 利于 自己 的 网 站 访问 量 。 其 实 ， 
对 搜索 引擎 来 说 ， 适 量 、 适 当 的 导出 链接 是 很 有 必要 的 当然 ， 一 个 页 面 的 导出 链接 也 不 
MKE, Google 认为 一 个 珊 面 的 最 大 导出 链接 数量 不 应 超过 100 个 。 

3) 优化 链接 的 注意 事项 K 

а) 链接 所 在 的 位 置 。 О Т УЫ С 
底部 位 置 ， 则 权重 低 。 

(2) 链接 文字 的 离散 性 。 就 是 说 ， 如 果 网 站 的 外 链接 全 都 整齐 化 地 使 用 同一 种 错 文字 
来 描述 ， 那 Google 就 会 怀疑 这 是 人 工 做 出 来 的 链接 ， 所 以 可 能 降 权 。 

(3) 链接 的 Title 属性 。Google 会 认为 这 也 是 相关 的 描述 ， 但 是 对 于 用 户 可 见 性 不 好 
相关 性 肯定 不 如 直接 使 用 文字 得 高 。 

(4) ”链接 超过 一 定 的 数量 。 可 能 不 会 被 Google 搜索 到 ，Google 官方 举 的 例子 是 100 
个 ， 超 过 这 个 数 Google 的 蜘蛛 就 “审美 疲劳 ”了 。 

(5) 链接 所 在 的 网 站 的 ТР 地 址 与 指向 目标 相差 越 大 ， 效 果 越 好 ， 如 果 是 完全 一 样 ， 那 
很 可 能 是 同一 台 服务 器 上 的 网 站 ，Google 会 误 认 为 有 作弊 的 嫌疑 。 

(6) 链接 所 在 的 页 面 如 果 出 现 与 链接 锚 文字 相同 、 相 近 的 关键 字 ， 会 提高 相关 度 。 

(7) 链接 所 在 的 页 面 如 果 出 现在 主题 相关 的 网 站 中 ， 会 提高 相关 度 。 

(8) 链接 的 稳定 性 ， 如 果 链接 很 不 稳定 ， 今 天 出 现 一 万 个 ， 明 天 剩 下 几 十 个 ， 那 
Google 就 会 注意 到 ， 认 为 很 可 能 在 发 垃圾 链接 ， 这 样 就 会 被 降低 权重 

(9) 链接 出 现在 权威 网 站 ， 如 .edu 和 .gov 这 样 的 网 站 中 ， 会 提高 权重 。 
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7.3.3 ”网 站 优化 实例 

1. 优化 域名 

聊城 汽车 网 信息 服务 平台 是 汽车 专业 信息 发 布 网 站 ， 聊 城 汽 车 网 针对 汽车 及 配件 行业 
特点 ， 为 客户 终端 提供 设计 包装 企业 主页 、 提 供 信息 发 布 渠道 、 树 立 企业 形象 、 展 示 企业 
产品 、 建 立 企 业 与 客户 沟通 平台 、 发 布 企业 产品 信息 等 多 种 服务 。 通 过 网 络 简洁 高 效 的 检 
索 途 径 ， 及 时 准确 掌握 业内 相关 企业 供求 信息 和 最 新 市 场 动态 ， 高 效 地 满足 企业 商务 活动 
的 需要 ， 降 低 交 易 成 本 ， 拓 展商 业 机 会 ， 树 立 标准 型 企业 展台 。 
印 城 汽车 网 信息 服务 平台 要 突出 的 是 汽车 ， 所 以 在 域名 中 最 好 是 突出 专业 特点 ， 聊 城 
汽车 网 信息 服务 平台 的 域名 要 以 汽车 为 主题 ， 如 car、qiche 等 , 它 的 主要 对 象 是 聊城 地 区 ， 
所 以 也 要 突出 本 地 特色 ， 但 是 想到 的 域名 不 一 定 能 用 ， 应 该 在 -www:netcn 网 上 查询 ， 是 
否 被 其 他 人 注册 。 聊 城 汽车 网 采用 www.lcqch.com， 不 但 能 体现 本 地 特色 聊城 而 且 也 很 有 
专业 特点 。 \ 
2. 规划 网 站 的 规则 N 
印 城 汽车 网 的 页 面 的 链接 和 栏目 设置 都 放 到 了 首页 ， 如 图 7.22 所 示 。 
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87.22 聊城 汽车 网 主页 栏目 
3. 优化 关键 字 


先 确 定 关 键 字 搜索 量 ， 输 入 并 查询 “聊城 汽车 网 ” 在 百度 指数 中 的 查询 结果 ， 如 
图 7.23 所 示 。 
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723 “АЯ” а 
网 页 代码 中 的 Title、Meta PRAEH НВ. 
<title> 聊 城 汽车 网 ， 汽 车 配件 ， 品 牌 车 信息 ， оны //www.lcqch.com</title> 





<meta name= “keywords” content= 汽车 配件 ， 聊 城 汽车 配件 ， 聊 城 汽车 网 ， 鲁 西 最 大 
汽车 网 ， 品 牌 车 信息 ， 二 手 车 信息 ， 人 饰品， 维修 信息 ”> 

<meta name= “description” к САИ 提供 各 种 品牌 汽车 、 汽 车 配 
件 及 二 手 车 交易 信息 ”> 


正文 内 容 适当 出 现 关键 学 漆 网 站 的 描述 放 在 网 站 的 最 上 面 ， 这 样 做 的 好 处 是 让 用 户 
ЖА ИНЬ, унцуилинардвит, 对 其 排名 有 很 
大 作 


<һ1 ария A hief- “http: / /www.1cqch.com/” ><h1>lJ382 R 
</hl></a></hl9<h2 id= “BlogSubTitle”><br><br> 鲁 西 最 大 汽车 配件 供应 商 ， 提 供 各 种 品牌 
汽车 、 汽 车 配件 及 二 手 车 交易 信息 </h2> 


馆 链 接 文 本 ( 锚 文 本 ) 中 出 现 关键 字 。 


www.lcqch.com<a href= “http://www.lcqch.com”id=nlinkmenul title=“ 聊 城 汽车 网 ， 
汽车 配件 ， 二 手 车 ”><fontcolor=“#000000”> 聊 城 汽车 网 </font></a> 


图 片 Alt 属性 中 出 现 关 键 字 。 

<img src= “images/log.gif” width= “88” height=“31” alt=“ 聊 城 汽 车 网 ”> 
页 面 内 容 的 注释 中 出 现 关 键 字 。 

<! 一 聊城 汽车 网 ， 汽 车 配件 ， 二 手 车 信息 图 片 -->。 





















































4. 优化 外 链接 


提交 网 站 ， 登 录 DMOZ 开放 目录 ， 下 面 以 “聊城 汽车 网 ”(www.lcqch.com) 为 例 ， 介 
绍 登 录 DMOZ 的 步骤 。 


ота 


(1) ”打开 DMOZ 中 文 站 点 ， 网 址 http://www.dmoz.org/World/Chinese_Simplified/， 选 
择 要 登录 网 站 的 类 别 ， 先 选择 “商业 ”大 类 ， 然 后 再 选择 “机 动车 ” 如 图 7.24 所 示 。 














ЖҮ dmoz | doz 博客 | 登录 网 址 | 更 新 网 址 | 时 请 成 为 编辑 员 | 报告 法 用 目录 |) 
9) ътвж Я 
Тор: World: Chinese Simplified: 商业 : 机 动车 (131) 说 明 | 


I J D 
E , < - 
图 7.24 «мог чин 


(2) 如 果 想 进一步 细 分 类 别 ， 可 以 继续 选择 下 一 级 的 类 别 ， 否 则 ， 可 以 直接 单 击 “ 登 
录 网 址 ”， 填 写 网 站 相关 信息 ， 如 图 725 图 727 所 示 。 w 

































иш. Һир /wwe cfeh com “~ 
j эрт ФМ © PDF © pss бл ) 
Мы. (шыт Resource Te вез. 例子 ，http/idmoz org 
A 
Ас 图 725. еа 
ҳу ү 
NN y 一 жақан 5 
УМ 网 站 标 


是 AA 请 提供 一 个 简短 又 切实 的 网 站 标题 
+ 请 尽量 采用 网 站 的 正式 名 称 。 
+ 请 尽 可 能 使 用 中 文 简 体 字 。 
+ 82008 80848 818. 
图 7.26 填写 网 站 标题 


而 城 泊 车 配件 供应 商 ， 提 供 备 种 品牌 汽车 、 汽 车 本 - 
мш 件 及 二 手 车 交易 信息 














全 请 提供 一 个 少 于 一 百 五 十 个 字 的 网 站 说 明 。 一 个 具体 又 客观 的 说 明 会 加 快 你 的 网 站 登录 的 处 理 程序 。 


+ FARA 
ЛЕВЕ онат. 
о 请 使 用 中 文 简体 字 。 


о 请 匆 重 复 网 站 名 称 于 说 明之 中 。 
。 请 匆 使 用 促销 用 语 和 针对 搜寻 引 敬 设计 的 关键 字 词 。 像 “ 景 好 的 “、“ 最 新 的 “之 类 的 主观 词句 将 被 副 除 .| 


В 7.27 ”填写 网 站 说 明 
填写 完毕 后 ， 需 要 耐心 地 等 待 管理 者 的 答复 。 
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以 百度 为 例 说 明 提 交 网 站 的 步 又。 百度 采用 的 是 自由 申请 、 人 工 审核 的 方式 。 首 先 ， 
登录 到 百度 【新 站 登录 】 页 面 ， 地 址 为 http://site.baidu. ее нњ, 然后 根据 提示 进入 
【百度 site 吧 】 按照 要 求 的 格式 进行 发 帖 ， 等 待 管理 员 的 审核 。 请 一 定 按 要 求 的 格式 认 
真 填写 真实 的 资料 ， 并 且 要 耐心 等 待 ， 如 图 7.28 和 图 7.29 所 


09, 
К) ER REEM 
Ваіс 网 站 CEEE) т 




















хм 网 页 贴吧 知道 тэ 图 片 ШЕШ ==> 





$ suu 


` 不 收录 有 上 反动、 色情、 贿 博 等 不 良 内 容 或 提供 不 良 内 容 链接 的 同 站 ， 以 及 网 站 名 称 或 内 容 违 反 国家 有 关 法 规 的 同 
зв, эое DENER, НЕЛЕР; 

+ жанетсаегаяемата тага (OEEO) MER, PRTRMEENSATMA 
№. южшикел ийнаныр, FTUERENZAZAHEIR ; 

， 大 收录 无 实用 内 容 的 网 站 , nisa F Gap, KETENS. 请 不 必 现 在 登录 v mg 在 网 审计 了 后 有 
жай: А, 

` хатан, ии 

` 对 持 过 别人 的 网 站 下 的 网 站 《 即 没有 自己 单 玫 域 名 的 网 站 ) , HR 

` ЖЕРЕЕЖИХТХЕЖЕЯУЛЯЮЕЫ ; — 

ый 


\ / 
S 
网 站 名 称 : 百度 网 站 wela 


网 站 地 址 : http: //site baidi em M 

Рава: ИЕ, ае 

езэа: 

nana: 
RU: 

联系 方式 





fons rabaid em 
rss mw uae mee ^ 
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X i 
图 7.28 EE AWER 页 面 


“ове sm BE we Wg Мез 图片 HSH EB 
Ваіт 百度 ste TRST) gage 


加 进入 贴吧 OHNE 个 贴 子 搜索 


N злое з= = == | 


























点 击 回复 52 作者 最 后 回复 

e 18 ”大 中 国 物流 221.202.125.8 0% їн 

вене oo {ЖСП НЕРУ IR] шал. юв — 

чам 631 请 统 一 在 此 提交 网 站 (4 月 3 日 好 ) МЫ мша оо — 

Se 281 ИШЕН mash) паж. юш — 

п о БЕ 百度 stelm 长 沙 联 相等 记 本 维修 mome эю — 

м з ии izao 1857 116.227.207.» 
ARETE US Ti А2 А ш. 4 

2 8:50 123.16.204.* 

О PRBSEES 160 1221 

ит а 提交 网 址 入 口 Еа 2:210 18:4 — 

66 12 Ел: 3 жы == 
804505 

@ Š 1518045053 81. анан 58 

е о аннан знаш ва 一 
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另外 ， 百 度 还 提供 一 种 免费 自动 收录 的 方式 ， 但 效果 不 能 保证 ， 登 录 页 面 
http://zhanzhang.baidu.com/sitesub mit/index， 如 图 7.30 所 示 。 























我 的 网 站 URL 提 交 
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Sitemap SURUN 
ня URLIO 例 : ww baidu com 
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ишни 
жшше 
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YA 
BARE , KA 
"Ñ 
网 站 分 析 
网 站 安全 
其 他 工具 
з ало A 
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E 7.303 ы 


下 面 以 Google 为 例 说 明 提交 向 站 的 步骤 。 x 

(1) Google 采用 的 是 自由 添加 的 方式 。 首 先进 入 ; Р 天 全 ， 网 址 
http://www.google.cn/intl/zh- CN/about.html, 然后 选择 ， 【提交 网 站 】 链接 进入 提交 页 面 ， 如 
图 731 和 图 7.32 所 示 。 йа Е 

(2) Google 的 提交 网 站 虽然 很 简单 ， 全 只 是 成 功 添加 到 要 抓 取 的 网 址 列表 中 ， 并 不 能 
说 明 就 已 经 被 Google 所 收录 ， 还 要 耐心 地 等 待 。 可 以 通过 一 些 工具 查询 是 否 被 收录 。 网 
hk: http://tool.admin5.com 可 以 查询 ， 如 图 7.33 所 示 ， 虽 然 在 Google 提交 网 站 成 功 ， 但 现 
在 还 没有 被 Google 收录 。 






























































Google x+ 
ГЕЯ 
ЖНА 
帮助 中 心 广告 计划 
Google 搜索 、 服 务 和 产品 的 ”AdWords、AdSense. 
w кш 
mee кй ИННА, 
т 手气 不 错 、 
хатто 提交 网 站 
A раза. BATIET Google 
azan ЕЕ 自 定义 搜索 引擎 
热门 搜索 分 类 排行 Goode 实验 室 拥有 自己 的 Google 搜索 
DESEE РАЯ. ww 











7.31 Google 大 全 
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将 网 址 添加 到 Google 


与 我 们 共享 化 的 网 直 - 


我 们 每 次 抓 取 网 页 时 都 会 向 索引 中 深 吉 并 更 新 新 的 网 站 ， 同 时 我 们 也 壕 请 您 提交 您 的 网 址 。 我 们 
st 也 无 法 预测 或 保证 这 些 网 址 是 否 会 显示 以 及 何 时 会 星 


be BI htcp:// ВЯ. ЯМ. hrcp:// www.google.cn/ » SET 
以 添加 评论 或 关 。 这 些 内 罕 仅 供 我 们 参考 ， 并 不 会 影响 Google 

Ed 
注意 ， 您 只 再 提供 来 自 托管 服务 商 的 顶层 网 页 即 可 ， ливни 我 人 的 抓 取 工 
бон lebot 能 够 找到 其 他 网 页 。Google 272720795], ЕЕЕ ТЕТЕ Р, 
т ЗЕЛЕ ЕНП) (MERETRSID AERIDES 


网 址 :|www lcqch com 











Wit: ИКЕМ 
可 选 A PM =e 
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V 
图 7.32、G6ogie 提 交 网 址 页 面 
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пен asses E 








Ia вет = БА P 搜狗 怕 录 
я ғ 154400 _ 
ТРЕ - РАЗИ ` aë wholsgzin - 网 站 收录 查询 - кышы 查询 - 百度 权重 查询 - ЖАНИ - IP 反 查 - 网 站 历 
< T м" 
ТУ 
` 要 


另外 ， 还 有 其 他 一 些 搜索 引擎 也 提供 收录 ， 在 这 是 


图 7.33 ”收录 情况 查询 结 


果 





搜狐 免费 推广 (sohu): 


中 











给 出 仅 供 参 考 。 


网 站 登录 页 面 http://db.sohu.com/regurl/regform.asp? 





击 【 网 站 登录 】)， 中 搜 登录 分 为 网 页 登录 (免费 服务 ) 和 网 站 登录 (收费 服务 )， 
是 网 页 登录 ， 在 提交 网 页 登录 信息 后 ， 还 可 以 选择 网 站 登录 收费 服务 )， 填 写 相关 资料 登录 


天 
网 是 其 前 身 ， 


SEO 是 通过 搜索 引擎 抓 取 互联 网 页 面 ， 对 页 下 


搜索 免费 推广 (zhongsou): 中 搜 网 首页 http:/www.zhongsou.com， 进 入 该 站 后 单 
中 搜 网 默认 的 

















搜索 免费 推广 (keepso): 网 站 登录 页 面 http://www.keepso.com/denglu.htm。 北 大 天 


现 正 致力 于 做 全 球 最 专业 的 中 文 搜索 引擎 。 


74 影响 SEO 的 几 种 因素 


741 任务 分 析 











进行 索引 以 及 页 面 中 的 某 一 特定 关键 词 








ота 


搜索 排名 等 技术 ， 从 而 来 实现 网 页 的 优化 ， 提 高 搜索 引擎 排名 ， 达 到 网 站 的 高 访问 量 。 本 
节 的 主要 任务 就 是 介绍 影响 SEO 排名 的 几 种 因素 ， 让 大 家 在 对 网 站 进行 搜索 引擎 优化 的 
时 候 能 够 避免 这 几 种 情况 。 


74.2 ”相关 知识 


1. 域名 对 SEO 的 影响 


(D 域名 的 权重 : 目前 域名 分 为 3 类 顶级 域名 类别 顶 级 域名 、 地 理 顶 级 域名 、 新 顶 
级 域名 。 不 同 后 级 的 域名 在 搜索 引擎 中 的 权重 是 不 一 样 的。 在 同等 情况 下 ， 代 表 非 商业 性 
四 站 的 后 级 .org 和 .net 有 着 比 .com 更 高 的 排名 优势 ， 对 中 文 网 站 来 说 ， 表 示 中 国 域 的 .cn 
比 无 地 区 性 的 .com 有 一 定 优势 。 YA 
(2) 域名 的 存在 时 间 : 域名 在 搜索 引擎 中 存在 时 间 的 长 短 对 SEO 是 有 影响 的 ， 搜 索引 
擎 认为 网 站 存在 时 间 的 长 短 是 评价 网 站 质量 的 -个 因素 人 六 此 在 搜索 引擎 中 存在 УВЕ 
站 会 有 较 高 的 权重 。 , >` > 

(3) 域名 是 否 被 搜索 引擎 惩罚 : 针对 这 种 情况 > 需要 对 域名 历史 、 收录 情况 、 反 向 链 
接 进行 查询 ， 以 确定 选择 的 域名 是 否 被 惩罚 过 s n 可 用 www.domain.com 查询 域名 历史 ， 
site:domain.com 查询 收录 情况 ， 用 link: domain.com 查询 反 链 接 。 

(4) 域名 与 人 P: 共享 主机 的 其 他 网 站 如果 被 搜索 引擎 惩罚 ， 将 或 多 或 少 波及 你 的 网 站 。 
查 域 名 IP: http: ш 24 IP М: http: уне ybois.sofmembersireverse- 
ip.html。 

(5) Ç анон) ани yourname.site.com， 而 不 是 
www.yourname.coms m 自 己 的 独立 域名 是 网 站 对 搜索 引 擎 友好 的 基础 。 二 级 域名 的 主 
域名 受 ЗЕ CAD ТТ 受到 牵连 ; 每 个 域名 下 的 收录 数 (如 
www.seochat. or english. seochat.org 与 bbs.seochat.org) 是 一 定 的 ， 如 果 域 名 的 收录 数 上 限 
是 30， 而 你 的 网 站 是 第 31 个 ， 则 被 搜索 引擎 收录 的 机 会 就 很 小 。 

2. 空间 选择 对 SEO 的 影响 

空间 的 位 置 、 空 间 的 速度 、 空 间 的 稳定 性 、 支 持 在 线 人 数 、 是 否 支持 404 错误 这 些 都 
会 对 SEO 有 一 定 的 影响 。 虚 拟 主机 要 确保 稳定 ， 空 间 服务 器 的 稳定 肯定 影响 网 站 排名 。 
空间 维护 因为 空间 商 问题 导致 网 站 打开 速度 很 慢 或 打 不 开 网 站 ， 网 站 排名 就 会 下 降 ， 因 此 
要 选择 有 信誉 的 主机 提供 商 。 

避免 使 用 免费 主机 ， 由 于 免费 主机 里 面 经 常会 出 现 Spammers、 镜 像 网 站 等 “搜索 引 
擎 垃圾 ”， 导 致 很 多 搜索 引擎 都 不 愿意 索引 免费 主机 上 的 网 站 。 此 外 ， 免 费 主机 的 服务 很 
难保 证 ， 常 常服 务 器 超载 ， 速 度 奇 慢 ， 当 机 频繁 ， 甚 至 关闭 服务 ， 这 都 会 直接 影响 网 站 排 
名 。 


з. 目录 结构 和 URL 
统一 资源 定位 符 (Uniform Resoure Locator，URL)， 即 每 个 网 页 的 网 址 、 路 径 。 网 站 文 
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件 的 目录 结构 直接 体现 于 URL， 清 晰 简短 的 目录 结构 和 规范 的 命名 是 搜索 引擎 友好 的 体 
现 。 

搜索 引擎 会 抓 取 2 一 3 层 子 目录 下 的 文件 ， 但 最 好 不 要 超过 З 层 ， 如 果 超 过 4 层 搜索 
引擎 就 很 难 去 搜索 。 当 然 ， 一 般 情 况 下 ， 即 使 深入 第 4 层 甚至 更 深层 次 的 页 面 ， 也 同样 能 
被 搜索 到 。 在 首页 上 增加 一 个 该 页 的 链接 ， 可 以 通过 首页 直接 到 达 ， 搜 索 Spider 可 以 轻易 
地 找到 它 ， 其 他 网 站 在 顶级 页 面 上 链接 了 该 页 ， 其 效果 和 在 自己 的 首页 上 做 链接 是 一 样 的 。 





























4. 动态 URL 


目前 很 多 网 站 都 有 数据 库 动态 生成 的 URL， 即 动态 URL， 往 往 表 现 为 在 URL 中 出 现 
“0”, к=" нор”, R R”, 457 BFR IA URL 极 不 利于 搜索 引擎 抓 取 网 页 ， 严 
影响 网 站 排名 ， 通 常 是 通过 技术 解决 方案 将 动态 URL Re 形式 ， 如 将 
http://www.domain.com/messages.php?id=2 &type=5 ео эм 
http://www.domain.com/messages/2/5/. N 


5. 框架 结构 


框架 结构 ， 即 帧 结构 (Frame)。 网 页 表现 为 一 个 页 面 内 的 某 一 块 保持 固定 ， 其 他 部 分 
信息 可 以 通过 滚动 条 上 下 或 左右 移动 显示 ' 如 左边 菜单 固定 ， 正 文 信息 可 移动 ， 或 者 顶部 
导航 和 Logo 部 分 保持 固定 ， 其 他 部 分 灶 下 或 左右 移动 。 ;邮箱 通 和 常 都 采用 框架 建构 。 但 大 
多 数 搜索 引擎 无 法 识别 框架 > 也 不 会 去 抓 取 框架 中 的 内 容 人 解决 办 法 是 采用 iframe 即 内 联 
框架 (Inner 。 Frame) 技术 来 避免 Frame 带 来 的 不 便 。 jfiame 可 以 嵌 在 网 页 中 的 任意 部 分 ， 也 可 以 
随意 定义 其 大 小 ， 其 代码 显示 为 itame ы Ax width=x height=x 
scrolling=xxframeborder=x></iframe>。 对 搜索 引擎 来 说 ， iframe 中 的 文字 是 可 见 的 ， 也 可 以 跟 
踪 到 其 中 链接 指向 的 页 面 ， 搜索 引擎 将 fame 内 容 看 成 单独 的 一 个 页 面 内 容 ， 与 被 内 嵌 的 页 
面 无 关 。 

6. 图 像 优 化 


一 般 而 言 ， 搜 索引 擎 只 识 读 文本 内 容 ， 对 图 像 是 不 可 见 的 。 因 此 ， 除 非 网 站 内 容 是 图 
片 为 主 ， 如 游戏 站 点 或 者 图 片 素材 网 站 ， 否 则 尽量 避免 使 用 大 图 片 ， 更 不 要 采用 纯 图 像 制 
作 网 页 。 

网 站 图 片 优化 的 方法 如 下 。 

© Alt 属 性 : 每 个 图 像 <IMG> 标 签 中 都 有 Alt 属性， 可 对 Alt 属性 进行 文字 描述 ， 可 
在 描述 中 加 入 关键 字 ， 例 如 ，www.marketingman.net/wm37.htm 的 书籍 广告 图 片 代码 为 
<img src="images/webmarketing2_cover_200.jpg"” width="200" height="259" alt="《 网 络 营 销 
基础 与 实践 》 第 3 版 " border="0">。 

© ”在 图 片上 方 或 下 方 加 上 包含 关键 词 的 描述 文本 或 在 图 片 下 方 或 旁边 增加 如 “更 多 
某 某 ”的 链接 ， 包 含 关键 词 。 

© ”创建 一 些 既 吸引 用 户 又 吸引 搜索 引擎 的 文本 内 页 ， 先 把 流量 吸引 到 这 些 页 面 ， 再 
提供 文本 链接 指向 你 的 图 片 页 面 。 
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网 页 图 片 格式 主要 有 GIF 和 ЈРСЕ 两 种 形式 。 主 要 通过 减少 GIF 颜色 数量 、 缩 小 图 片 
尺寸 和 降低 分 辨 率 来 缩小 文件 ， 也 可 以 采用 层 倒 样式 表达 到 优化 的 目的 ， 或 采用 图 片 优化 
工具 www.xat.com/internet_technology/download.html( 英 文 ) 来 实现 。 
对 于 Flash 图 片 ， 可 以 设计 一 个 HTML ”格式 的 版 本 ， 将 Flash 内 容 嵌 入 到 HTML Ж 
件 中 ， 这 样 既 可 以 保持 动态 美观 效果 ， 也 可 以 让 搜索 引擎 通过 HTML 版 本 的 网 页 来 发 现 
网 站 。 另 外 ，Flash 网 站 可 以 通过 付费 登录 或 做 搜索 引擎 关键 词 广告 ， 这 样 可 以 被 用 户 搜 
索 到 。 
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7. 网 页 页 面 优化 


去 掉 不 必要 的 代码 和 内 容 ， 减 小 网 页 文件 大 小 ， 能 够 加 快 网 页 加 载 速 度 ， 正 常情 况 下 
一 个 页 面 的 文件 大 小 在 15K 左右 ， 最 好 不 要 超过 50K。 

网 页 制作 应 通过 DIV+CSS 来 统一 定制 字体 风格 ， 以 使 代码 标准 化 。 

JavaScript 代码 可 以 移 到 页 面 结束 标签 之 上 ， 既 不 影响 网 站 功能 还 可 以 加 快 页 面 的 加 
载 时 间 。 另 外 ， 还 可 以 将 脚本 置 入 一 个 .js 为 扩展 名 的 文件 中 ，.js 文件 通常 在 网 站 访问 者 
的 浏览 器 中 被 缓存 下 来 ， 使 得 下 次 访问 速度 加 快 ， 也 使 得 网 站 修改 和 维护 更 加 方便 。 














Ж = J 2 ү 
ee 2: ч 结合 搜索 引擎 的 
原理 对 网 站 进行 优化 。 主 要 讲解 了 搜索 引擎 的 原理 ， 并 详细 介绍 了 域名 优化 、 网 站 结构 优 
化 、 网 站 关键 字 优化 、 网 站 内 链接 优化 、 网 站 外 链接 优化 革 几 个 方面 ， 最 后 介绍 了 影响 搜 
索引 擎 优化 的 几 种 因素 。 











1. йй M-Y X AK 

(П) 搜索 引擎 优化 六 是 通过 研究 各 类 搜索 引擎 部 何 抓 取 和 文件 ， 研 究 搜索 引 
擎 进行 排序 的 规则 六 来 对 ， ”进行 相关 的 优化 ”使 其 有 更 多 的 内 容 被 搜索 引擎 收录 ， 
并 针对 不 同 的 关键 字 获 得 搜索 引擎 更 高 的 排名 ， 从 而 提高 网 站 访问 量 ， 最 终 提升 网 站 的 
RAV . 
(2) 网 站 优化 就 是 通过 对 网 站 功能 、 、 网 页 布局 、 等 要 素 的 合理 设 
计 ， 使 得 网 站 内 容 和 功能 表现 形式 达到 对 用 户 友 好 并 易于 宣传 推广 的 最 佳 效果 ， 充 分 发 挥 
网 站 的 
































CETTE TTS O 和 

(4) SEO 主要 是 指 优化 š е 、 外 链接 和 图 片 及 
Flash 等 方面 。 

(5) 就 是 在 一 个 页 面 中 ， 关 键 字 的 数量 占 所 有 该 页 面 中 总 的 词 数量 的 百分比 ， 
该 指标 对 搜索 引擎 的 优化 起 到 重要 作用 。 

2. 选择 题 


(1) 中 文 搜索 引擎 的 核心 是 ( )e 
A. 分 词 技术 B. 关键 字 C. 搜索 频率 D. 搜索 深度 
DC ”) 就 是 用 户 在 使 用 搜索 引擎 时 输入 的 、 能 够 最 大 限度 地 概括 用 户 所 要 查找 的 
信息 内 容 的 字 或 者 词 ， 是 信息 的 概括 化 和 集中 化 。 
A. 搜索 深度 B. 搜索 频率 C. 关键 字 D. 分 词 技术 
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(3) 网 站 必须 有 ( ”)， 并 在 首页 下 方 加 上 地 图 连接 的 入 口 ， 才 可 以 制作 Sitemap 提交 
到 Google 里 面 。 
A. 网 站 地 图 B. 关键 字 C. 导航 菜单 D. 多 级 链接 

(4) ( ，) 是 人 们 进入 互联 网 时 对 其 相应 网 站 的 第 一 印象 。 














A. 网 址 B. 域名 C. Logo D. 动画 图 片 
(5) (  ) 可 谓 一 个 页 面 的 核心 。 
A. 框架 B. Title C. Logo D. 链接 
3. 简 答题 
(1) 搜索 引擎 和 搜索 引擎 优化 的 工作 原理 是 什么 ? 
(2) 搜索 引擎 优化 主要 包括 哪 几 个 方面 ? „Д 入 





(3) 如 何 把 网 站 登录 到 百度 和 Google 中 ? 
(4) 如 何 查询 网 站 的 PR 值 、 关键 字 密度 和 时 入 链 搂 航 人 人 、 
(5) 如 何 把 网 站 登录 到 DMOZ 中 ? 人 ` ре 
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项 目 1: 

ши 人 根据 任 
务 要 求 ， 写 出 项 目 实施 方案 和 项 目 报告 W 

任务 1: 登录 到 DMOZ ЭНЕН Ж. < 

任务 2: 把 网 址 提交 到 Google。 Ñ > 

任务 3: Ау тше" жашнан... 

任务 4: 使 用 “站 长 网 ”SEO 工具 ， 查 询 外 链接 收录 结 

项 目 2: 

将 “聊城 汽车 网 ”(www.lcqch.com) 网 站 进行 内 部 优化 ， 使 关键 字 密 度 达到 2%。 根 据 
任务 要 求 ， 写 出 项 目 实施 方案 和 项 目 报告 。 

任务 1: 根据 网 站 的 经 营业 务 和 竞争 对 手 所 优化 的 关键 字 ， 确 定 三 个 重点 优化 的 关键 字 











任务 2: 关键 字 确 定 后 ， 对 首页 标题 Title 和 标签 Meta 进行 优化 ， 并 在 首页 添加 带 有 
关键 字 的 注释 。 

任务 3: 根据 现在 栏目 ， 建 立 网 站 地 图 ， 并 把 网 站 导航 加 到 首页 中 。 

任务 4: 在 图 片 Alt 属性 和 网 站 内 容 中 增加 关键 字数 量 。 

任务 5: 使 用 “站 长 网 ”查询 工具 ， 查 询 网 站 关键 字 密度 。 
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教学 任务 
网 站 建设 并 不 是 说 网 站 发 布 到 网 站 上 就 算 果 一 个 网 站 没有 进行 及 时 的 更 新 ， 


` 
没有 进行 良好 的 维护 , 不 为 目标 群体 所 熟悉 ， 能 发 挥 这 个 网 站 的 作用 , 就 不 会 带 来 


好 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 网 站 若 想得到 好 的 回报 , 就 应 当 进 行 运营 , 而 且 是 科学 的 运营 。 
网 站 的 运营 贯穿 于 整个 网 站 的 建设 过 程 , 特别 是 与 网 站 的 后 期 运作 有 很 大 的 关系 。 如 何 利 
用 网 站 到 利 , 如 何 对 网 站 进行 推广 ; 如 何 交 和 更 好 的 结 效 。 这 些 帮 是 本 章 所 要 介绍 的 内 容 。 
该 教学 过 程 可 分 为 如 下 5 ma 
одна ишанын. 


任务 1: 认识 网 站 运营 : 主 : 

任务 2: С тер 利 模式 及 相关 网 站 的 特点 。 

任务 3: м2 环节 : 主要 包括 网 站 市 场 定 位 、 自身 分 析 、 网 站 建设 、 业务 绩 
效 、 后 续 产 品 。 `C 

任务 4: misera u: 主要 包括 商业 网 站 推广 的 意义 、 非 营利 网 站 推广 的 意 
义 。 / 

任务 5: 常 用 网 站 推广 方式 :主要 包括 传统 推广 方式 、 网 站 推广 方式 。 

任务 6: 常 用 网 站 推广 注意 事项 :主要 包括 网 站 建设 时 的 注意 事项 、 网 站 推广 时 的 注意 
事项 。 


У 教学 过 程 
本 章 主要 以 聊城 汽车 网 为 例 , 介绍 网 站 运营 及 推广 的 方式 。 按照 实际 工作 流程, 从 网 站 

















的 市 场 定位 开始 , 到 网 站 建设 完成 后 的 网 站 推广 , 以 基于 工作 流程 的 教学 方式 进行 讲解 。 

教学 目标 КЕТТ 学 生 自 测 
了 解 网 站 运营 所 “| (1) 掌握 同 站 运营 的 概念 分 析 自 己 网 站 的 所 必 关 型 ， 以 
包含 的 内 容 O 理解 网 站 运营 的 目的 及 意义 及 网 站 资金 来 源 

资金 来 
了 解 网 站 常见 的 。 | С) 掌握 网 站 资金 来 源 分 类 分 析 自 己 的 网 站 ， 选 择 一 种 或 
matic НЕЕ 多 种 适当 的 盈利 模式 
G) 分 析 不 同类 型 网 站 的 主要 熏 利 模式 
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аж 
教学 目标 ЕТТ 学 生 自 测 
эйе ешын 
Tipun] | |0 ИМЕНА ИЕ 从 整体 分 析 自 己 的 网 站 ， 写 出 
. O 掌握 网 站 运营 过 程 中 的 各 项 资金 支出 ан 
(3) 分 析 网 站 所 要 使 用 的 至 利 模式 
了 解 网 站 推广 的 “| (1) 掌握 网 站 推广 的 概念 = wwe 
目的 及 意义 O 掌握 网 站 推广 的 意义 ВОН AS, 
掌握 网 站 的 常用 “| С) ЖЕМЕ АНЕ 方式 Дын ннн E 
киы (0) 掌握 网 站 的 网 络 推广 方式 种 或 多 种 推广 方式 ， 写 出 推 
à (3) 掌握 网 站 的 推广 效果 监测 方法 方案 
学 所 网 站 推广 的 | e a ae 分 析 自 己 的 网 站 ， 列 出 自己 的 
"l I 15 4 
常用 方法 和 技巧 “| ЖЕ ИЕЫ ERARAS 。。 上 | 网 站 在 推广 时 应 该 注意 的 问题 
<S 
8.1 认识 网 站 运营 
网 站 建设 不 是 把 网 页 做 出 来 ， 放 在 空间 正光 和 结束 ， 而 是 一 个 开始 。 要 想 使 网 站 发挥 
作用 ， 必 须 对 网 站 进行 合理 的 管理 、 APO 更 新 、 推广 等 。 这 就 涉及 如 何 去 运 营 网 站 ， 这 
是 网 站 建设 过 程 中 的 一 个 重要 环节 。、 9 ^^ 
X \ 

811 任务 分 析 > 


通过 前 几 章 的 介绍 ”现在 制作 一 
的 长 其 更新、 维护 与 推广 过 程 ， 是 
营 进行 介绍 ， 让 恋 者 对 网 站 的 运营 有 一 
8.1.2 相关 知识 

对 于 政府 网 站 等 非 营利 型 网 站 来 





的 经 济 效益 。 对 不 同类 型 的 商业 
站 来 说 ， 网 站 运营 的 概念 一 

(1) 广义 网 站 运营 : 是 指 在 
的 一 系列 工作 的 ; 
方面 。 广义 的 











站 运营 其 实 就 是 














(2) 狭义 网 站 运营 : 是 指 网 
站 运营 主要 包括 网 站 宣传 推广 、 
站 的 企业 化 操作 等 ， 其 中 最 重要 








个 网 站 已 经 不 成 问题 。 但 是 ， 对 于 网 站 运营 可 
是 很 清楚 。 网 站 运营 并 非 一 次 性 投资 建 一 个 网 站 那么 简单 ， 更 重要 的 
一 个 长 期 的 工作 过 程 。 


个 初步 认识 





说 ， 网 站 


站 建设 的 整体 过 程 ， 从 早期 的 规划 到 


络 建设 体系 中 一 切 与 网 站 的 后 期 运作 有 关 的 工作 。 狭 义 
网 络 营销 管理 、 网 站 的 完善 变化 、 网 站 后 期 更 新 维护 、 网 
的 就 是 网 站 的 维护 与 推广 。 

网 站 维护 涉及 资源 和 成 本 问题 。 对 于 大 部 分 中 小 企业 ， 网 站 维护 需要 的 资源 和 成 本 并 


， 了 解 网 


能 还 不 
工作 在 于 网 站 建成 后 
本 节 的 主要 任务 就 是 对 网 站 的 运 














站 运营 的 重要 性 。 


的 运营 主要 是 如 何 降低 运营 成 本 ， 如 何 取 得 
更 好 的 绩效 ， 获 得 更 好 的 社会 效益 。 对 于 商业 网 站 来 说 ， 网 
网 站 来 说 ， 网 站 运营 所 包含 的 内 容 是 不 同 的 。 对 于 商业 网 
般 分 为 广义 与 狭义 两 种 ， 下 面 分 别 介绍 这 两 种 概念 。 

网 站 建设 完成 后 ， 为 使 网 站 正常 
总 称 。 广 义 的 网 站 运营 包括 站 点 规划 、 





站 的 运营 主要 是 如 何 获得 更 高 


工作 并 发 挥 其 效能 而 开展 
需求 整理 、 内 容 建设 、 产 品 维护 等 
最 后 的 维护 及 推广 。 














网 





ота 


不 会 太 高 。 商 业 网 站 主要 是 更 新 信息 ， 添 加 或 加 强 网 站 功能 。 一 般 来 说 ， 中 小 企业 常 采 
的 方法 就 是 在 与 做 网 站 的 网 络 公司 签订 合同 时 就 订 下 有 关 网 页 更 新 服务 的 条 款 ， 以 便于 Lb 
后 进行 网 站 的 更 新 及 维护 。 对 于 大 型 企业 来 说 ， 一 般 会 建立 专业 的 团队 来 进行 网 站 的 维护 。 






































相形 之 下 ， 网 站 推广 就 复杂 艰巨 得 多 了 。 从 交换 链接 、 登 录 搜索 引擎 、 信 息 发 布 到 邮 
件 列表 维护 发 送 等 ， 各 方面 都 涉及 专业 知识 ， 这 部 分 知识 至 关 重 要 ， 将 邦 .2 节 中 进行 详 引 
介绍 。 














8.2 ”网 站 盈利 模式 


YA 
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821 任务 分 析 IS" 


SA 

网 站 效益 体现 在 社会 效益 和 经 济 效益 两 个 方面 ， 网 站 效益 是 网 站 生存 的 根本 。 网 站 只 
有 良好 的 运营 才能 正常 发 挥 其 效能 ， 而 网 站 如 果 要 良好 的 运营 ， 必 须 有 足够 的 资金 来 源 。 
对 于 不 同 的 网 站 来 说 ， 其 资金 来 源 也 不 尽 相 同 。 对 于 政府 网 站 来 说 ， 资 金 来 源 主要 是 靠 专 
项 拨款 ， 对 于 企业 网 站 来 说 ， 资 金 来 源 主要 是 企业 的 固定 经 费 及 电子 商务 ， 对 于 公益 网 站 
来 说 ， 资 金 来 源 主 要 是 靠 社 会 赞助 ; 对 志和 专 业 网 站 来 说 ， 除 了 风险 投资 、 专项 资金 和 上 市 
外 ， 还 有 多 种 不 同 的 盘 利 模式 。 选择 什 委 样 的 盈利 模式 是 提高 网 站 效益 的 关键 。 本 节 的 主 
要 任务 是 对 常见 的 网 站 运营 模式 进行 介绍 ， 让 读者 对 常 砚 的 网 站 运营 模式 有 -- -个 较 细致 的 
认识 ， 从 而 在 建设 网 站 时 可 以 准确 地 根据 网 站 内 容 及 客户 特点 选择 相应 的 网 站 运营 模式 。 











x ` > "Á 
822 相关 知识 — |] NS 
不 同 的 网 站 有 不 同 的 盈利 模式 ，; I КИЖИ ЕЛА. 
П 网 站 的 电子 商务 服务 


1) 网 站 的 个 人 交易 服务 (C2C) 模 式 

个 人 与 个 人 之 间 的 Е еше to Consumer, С2С) у ЕЯ Е 
收 交 易 佣金 或 开店 费用 。 网 民 与 网 民 交 易 ， и наод 
是 最 正常 的 。 除 了 销售 商品 的 交易 平台 外 ， 还 有 一 种 交易 平台 就 是 销售 服务 或 知识 产品 ， 
如 中 国威 客 网 等 。 此 类 网 站 运作 起 来 ， 受 众 群体 大 ， 建 立信 誉 难度 大 、 推 广 与 运营 的 费用 
很 高 ， 需 要 在 某 一 个 专业 的 领域 有 足够 的 优势 和 充足 的 资金 。 
国内 知名 的 C2C 网 站 有 淘宝 网 、 易 趣 网 、1 拍 网 、 雅 宝 网 、 嘉 德 在 线 、 大 中 华 拍卖 
易 必 得 拍卖 网 。 图 8.1 是 易趣 网 的 首页 。 
国外 知名 的 C2C 网 站 有 Morgan 
Auctions, City Auction、LetsBuyItcom、Priceline.com、FairMarketcom、uBid。 图 8.2 是 
uBid 网 站 的 首页 。 

2) 网 站 的 网 上 零售 服务 (B2C) 模 式 

商家 对 客户 的 电子 商务 (Business to Consumer，B2C)， 也 就 是 通常 说 的 商业 零售 ， 直 
接 面向 消费 者 销售 产品 或 服务 。 其 中 销售 产品 的 有 企业 自身 建立 的 网 上 零售 平台 ， 如 当当 
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; 有 第 三 方 建立 的 B2C 交易 平台 ， 如 卓越 网 ， 也 有 些 网 站 是 以 销售 网 络 服务 为 主 的 ， 
企业 网 站 建设 、 域 名 注册 、 服 务 器 虚拟 主机 租用 服务 、 网 站 推广 服务 (搜索 引擎 优化 )、 
站 运营 咨询 服务 等 。 
通常 的 B2C 网 上 零售 大 概 有 两 种 操作 方法 : 一 种 是 自己 经 销 的 产品 ， 通 过 互联 网 销 








x 

















售 ; 另 一 种 则 是 建立 一 个 网 上 零售 的 平台 ， 让 更 多 的 商家 通过 此 平台 销售 他 们 的 产品 。 
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图 8.2 uBid 
国内 知名 B2C 网 站 有 当当 网 、 卓 越 网 、E 国 购物 网 、 西 单 jgo5、1 号 店 、 新 浪 商城 、 























ота 


搜狐 商城 、 网 易 商 城 。 图 8.3 是 网 易 商城 的 首页 。 

外 知名 B2C 网 站 有 
Amazon、Shopper.com、Shopping.com、Epinions.com、CoolSavings. 
com、BizRate.com、OverStock.com、TicketMaster.com、PriceGrabber。 图 8.4 是 Amazon 
网 站 的 首页 。 
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Prime Photos 


Free unlimited photo storage for Prime members 


Call 1-855-691-3017 
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图 8.4 Amazon 网 站 首页 


З) 网 站 的 企业 间 电 子 商 务 服务 (B2B) 模 式 

商家 对 商家 的 交易 平台 (Business to Business，B2B) 包 括 两 种 基本 模式 : 一 种 是 企业 之 
间 直 接 进行 的 电子 商务 (如 制造 商 的 在 线 采 购 和 在 线 供 货 等 )， 另 一 种 是 通过 第 三 方 电子 商 
务 网 站 平台 进行 的 商务 活动 。 
B2B 类 网 站 的 主要 礁 利 模式 是 收取 VIP 会 员 费 ， 目 前 会 员 费 已 成 为 我 国 B2B 网 站 最 
主要 的 收入 来 源 ， 虽 然 B2B 所 针对 的 群体 锁定 在 商家 之 间 ， 群 体 范围 并 非 普 通 大 众 ， 但 
是 商家 会 有 更 好 的 支付 能 力 与 更 多 的 交易 能 力 。 对 于 商家 来 说 ， 成 交 一 笔 生意 的 所 得 就 远 
远 超过 支付 的 会 员 费 用 。 
国内 知名 B2B 网 站 有 阿里 巴巴 、 中 国 经 济 信息 网 、 慧 聪 商务 网 、 中 企 网 、 中 华商 务 
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网 等 ， 其 中 中 国 经 济 信息 网 是 国家 机 构 创立 的 网 站 ， 以 经 济 类 信息 为 主 。 图 8.5 是 阿里 巴 
巴 网 站 的 首页 ， 图 8.6 是 中 国 经 济 信息 网 的 首页 。 
CT 全 
= a 
iea é amem 
ugun 2 
w > 
рате этэй төййх зше Е А dan 
图 8.5 阿里 巴巴 网 站 首页 
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图 8.6 中国 经 济 信息 网 首页 
国外 知名 B2B 网 站 有 











Globalsources、 TradeEasy.com、 ECPlaza.net、 EC21.com、WorldBid. 
Globalsources 网 站 的 首页 。 








com。 图 8.7 是 


以 上 几 种 交易 平台 类 型 的 网 站 ， 常 见 的 春 利 模式 有 以 下 几 种 :广告 费用 、VIP 会 员 费 
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站 数据 分 析 报 告 、 专 家 在 线 咨询 服务 、 线 下 服务 、 数 据 库 营 销 等 。 





、 搜 索 竞价 排名 或 者 关键 词 销售 、 行 业 的 相关 管理 软件 、 交 易 费 用 、 行 业 发 展 报告 、 网 





Onine anapiace  TradeSnows  Wagasnes OrSeMcss kogn | яние | 名 
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,I 87 У Globalsources 网 站 首页 一 

2. 在 线 广告 7’ КЕ 

TEER ОЗА АО НСВ ВУЗ, А Banner Logo( 图 标 ) 广 
Flash 多 媒体 动画 、 在 线 影视 有 多 种 形式 小 

在 线 广告 的 收费 方式 也 是 多 种 多 样 的 ， 主要 的 收费 方式 有 以 下 几 种 。 

(1) 每 点 击 成 本 (Cost Per Click; Cost Per Thousand Click-Through; CPC), 
被 视 为 每 千 人 点 击 成 本 (Cost Per Thousand Click-Through)， 是 以 每 次 点 击 (或 每 一 














为 单位 收取 费用 的 。 








(2) 每 千 人 成 本 (Cost Per Mille， 或 者 Cost Per Thousand; Cost Per Impressions; СРМ), 
网 上 广告 收费 最 科学 的 方法 是 按照 有 多 少 人 看 到 广告 来 收费 。 按 访问 人 次 收费 已 经 成 为 网 





络 广告 的 惯例 。CPM 指 的 是 广告 投放 过 程 中 ， 听 到 或 者 看 到 某 广告 的 每 一 人 了 
少 广告 成 本 。 传 统 媒介 多 采用 这 种 计价 方式 。 
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告 ， 到 


有 的 时 候 也 
千 次 点 击 





F 均 分 担 多 





(3) 每 行动 成 本 (Cost Per Action, CPA), CPA 计价 方式 是 指 按 广 告 投放 实际 效果 ， 即 
按 回应 的 有 效 问 卷 或 订单 来 计 费 ， 而 不 限 广告 投放 量 。CPA 的 计价 方式 对 于 网 站 而 言 有 














一 定 的 风险 ， 但 若 广告 投放 成 功 ， 其 收益 也 比 CPM 的 计价 方式 要 大 得 多 。 
(4) 每 回应 成 本 (Cost Per Response，CPR)， 以 浏览 者 的 每 一 个 回应 计 费 。 





























这 种 广告 计 


费 充分 体现 了 网 络 广 告 “ 及 时 反应 、 直 接 互 动 、 准 确 记录 ”的 特点 ， 但 是 ， 这 个 显然 是 属 
于 辅助 销售 的 广告 模式 ， 对 于 那些 实际 只 要 亮 出 名 称 就 已 经 有 一 半 满 足 的 品牌 广告 要 求 ， 


大 概 所 有 的 网 站 都 会 给 予 拒绝 ， 因 为 得 到 广告 费 的 机 会 比 СРС 还 要 渺茫 。 
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(5) 每 购买 成 本 (Cost Per Purchase，CPP)， 广 告 主 为 了 规避 广告 费用 风险 ， 只 有 在 网 
络 用 户 单 击 旗帜 广告 并 进行 在 线 交 易 后 ， 才 按 销售 笔 数 付 给 广告 站 点 费用 。 
(6) 包月 方式 ， 很 多 国内 的 网 站 是 按照 “一 个 月 多 少 钱 ”这 种 固定 收费 模式 来 收费 的 ， 
这 对 客户 和 网 站 都 不 公平 ， 无 法 保障 广告 客户 的 利益 。 国 际 上 一 般 通 用 的 网 络 广告 收费 模 
ЗАЛЕ СРМ #1 СРС. 现在 很 多 大 的 站 点 多 已 采用 CPM 和 CPC 计 费 ， 但 很 多 中 小 站 点 依然 
使 用 包月 制 。 

(7) ” 按 业 绩 付费 (Pay-For-Performance，PFP)， 基 于 业绩 的 定价 计 费 基准 有 点 击 次 数 、 
销售 业绩 、 导 航 情况 等 。 

以 上 众多 收费 方式 中 ， 现 在 比较 受 欢 迎 的 是 按 点 击 次 数 收费 ，Google 和 百度 等 搜索 
引擎 网 站 主要 都 是 采取 此 类 广告 收费 方式 。 

广告 收入 在 普通 网 站 中 也 可 以 实现 ， 只 要 有 较 多 的 浏览 群体 (最 好 是 某 一 类 型 的 专业 
浏览 群体 )， 就 具备 了 网 站 广告 收费 的 条 件 ， 也 可 以 与 大 型 网 站 合作 ， 获 得 网 站 广告 ， 
而 获得 一 定 的 盈利 。 

3. 彩铃 彩信 下 载 、 短信 发 送 、 电子 杂志 订阅 等 电信 增值 业务 
六 铃声 下 载 、 手 机 电子 书 下 载 等 ， 不 仅 为 手机 用 户 带 来 了 更 周到 的 服务 和 更 
;， 也 为 各 大 网 站 提供 了 一 个 非常 良好 的 人 气 赚 利润 的 鼻 利 模式 。 曾 经 一 度 短信 多 
收入 占 国内 三 大 门户 网 站 总 收入 的 四 成 左右 ， 成 为 最 赚钱 的 网 络 极 利 模 式 之 一 

乎 每 个 进入 全 球 排名 前 10 万 位 的 商业 性 网 站 和 个 人 网 站 都 在 通过 SP 来 获取 经 济 回 报 。 
其 中 的 SP(Service Provider) 即 服务 提供 商 ， 是 指 互 联网 内 容 服 务 和 电信 增值 服务 的 直接 提 
供 者 ， 负 责 根据 用 户 的 要 求 开 发 和 提供 适合 手机 用 户 使 用 的 服务 。SP 通过 运营 商 提供 的 
增值 接口 为 用 户 提 供 服务 ， 然 后 由 运营 商 在 用 户 的 手机 费 和 宽带 费 中 扣除 相关 服务 费 ， 最 
后 运营 商 和 SP. 再 按照 比例 分 成 。 

此 类 网 站 中 较为 知名 的 有 灵通 网 、 空 中 网 等 。 空 中 网 首页 ， 如 图 8.8 所 示 。 
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图 8.8 空中 网 首页 
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4. 特殊 信息 收费 服务 
上 网 浏览 时 ， 时 常会 遇 到 有 些 网 站 的 信息 必须 是 注册 用 户 才能 阅读 ， 有 些 甚 至 必须 是 




















收费 用 户 ， 这 就 是 网 站 特殊 信息 收费 服务 类 型 。 











例如 ， 中 国 化 工 网 (www.chemnet.com.cn) 是 中 国 化 工行 业 门 户 网 站 。 有 许多 信息 是 























Ë 
收费 用 户 所 不 能 阅读 的 ， 这 与 化 工行 业 特性 有 关 ， 其 产品 丰富 、 价 格 变化 频繁 、 企 业 资 金 
实力 比较 强 等 特性 黄 定 了 许多 化 工 企业 愿意 付款 阅读 一 些 对 行情 有 关 的 信息 或 历史 资料 ， 
如 图 8.9 所 示 。 
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8.9 中 国 化 工 网 


阿里 巴巴 (www.cn.alibaba.com) 是 中 国 B2B 网 站 的 典范 ， 也 使 用 了 注册 会 员 增值 服务 。 
还 有 一 些 人 才 网 站 、 电 子 图 书 、 交 友 网 站 、 在 线 电 影 等 许多 的 关键 信息 也 都 是 仅仅 面 
费用 户 的 。 

5. 网 络 游戏 运营 


赔 络 游戏 产业 是 一 个 新 兴 的 朝阳 产业 ， 经 历 了 20 世纪 末 的 初期 形成 期 阶段 及 近 几 年 
速 发 展 ， 现 在 中 国 的 网 络 游戏 产业 处 在 成 长 期 ， 并 快速 走向 成 熟 期 的 阶段 。 在 中 国 整 
络 经 济 的 发 展 过 程 中 从 无 到 有 ， 发 展 到 目前 成 为 中 国 网 络 经 济 的 重要 组 成 部 分 。 

网 络 游戏 从 收费 来 看 ， 主 要 分 为 收费 和 免费 两 种 。 收 费 的 网 络 游戏 主要 是 根据 玩家 的 
寺 间 来 扣除 玩家 的 游戏 点 数 ， 当 点 数 为 0 时 ， 玩 家 则 不 能 进入 游戏 ， 只 能 充值 后 才能 
进入 游戏 。 免 费 的 网 络 游戏 主要 是 通过 向 玩家 出 售 虚拟 装备 和 道具 或 注册 会 员 来 珀 利 ， 
玩家 也 可 以 正常 进行 游戏 ， 但 是 较 难 或 不 能 得 到 一 些 高 级 的 装备 和 道具 。 这 些 装 备 和 
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道具 一 般 通 过 交 费 获得 ， 或 有 些 装 备 、 道 具 只 有 注册 收费 会 员 的 玩家 才能 获得 ， 或 有 些 地 
图 只 有 注册 收费 会 员 的 玩家 才能 进入 。 
典型 的 网 络 游戏 网 站 : 网 易 游戏 (www.163.com)、 盛 大 游戏 (www.poptang.com www. 
shanda.com.cn)、 九 城 游戏 (www.the9.com www.ninetowns.com) 及 其 游戏 地 方 代理 运营 商 。 
6. 搜索 竞 排 、 产 品 招商 


竞价 排名 是 针对 搜索 引擎 类 网 站 中 搜索 引擎 关键 词 广告 的 一 种 形式 ， 按 照 付费 最 高 者 
排名 靠 前 的 原则 ， 对 购买 了 同一 关键 词 的 网 站 进行 排名 的 一 种 方式 。 竞 价 排名 也 是 搜索 引 
擎 营销 的 方式 之 一 。 

知名 的 搜索 引擎 有 百度 搜索 、Google 搜索 、 雅 虎 搜索 、 搜 狗 、SOSO 搜 搜 、 中 国 搜索 、 
北大 天 网 、 爱 问 、 有 道 、Live 搜索 等 。 图 8.10 所 示 为 百度 推广 网 站 。 
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图 8.10 百度 推广 网 站 
招商 是 企业 营销 过 程 中 的 关键 环节 之 一 ， 是 企业 将 产品 推 向 市 场 的 必由之路 。 任 何 一 
种 产品 要 想 走向 市 场 ， 必 须要 通过 一 定 渠道 来 传递 出 去 。 而 产品 招商 类 网 站 就 为 商家 提供 
了 一 个 寻求 销售 及 代理 的 平台 。 
在 此 类 网 站 中 ， 有 一 部 分 是 政府 网 站 ， 是 为 地 方 经 济 服务 的 ， 主 要 是 引进 外 资 、 卖 出 
特产 等 。 还 有 一 部 分 是 商业 型 网 站 ， 主 要 以 注册 会 员 的 形式 收取 费用 来 赢利 ， 图 8.11 所 
示 为 中 国 招商 引资 网 。 
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中 国 招商 引资 网 
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互联 网 的 服务 提供 方式 还 有 很 多 ;、 ,出 机 也 举 不 胜 举 , - 能 想到 的 ， 用 户 有 需求 的 ， 


都 有 可 能 成 为 有 价 服务 的 组 成 闻 分 》 СЕ 来 源 。 
823 商业 网 站 的 运营 ^ x, 














网 站 的 运营 虽然 重点 放 在 后 期 ， 但 是 商店 建设 也 是 很 重要 的 一 个 环节 ， 一 个 网 站 能 否 


成 功 ， 与 网 站 的 运营 息息相关 。 从 广义 的 网 站 运营 的 角度 来 看 ， 网 站 运营 首先 要 分 析 所 拥 
有 什么 资源 ， 利 用 这 些 资源 可 以 做 什么 。 通过 资源 的 性 质 定 位 网 站 的 性 质 和 战略 目标 ， 对 


网 站 的 目标 进行 定位 分 析 ， 围 绕 战略 目标 进行 网 站 的 策划 及 建设 。 开 发 网 站 ， 
划 ， 吸 引 客户 ， 同 时 针对 客户 的 意见 修改 功能 需求 ， 开 始 试 运行 网 站 ， 分 析 业 
加 后 续 产 品 。 





























展开 营销 计 
务 绩效 ， 增 


网 站 的 运营 ， 主 要 以 保证 网 站 正常 运转 为 基础 ， 如 果 网 站 以 营利 为 目的 ， 那 么 网 站 运 
营 不 仅 要 考虑 如 何 使 网 站 赢利 ， 还 要 考虑 在 运营 的 各 个 环节 中 在 达到 目标 的 情况 下 如 何 节 
省 开支 。 对 于 非 营利 性 网 站 来 说 ， 要 考虑 在 保证 网 站 正常 运营 的 情况 下 如 何 降低 运营 的 费 

































































如 入 工 工资 、 网 页 更 新 编辑 、 客服 、 技 术 支 持 和 管理 等 。 
以 下 对 网 站 运营 中 的 几 


1. 市 场 定 位 
一 个 网 站 的 定位 是 其 生存 发 展 的 基本 条 件 ， 只 有 准确 的 定位 才 有 利于 网 站 
位 不 对 或 太 盲 目 ， 对 网 站 的 发 展会 很 不 利 ， 在 发 展 过 程 中 也 会 走 很 多 弯路 。 网 
































。 一 般 网 络 运营 过 程 中 所 涉及 的 主要 费用 有 : 网 站 制作 费用 、 空 间 租 用 、 服 务 器 托管 、 
专线 全 接 入 费用 、 域 名 费用 和 网 管 费用 等 。 除 此 之 外 还 有 很 多 运营 过 程 中 的 基本 费用 ， 




















重要 阶段 ， 对 工作 重点 及 支出 情况 进行 简单 介绍 。 


的 发 展 ， 定 
站 按 内 容 来 
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划分 ， 基 本 可 以 分 为 4 大 类 : 信息 类 网 站 主要 以 信息 为 主 ， 实 用 类 网 站 主要 以 客户 实用 为 
主 ， 商 务 类 网 站 主要 以 网 络 交易 为 主 ， 娱 乐 类 网 站 主要 以 娱乐 为 主 。 
每 种 类 型 的 网 站 ， 都 有 各 自 的 特点 。 它 们 的 客户 群 不 一 样 ， 所 以 运营 时 的 方式 也 不 一 
样 ， 主 要 是 先决 定好 自己 网 站 的 定位 ， 不 可 盲目 求 大 求全 。 网 站 要 求 自 身 的 生存 和 发 展 ， 
必须 确立 自己 的 受众 群 和 专攻 方向 。 这 就 要 求 策划 者 进行 市 场 调查 、 取 样 、 分 析 ， 研 究 市 
场 取 向 。 

在 这 一 阶段 中 ， 所 要 支出 的 费用 主要 是 市 场 调查 等 活动 中 人 员 费 用 的 支出 。 


2. 自身 分 析 


了 解 网 站 定位 市 场 的 形势 之 后 ， 比 较 重要 的 是 对 自身 情况 的 分 析 。 只 有 对 自己 有 充分 
的 认识 后 才能 有 所 成 长 。 应 当 认识 到 现 有 的 资源 有 哪些 ， 自 身 队伍 的 优势 在 什么 地 方 ， 有 
什么 样 的 外 部 资源 能 够 很 好 地 被 利用 ， 其 至 还 需要 了 解 对 手 的 筷 势 在 哪里 等 。 只 有 结合 
身 优势 和 市 场 需求 ， 才 能 游刃有余 地 进行 网 站 的 策划 和 经 营 ， 
在 这 一 阶段 中 ， 所 要 支出 的 费用 还 是 以 人 员 的 并 用 为 主 。 


3. 网 站 建设 4 М 


结合 了 自身 优势 和 市 场 需求 ， абы 客户 的 资源 进行 整合 整理 ， 对 网 站 
进行 规划 列 出 网 站 栏目 ， 并 对 这 些 栏目 进行 内 容 扩充 。 扩充 内 容 一 方面 要 投 客户 所 好 ， 另 
一 方面 要 坚 竺 自身 特色 和 网 站 的 定位 ， >) 做 到 稳定 现 有 客户 ` 护 大 潜在 客户 。 
一 个 网 站 是 否 有 价值 ， 最 根本 最 直接 的 就 是 看 这 不 网 站 的 人 气 如 何 。 网 站 建设 过 程 中 
要 通过 各 种 方法 增加 网 站 的 亲和力 与 吸引 力 ， а 例如 ， 增 加 一 些 
小 的 调查 、 有 奖 活动 > 小 测验 等 。 x 
在 这 一 阶段 中 ， ， 凑 考虑 如 何 建设 网 站 а 个 怎样 的 网 站 ， 当 网 站 制作 完成 后 网 站 
程序 需要 放 到 哪里 的 空间 上 ， 选择 什么 样 的 域名 。 这 时 所 要 支出 的 费用 主要 是 网 站 建设 费 
、 空 间 租用 费用 或 服务 器 管理 费用 、 域 名 购买 费用 等 。 前 几 章 已 经 讲解 了 相关 的 知识 点 ， 
如 果 建 设 网 站 可 以 自己 建设 也 可 以 找 公 司 进行 建设 ， 网 站 运营 主要 是 考虑 应 用 哪 一 种 方式 
比较 合适 ， 根 据 各 种 方式 的 优 缺 点 及 费用 进行 选择 。 

4. 业务 绩效 

业务 绩效 主要 是 指 利用 各 种 到 利 模式 进行 盈利 的 效果 或 非 营利 型 网 站 所 达到 的 社会 
效应 。 

对 于 一 个 一 利 模式 网 站 来 说 ， 这 个 环节 决定 着 网 站 的 成 败 ， 如 果 收 益 差 ， 将 严重 影响 
以 后 网 络 的 运营 。 对 于 一 个 非 营 利 型 网 站 来 说 ， 如 果 所 取得 的 社会 效益 不 理想 或 利用 率 不 
高 ， 也 表示 网 站 运营 的 失败 。 

在 这 一 阶段 中 ， 要 考虑 如 何 使 网 站 取得 更 大 的 效益 (经 济 效益 和 社会 效益 )， 主 要 的 手 
段 是 进行 网 站 的 推广 ， 从 而 提高 网 站 的 访问 量 来 带动 效益 的 提升 。 选 择 哪 种 推广 方式 要 根 
据 网 站 的 内 容 、 经 济 条 件 等 进行 综合 考虑 。 所 要 支出 的 费用 主要 是 在 网 站 的 推广 方面 。 






























































































































































5. 后 续 产品 
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通过 后 续 产 品 的 开发 ， 可 以 增加 网 站 收入 ， 提 高 网 站 活力 。 例 如 ， 光 碟 制作 发 行 、 网 


站 品牌 的 树立 、 游 戏 等 。 

这 一 阶段 需要 建立 在 网 站 已 有 相当 高 
产品 的 研发 及 生产 上 。QQ 网 站 就 是 
断 增 加 新 的 产品 或 
的 收益 。 


























的 人 气 和 效益 后 。 所 要 支出 的 费 


8.3 认识 网 站 推广 


8.3.1 任务 分 析 


站 建立 之 后 ， 要 想 提高 网 站 的 浏览 
多 如 繁星 的 网 站 中 ， 如 何 使 目标 客户 更 快 
网 站 推广 。 本 节 的 主要 任务 是 对 网 站 推广 
了 解 网 站 推广 的 重要 性 。 


8.3.2 相关 知识 











而 设法 吸引 更 多 的 人 访问 网 站 。” 
很 多 企 








不 需 对 外 开放 
只 是 在 网 页 上 放 了 自己 的 相片 、 日 记 等 内 
该 网 站 本 身 要 有 一 定 的 价值 。 

大 多 数 网 站 建站 都 是 为 了 与 更 多 的 人 
服务 、 企 业 文化 、 经 营 理念 等 的 综合 展示 
推荐 给 消费 者 。 互 联网 每 天 都 在 诞生 上 百 
同 或 类 似 产 
到 ， 但 这 实际 上 只 4 是 一 种 可 能 ， 如 果 一 
要 等 被 发 现 是 非常 不 容易 的 。 为 了 能 在 众 
站 ， 只 有 通过 网 站 推广 ， 让 更 多 的 人 访问 
现 让 消费 者 购买 企业 的 产品 或 服务 

政府 网 站 作为 权威 信息 门户 和 政府 部 
和 百姓 的 切身 利益 。 根 据 《 中 华人 民 共 和 











便于 公众 知晓 的 方式 公开 ”中 的 规定 ， 政 
天 ， 建 设 政府 网 站 ， 实 现 政府 在 政治 、 经 





Ni 





量 ， 提 高 点 洛 染 ,就 必须 被 广大 客户 所 认识 。 
ЧУК? 这 就 需要 进行 有 效 的 
站 的 推广 有 一 个 初步 认识 ， 


速 准确 地 找到 自己 的 网 
-进行 介绍 ， 让 读者 对 网 


N 








容 ， 同 样 也 没有 推广 和 


共享 信息 ， 企 业 网 站 实际 上 就 是 一 
平台 ， 最 终 目的 是 最 大 限度 地 将 企业 产品 或 








万 个 新 网 站 ， 相 似 或 重复 信息 严重 泛滥 ， 提 供 术 
品 及 服务 的 商家 成 千 上 万 。 理 论 上 只 要 网 站 一 旦 开通 就 能 被 访问 、 有 机 会 被 找 
个 网 站 不 做 宣传 和 推广 ， 就 像 大 海里 的 一 粒 沙 石 








多 的 网 站 中 脱颖而出 ， 成 为 浏览 者 首先 看 到 





RTI. 





府 应 主动 公开 政府 信息 。 在 
济 、 社 会 、 生 活 等 诸多 领域 中 的 管理 和 服务 








网 站 ， 了 解 企 业 提 供 的 产品 和 服务 ， 才 能 最 终 
的 目的 。 
门 的 网 络 发 言 窗口 ， 直 接 关 系 到 政府 的 服务 形象 
国政 府 信息 公开 条 例 》 第 十 五 条 “行政 机 关 应 当 
将 主动 公开 的 政府 信息 ， 通 过 政府 公报 、 政 府 网 站 、 新 闻 发 布 会 以 及 


主要 是 在 后 续 
个 很 好 的 例子 ， 在 已 经 有 相当 高 的 人 气 和 效益 后 ， 不 
业务 ， 如 QQ 空间 、QQ 校友 录 、QQ 农 牧 场 等 ， 给 腾讯 公司 带 来 了 很 大 


在 


“ОО ОУУ 了 解 网 站 的 服务 内 容 ， 进 


此 或 者 个 人 都 拥有 网 站 ， 但 并 不 是 所 和 的 问 站 都 需要 进行 网 站 推广 有 的 网 站 
只 是 一 些 企 事业 单位 $ 组 织 或 政府 部 门 内 部 管理 交流、 共享 信息 的 平台 ， 
对 于 这 样 的 网 站 ， 进 行 网 站 推广 就 没有 意义 。 对 于 建立 的 个 人 主页 ， 如 果 
4 必要。 推广 网 站 的 前 提 是 ， 


是 封闭 式 的 ， 


个 企业 产品 、 


民 务 


的 网 











能 ， 


ота 


是 政府 向 社会 信息 公开 的 重要 形式 ， 有 利于 政府 各 类 信息 的 充分 共享 和 决策 水 平 的 不 断 提 
高 ， 逐 步 提升 政府 自身 形象 。 政 府 网 站 推广 虽然 没有 那么 急需 ， 但 一 个 再 好 的 网 站 ， 如 果 
没有 推广 ， 别 人 也 不 会 知道 它 的 存在 。 政 府 网 站 需要 推广 ， 特 别 是 一 个 地 方 政府 网 站 更 需 
要 推广 ， 不 然 政 府 网 站 就 起 不 到 应 有 的 作用 。 














84 常用 网 站 推广 方式 


8.4.1 任务 分 析 


常见 网 站 的 推广 方式 基本 上 可 以 分 成 两 大 类 : 一 类 是 传统 推广 方式 ， 另 一 类 就 是 网 络 
推广 方式 。 每 种 推广 方式 都 有 各 自 的 特点 ， 在 不 同时 期 不 同 环境 拥有 各 自 的 优势 选取 哪 
种 推广 方式 需要 根据 实际 情况 综合 考虑 ， 制 订 合 适 的 推广 方案 、 本 节 的 主要 任务 是 对 常见 
的 推广 方式 进行 介绍 ， 从 而 使 者 在 建设 网 站 时 可 根据 网站 从容 及 客户 的 特点 有 针对 性 地 
选择 推广 方式 。 


8.4.2 相关 知识 Е NS 
1. 传统 推广 方式 «ВХ 


在 互联 网 呈 爆 炸 式 发 展 的 今天 > Wai 但 是 对 于 一 些 
传统 的 推广 方式 也 不 能 放弃 。- 特 别 是 在 一 些 网 络 不 是 很 普及 的 地 区 ， 采用 传统 的 推广 方式 
会 更 有 效果 。 传 统 推广 方式 主要 有 以 下 几 种 。 Xx 

1) 报纸 、 广 播 、 电 视 一 

报纸 具有 传播 范围 广泛 、 便 于 收藏 、 ahina, 长 期 以 来 一 直 作为 企业 广告 的 
主要 媒体 。 广播 具有 泛 的 听众 ， 它 具有 收听 入 群 广 泛 、 收 听 条 件 简单 、 一 次 制作 反复 使 
等 特点 。 电 视 具 有 收视 人 群 广泛 、 传 播 信息 生动 、 可 一 次 制作 反复 使 用 等 特点 。 这 三 种 
媒体 长 期 以 来 一 直 拥有 巨大 的 客户 群体 ， 具 有 很 多 的 优势 ， 有 着 良好 的 宣传 效果 ， 企 业 可 
以 用 这 些 媒体 进行 网 站 的 推广 工作 。 
DPA A 
户外 广告 包括 灯箱 广告 、 路 牌 广告 、 横 幅 广 告 、 巨 型 广告 牌 等 多 种 形式 。 由 于 是 在 户 
外 ， 特 别 是 陈列 在 繁华 地 带 、 高 速 路 两 侧 、 建 筑 物 顶层 等 位 置 ， 特 别 引 人 注 意 ， 而 且 有 些 
在 晚上 还 可 以 为 路 人 提供 照明 便利 ， 往 往 会 给 行人 留 下 很 深刻 的 印象 。 在 这 些 广告 牌 上 添 
加 设计 网 站 信息 可 以 有 效 地 推广 网 站 。 

3) 口头 传播 

口头 传播 是 比较 古老 的 信息 传播 方式 ， 就 是 平时 所 说 的 “ 听 说 ”传播 过 程 。 很 多 情况 
下 ， 人 们 知道 某 个 网 站 的 信息 就 是 通过 朋友 或 同事 之 间 的 口头 介绍 来 的 ， 甚 至 熟人 之 间 的 
口头 传播 比 其 他 方式 更 可 信 。 有 传媒 研究 机 构 分 析 ， 理 论 上 只 要 通过 周围 6 个 人 就 可 以 找 
到 世界 上 任何 一 个 人 。 如 果 此 分 析 成 立 ， 一 个 网 站 的 口碑 对 网 站 的 推广 意义 非常 重大 。 企 
业 应 利用 各 种 公关 机 会 进行 网 站 推广 宣传 。 

4) 对 用 户 直接 投递 广告 
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对 用 户 直接 投递 广告 针对 性 强 ， 可 以 宣传 企业 网 站 的 概略 内 容 和 商品 信息 ， 信 息 更 新 
速度 快 。 有 些 企业 每 月 或 每 甸 均 制作 此 类 广告 ， 更 新 产品 、 更 新 价格 、 更 新 服务 。 成 本 低 ， 
以 50 000 份 16 开 广告 为 例 ， 所 需 制作 费 和 投递 费 在 7000 元 左右 。 如 果 将 此 类 广告 投递 
到 准 用 户 家 中 ， 推 广 效 果 会 比较 明显 。 例如， 现在 有 些 企业 通过 邮政 在 发 放 报纸 期 刊 时 代 
发 一 些 此 类 广告 ， 进 行 企业 网 站 的 推广 宣传 。 

5) VI 系统 推广 

企业 形象 识别 系统 (Corporate Identity ”System，CIS)， 普 遍 意义 上 指 的 是 VI(Visual 
Identity) 系 统 。VI 是 以 标志 、 标 准 字 、 标 准 色 为 核心 展开 的 ， 是 完整 的 ， 是 系统 的 视觉 表 
达 体 系 ， 将 企业 理念 、 企 业 文化 、 服 务 内容 、 企 业 规 范 等 抽象 概念 转换 为 具体 符号 ， 塑 造 
出 独特 的 企业 形象 。 好 的 标志 能 给 人 留 下 深刻 的 印象 ， 醒 目的 标志 让 人 过 目 不 忘 。 可 以 在 
VI 系统 中 加 入 网 站 的 信息 ， 进 行 企 业 网 站 的 推广 。 例 如 ， 在 企业 办 公用 品类 、 车 辆 类 、 
服装 类 等 上 面 印 制 企业 网 站 进行 宣传 会 起 到 良好 效果 。 ¿< x 

2. 网 络 推广 方式 `№ 


КОЛКО УУ RRN ER 
上 升 。 根 据 互 联网 发 展 的 趋势 ， 从 电子 商务 网 站 交易 对 象 的 特点 和 网 站 的 经 营 特色 来 看 

企业 网 站 创建 后 ， 进 行 网 络 推广 十 分 必要 。 下 、 

根据 中 国 互联 网 络 中 心 2014 年 6 洞 发 布 的 报告 显示 ， 用 户 得 知 新 网 站 的 主要 途径 如 
图 8.12 所 示 ， 由 于 搜索 引擎 、 其 他 向 站 上 上 的 链接 、 电 子 邮 件 、 网 友 介绍 成 为 主要 途径 ， 

那么 企业 的 网 络 推广 应 该 着 重 沽 虑 与 此 相关 的 推广 方式 2 一 

络 推广 方式 实际 上 都 是 对 网 站 推广 工具 和 资源 的 合 色 利用。 根据 利用 的 主要 网 络 次 
源 ， 网 络 推广 的 主要 方式 可 以 归纳 为 搜索 引擎 推广 方法 、 电 子 邮 件 推广 方法 、 资 源 合作 推 
广 方法 、 信 息 发 布 推 产 方法 、 病 毒性 营销 方法 、 快 捷 网 址 推广 方法 、 网 络 广告 推广 方法 、 
综合 网 站 推广 方法 等 几 种 。 从 图 8412 可知， 搜索 引擎 是 目前 最 为 重要 的 网 络 推广 方式 之 
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用 户 得 知 新 网 站 的 主要 途 存 
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1) 搜索 引擎 推广 方法 

搜索 引擎 推广 是 指 利用 搜索 引擎 、 分 类 目录 等 具有 在 线 检索 信息 功能 的 网 络 工具 进行 
网 站 推广 的 方法 。 由 于 搜索 引擎 的 基本 形式 可 以 分 为 网 络 蜂 蛛 型 搜索 引擎 (简称 搜索 引擎 ) 
和 基于 人 工分 类 目录 的 搜索 引擎 (简称 分 类 目录 )。 因 此 ， 搜 索引 擎 推广 的 形式 也 相应 地 有 
基于 搜索 引擎 的 方法 和 基于 分 类 目录 的 方法 ， 前 者 包括 搜索 引擎 优化 、 关 键 词 广告 、 竞 价 
排名 、 固 定 排名 、 基 于 内 容 定 位 的 广告 等 多 种 形式 ， 而 后 者 则 主要 是 在 分 类 目录 合适 的 类 
别 中 进行 网 站 登录 。 随 着 搜索 引擎 形式 的 进一步 发 展 变化 ， 也 出 现 了 其 他 一 些 形式 的 搜索 
引擎 ， 不 过 大 都 以 这 两 种 形式 为 基础 。 
现 以 某 汽车 网 站 登录 百度 搜索 引擎 推广 过 程 为 例 ， 介 绍 搜索 引擎 推广 的 一 般 过 程 。 
百度 在 全 国 范围 设立 了 百度 推广 服务 机 构 ， 各 公司 可 以 与 当地 服务 机 构 直接 联系 申请 ， 
专业 的 百度 网 络 营销 咨询 顾问 会 提供 帮助 ， ее. 度 推 广 ， 流 程 如 下 。 

(1) 登录 百度 推广 管理 系统 ， 注 册 百 度 推广 账户 ， АЧ 所 示 。 登 录 百 度 推广 管理 
系统 ， 提 交 相 关 资 质证 明 ， 签 订 服务 合同 ， 缴 纳 扒 и Кр. 

(2) 添加 关键 词 。 人 -用户 入 计划 和 推广 单元 ， 添 加 关键 词 ， 
撰写 网 页 标题 及 描述 等 信息 ， 如 图 8.15 所 示 ХА 
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# 8.13 ”百度 推广 管理 系统 界面 
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图 8.14 ”百度 推广 管理 系统 资质 提交 界面 
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图 8.15 百度 推广 管理 系统 推广 计划 管理 只 面 “ 


(3) 百度 在 收 到 合同 、 资质 证 明和 相关 款项 并 确认 公司 且 户 内 已 添加 关键 词 后 ， 两 个 





百度 推广 对 于 首次 开户 的 客户 ， RENGE RN 6000 元 + 服务 费 ( 预 存 推广 费 和 服 


务 费 根据 地 区 情况 可 能 有 所 变动 ， 具 体 费 用 由 客户 和 服务 提供 方 另行 约定 )。 开 通 服务 
客户 自助 选择 关键 词 设计 投放 计划 \, 当 搜 索 用 户 点 击 客户 的 推广 信息 查看 详细 信息 时 ， 








从 预存 推广 费 中 收取 一 次 点 击 的 费用 ;每 次 点 击 的 价格 由 客户 根据 自己 的 实际 推广 需求 自 





工作 日 内 将 审核 通过 公司 注册 的 信息 。 百度 审核 通过 局 可 开通 公司 账户 提供 推广 服务 。 


后 ， 











主 决定 ， 客 户 可 以 通过 调整 投放 预算 的 方式 自主 控制 推广 花费 。 当 账户 中 预存 推广 费 
后 ， 客 户 可 以 根据 情况 进 和 续费。 点击 价 格 取决 于 和 其 他 客户 的 排名 、 出 价 和 质量 度 ， 
高 不 会 超过 为 关键 词 所 设 定 的 出 价 。 。 
一 般 情 况 下 /每 次 点 击 价格 的 计算 公式 为 
_ 下 一 名 出 价 不 一 名 关键 词 质量 度 
点 
ния 当前 关键 词 质量 度 











+0.01 
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百度 推广 具体 相关 设置 工作 可 以 查看 百度 网 站 的 相关 帮助 文件 ， 或 直接 咨询 网 络 营销 











专业 顾问 。 


各 公司 应 根据 自身 的 实际 状况 ， 选 择 合适 的 推广 形式 。 搜 索引 擎 优化 、 关 键 词 广告 、 


关键 词 竞价 排名 和 内 容 网 络 定位 ， 是 最 直接 、 最 有 效 的 推广 方式 。 
2) 电子 邮件 推广 方法 


以 电子 邮件 为 主要 的 网 站 推广 手段 ， 常 用 的 方法 包括 电子 刊物 、 会 员 通信 、 专 业 服务 











商 的 电子 邮件 广告 等 。 第 34 次 CNNIC 调查 结果 显示 ， 用 户 经 常 使 用 的 网 络 服务 如 图 
所 示 ， 网 民 在 上 网 使 用 网 络 服务 时 ，42.5% 的 用 户 经 常 使 用 电子 邮箱 服务 。 









































8.16 


基于 用 户 许可 的 E-mail 营销 与 小 发 邮件 (Spam) 不 同 ， 许 可 营销 比 传统 的 推广 方式 或 
未 经 许可 的 E-mail 营销 具有 明显 的 优势 。 例 如 ， 可 以 减少 广告 对 用 户 的 滋 扰 、 增 加 潜在 
客户 定位 的 准确 度 、 增 强 与 客户 的 关系 、 提 高 品牌 忠诚 度 等 。 根 据 许 可 E-mail 营销 所 应 















































的 用 户 电子 邮件 地 址 资源 的 所 有 形式 ， 可 以 分 为 内 部 列表 E-mail 营销 和 外 部 列表 E- 





























mail 营销 ， 或 简称 内 部 列表 和 外 部 列表 。 内 部 列表 也 就 是 通常 所 说 的 邮件 列表 ， 是 利 


网 
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站 的 注册 用 户 资料 开展 的 E-mail 营销 方式 ， 常 见 的 形式 如 新 闻 邮 件 、 会 员 通信 、 电 子 刊 











物 等 。 外 部 列表 E-mail 营销 则 是 利用 专业 服务 商 的 用 户 电子 邮件 地 址 开展 E-mail 营销 ， 
也 就 是 以 电子 邮件 广告 的 形式 向 服务 商 的 用 户 发 送信 息 。 许 可 E-mail 营销 是 网 络 营 销 方 
法 体系 中 相对 独立 的 一 种 ， 既 可 以 与 其 他 网 络 营销 方法 相 结合 ， 也 可 以 独立 应 用 。 


mawar 





846 ”用户 经 常 使 用 的 网 络 服务 


针对 公司 现 有 的 网 站 ， 每 当 会 员 注册 的 时 候 ， 都 会 留 下 E-mail。 所 以 ， 电 子 邮件 推广 
方法 具有 一 定 的 可 信 性 ， 可 以 针对 注册 会 员 和 未 注册 会 员 进行 。 

3) 资源 合作 推广 方法 

通过 网 站 交换 链接 、 交 换 广 告 、 内 容 合作 、 用 户 资源 合作 等 方式 ， 在 具有 类 似 目标 网 
站 之 间 实 现 互 相 推广 的 目的 ， 其 中 最 常用 的 资源 合作 方式 为 网 站 链接 策略 ， 利 用 合作 伙伴 
之 间 网 站 访问 量 资源 合作 互 为 推广 。 

每 个 企业 网 站 均 可 以 拥有 自己 的 资源 ， 这 种 资源 可 以 表现 为 一 定 的 访问 量 、 注 册 用 户 
信息 、 有 价值 的 内 容 和 功能 、 网 络 广告 空间 等 。 利 用 网 站 的 资源 与 合作 伙伴 开展 合作 ， 实 
现 资源 共享 ， 共 同 扩大 收益 的 目的 。 在 这 些 资 源 合 作 形式 中 ， 交 换 链接 是 最 简单 的 一 种 合 
作 方式 ， 调 查 表明 也 是 新 网 站 推广 的 有 效 方式 之 一 。 交 换 链接 或 称 互惠 链接 ， 是 具有 一 定 
互补 优势 的 网 站 之 间 的 简单 合作 形式 ， 即 分 别 在 自己 的 网 站 上 放置 对 方 网 站 的 Logo 或 网 
站 名 称 并 设置 对 方 网 站 的 超级 链接 ， 使 得 用 户 可 以 从 合作 网 站 中 发 现 自己 的 网 站 ， 达 到 互 





























ота 


相 推广 的 目的 。 交 换 链接 的 作用 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 获得 访问 量 、 增 加 用 户 浏览 时 
的 印象 、 在 搜索 引擎 排名 中 增加 优势 、 通 过 合作 网 站 的 推荐 增加 访问 者 的 可 信 度 等 。 一 般 
来 说 ， 每 个 网 站 都 倾向 于 链接 价值 高 的 其 他 网 站 ， 因 此 获得 其 他 网 站 的 链接 ， 也 就 意味 着 
获得 与 合作 伙伴 和 一 个 领域 内 同类 网 站 的 认可 。 

友情 链接 最 好 能 链接 一 些 流量 比 自己 高 的 、 有 知名 度 的 网 站 ， 或 是 与 自己 网 站 内 容 互 
的 网 站 ， 然 后 再 是 同类 网 站 。 链 接 同类 网 站 要 保证 自己 网 站 的 内 容 质量 要 有 特点 ， 并 且 
可 以 吸引 人 ， 否 则 就 不 链接 同类 网 站 。 例 如 ， 国 车 网 是 一 个 很 有 名 的 汽车 信息 类 网 站 ， 有 
很 多 的 用 户 ， 其 友情 链接 也 很 多 ， 如 图 8.17 所 示 。 


с се гар. НЯ | REZ | ze 
Кол я 





















































> 

















































хи. л, MAAP 


2 创新 国 年 网 与 你 同 在 





SU энш: нп ива аана 
щш 0 ; ~ 


S$ 
r= АУ ЗАЛА | ASANA лпя демш] | HESA 











aom ° MEASAR ЗМЕЯ тель ASHAR ARREA AG  BMASA | #059 
pree ERA йшй ряст Меня | YEA Нолан | LEZFE ск | RUASA 
rasse зу ” 
пека физ wa ЗНА занака FEA изе ылы хи 
Б ma Жар юй | sw Шия четан уд метан начат | оаа 
к жалы ЗАЯВЛЕН шилен, ‚ад үн RE 
Жап rA FPW DANSA ая HEFE 





х X, 2 
RE ааста asunt Kani Wema | ошл | amien Rea. naa nae 
= ы — вия Е таен «стая WE ЖЕЛЕ | REZE нок | 汽车 网 站 大 全 SEAS штет 
] а 


ФЕ NASPR ФЕС. жале ФЕЯ ланчхя IREA тшси 











图 8.17 国 车 网 中 的 友情 链接 


4) 信息 发 布 推广 方法 

将 有 关 的 网 站 推广 信息 发 布 在 其 他 潜在 用 户 可 能 访问 的 网 站 上 ， 利 用 用 户 在 这 些 网 站 
获取 信息 的 机 会 实现 网 站 推广 的 目的 。 适 用 于 这 些 信息 发 布 的 网 站 包括 在 线 黄页 、 分 类 广 
告 、 论 坛 、 博 客 网 站 、 供 求 信息 平台 、 行 业 网 站 等 。 信 息 发 布 是 免费 网 站 推广 的 常用 方法 
之 一 ， 尤 其 在 互联 网 发 展 早期 ， 网 上 信息 量 相对 较 少时 ， 往 往 通过 信息 发 布 的 方式 即 可 取 
得 满意 的 效果 。 不 过 随 着 网 上 信息 量 爆炸 式 的 增长 ， 这 种 依靠 免费 信息 发 布 的 方式 所 能 发 
挥 的 作用 日 益 降低 ， 同 时 由 于 更 多 更 加 有 效 的 网 站 推广 方法 的 出 现 ， 信 息 发 布 在 网 站 推广 
的 常用 方法 中 的 重要 程度 也 有 明显 的 下 降 。 因 此 ， 依 靠 大 量 发 送 免 费 信息 的 方式 已 经 没有 
太 大 意义 ， 不 过 一 些 针 对 性 、 专 业 性 的 信息 仍然 可 以 引起 人 们 极 大 的 关注 。 图 8.18 是 中 国 
黄页 在 线 首页 ， 可 以 在 黄页 中 发 布 公司 网 站 信息 ， 其 他 用 户 或 者 业务 公司 就 可 以 在 黄页 
找到 需要 的 信息 。 

5) 病毒 性 营销 方法 

病毒 性 营销 方法 并 非 传播 病毒 ， 而 是 利用 用 户 之 间 的 主动 传播 ， 让 信息 像 病 毒 那 样 扩 
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散 ， 从 而 达到 推广 的 目的 。 病 毒性 营销 方法 实质 上 是 在 为 用 户 提供 有 


时 ， 附 加 上 一 定 的 推广 信息 ， 常 用 的 工具 包括 免费 电子 书 、 免 费 软件 、 








免费 贺卡 、 免 费 邮箱 、 免 费 即时 聊天 工具 等 可 以 为 用 户 获 取信 息 、 使 
带 来 方便 的 工具 和 内 容 。 如 果 应 用 得 当 ， 这 种 病毒 性 营销 方法 往往 可 
非常 显著 的 效果 。 





值 的 免费 服务 的 同 
免费 Flash 作品 、 

网 络 服务 、 娱 乐 等 
以 以 极 低 的 成 本 取得 
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图 8.185 中 国 黄页 在 线 


具体 的 免费 软件 和 免费 的 产 - 品 索取 (包括 图 片 纸 质 资 料 )， 可 以 以 悬 停 或 者 漂浮 的 形式 


出 现在 网 站 上 。 
6) 快捷 网 址 推广 方法 
合理 利用 网 络 实 名 、 通 用 网 址 以 及 其 他 类 似 的 关键 词 等 网 站 快捷 





















































户 ， 提 供 了 极 大 的 方便 。 用 户 只 需 输入 比 英文 网 址 要 更 加 容易 记忆 
问 网 站 ， 用 自己 的 母语 或 者 其 他 简单 的 词汇 为 网 站 “更 换 ” 一 个 更 好 
牌 形象 的 网 址 ， 如 选择 企业 名 称 或 者 商标 、 主 要 产品 名 称 等 作为 中 文 



































弥补 英文 网 址 不 便于 宣传 的 缺陷 ， 因 此 在 网 址 推广 方面 有 一 定 的 价值 。 
址 的 数量 的 增加 ， 这 些 快 捷 网 址 的 用 户 数 据 也 相当 于 一 个 搜索 引擎 。 


访问 方式 来 实现 网 站 











推广 的 方法 。 快 捷 网 址 使 用 自然 语言 和 网 站 URL 建立 其 对 应 关系 ， 这 为 习惯 使 用 中 文 的 








的 快捷 网 址 就 可 以 访 
记忆 、 更 容易 体现 品 
网 址 ， 这 样 可 以 大 大 
随 着 企业 注册 快捷 
这 样 ， 当 用 户 利 












































某 个 关键 词 检索 时 ， 即 使 与 某 网 站 注册 的 中 文 网 址 并 不 一 致 ， 同 样 可 
7) 网 络 广告 推广 方法 
网 络 广告 是 常用 的 网 络 营销 策略 之 一 ， 在 网 络 品 牌 、 产 品 促销 、 









































以 被 用 户 发 现 。 




















网 站 推广 等 方面 均 有 
































E-mail 广告 等 . Banner 广告 所 依托 的 媒体 是 网 页 ， 关 键 词 广告 属于 搜 


明显 作用 。 网 络 广告 的 常见 形式 包括 Banner 广告 、 关 键 词 广 告 、 分 类 广告 、 赞 助 式 广告 、 


索引 擎 营销 的 一 种 形 


ж: 


та 


式 ，E-mail 广告 则 是 许可 E-mail 营销 的 一 种 。 可 见 网 络 广告 本 身 并 不 能 独立 存在 ， 需 要 
与 各 种 网 络 工具 相 结合 才能 实现 信息 传递 的 功能 。 因 此 也 可 以 认为 ， 网 络 广告 存在 于 各 种 
网 络 营销 工具 中 ， 只 是 具体 的 表现 形式 不 同 。 将 网 络 广告 用 于 网 站 推广 ， 具 有 可 选择 网 络 
媒体 范围 广 、 形 式 多 样 、 适 用 性 强 、 投 放 及 时 等 优点 ， 适 合 于 网 站 发 布 初期 及 运营 期 的 任 
何 阶段 。 例 如 ， 网 络 图 标 广 告 ， 利 用 互联 网 的 链接 特点 ， 浏 览 者 如 果 对 广告 感 兴趣 ， 只 要 
鼠标 单 击 ， 就 能 进入 相应 站 点 查看 详细 信息 ， 如 图 8.19 所 示 。 












































图 8.19 网 络 图 标 广告 < 


8) 综合 网 站 推广 方法 

除了 前 面 介 绍 的 常用 网 站 推广 方法 之 外 ， киль. NE 和 
也 比较 适合 ， 如 有 奖 竞猜 、 在 线 优惠 券 、 有 奖 调 线 购物 网 站 推广 的 比较 购物 和 
ee ee ie et 推广 。 有 些 网 站 推广 方法 可 能 别 出 
Е 式 来 达到 推广 的 目的 ， 如 修改 用 户 浏览 器 
默认 首页 设置 、 me 
































3. 微 信 推 广 方式 у эү, 
' тен а ЕЕК 
程序 。 由 于 微 信 支持 跨 商 、 跨 操作 系 了 且 通 过 网 络 快速 发 送 免 费 语音 短 

















信 、 视 频 、 sassa s т 微 信 一 经 推出 就 大 受 欢迎 ， 截 至 2013 年 11 月 注册 用 户 
а 微 信 主 要 功能 界面 如 
图 820 所 示 。、、 
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# 8.20 ” 微 信 主 要 功能 界面 截图 


ота 


微 信 提供 公众 平台 、 朋 友 圈 、 消 息 推送 等 功能 ， 用 户 可 以 通过 “ 摇 一 摇 ” 





“搜索 号 码 ” 


“附近 的 人 ” 扫 二 维 码 方式 添加 好 友和 关注 公众 平台 ， 同 时 微 信 将 内 容 分 享 给 好 友 以 及 将 























下 几 个 途径 。 
1) 利用 微 信 公众 平台 打造 特色 网 站 品牌 
































站 长 可 以 讲 自己 网 站 信息 与 微 信 公众 账号 进行 绑 定 ， 利 用 微 信 公 众 账号 的 特点 ， 


























如 图 8.21 所 示 。 


户 看 到 的 精彩 内 容 分 享 到 微 信 朋 友 圈 。 可 利用 微 信 这 些 特 性 进行 网 站 推广 ， 主 要 包括 以 


微 信 公 众 平台 主要 面向 名 人 、 政 府 、 媒 体 、 企 业 等 机 构 推 出 的 合作 推广 业务 ， 是 目前 
最 为 流行 的 网 络 自 媒体 平台 ， 分 为 订阅 号 、 服 务 号 和 企业 号 。 公 众 平台 倡导 “再 小 的 个 体 ， 
也 有 自己 品牌 ”的 理念 ， 为 众多 个 人 、 企 事业 单位 和 社会 组 织 提供 了 信息 发 布 平台 。 网 站 


量 身 打 造 





自己 网 站 相关 信息 的 自 定义 菜单 ， 或 直接 构建 与 网 站 对 应 的 微 网 站 ， 通 过 网 站 特色 信息 吸 
引 众多 微 信 户 进行 关注 ， 通 过 持续 提供 优质 信息 ， 可 以 使 自己 的 网 站 品牌 在 微 信 朋友 圈 
ЕЕЕ РЕНО, Аиза SS ИН 



































1 С mea misa kwan 
2) 利用 微 信 提 并 网 站 客服 工作 效率 和 质量 





目前 的 网 站 基础 上 都 是 依托 QQ、 电 话 、 留 言 板 等 方式 与 客户 进行 沟通 交流 ， 而 客 
户 对 这 些 方式 已 经 感觉 不 到 新 意 ， 如 果 网 站 采用 微 信 特 别 服务 一 定 能 够 获得 用 户 的 支持 


与 爱好 ， 通 过 信道 化 的 对 话 与 客户 进行 交流 ， 在 交流 中 推广 网 站 的 服务 内 容 ， 
过 微 信 将 产品 的 特色 宣传 出 来 。 微 信 具 有 手机 随时 可 以 登录 的 特色 优势 ， 利 用 
客户 不 论 在 任何 时 间 和 地 点 都 可 以 发 送 和 接收 文字 、 声 音 、 图 片 、 视 频 等 各 科 
大 地 增强 了 与 客户 沟通 的 时 效 性 ， 提 升 了 网 站 客服 工作 的 效率 和 质量 ， 促 进 了 
的 推广 。 图 8.22 显示 的 是 中 国 南方 航空 公司 利用 微 信 进行 客服 工作 。 

З) 利用 微 信 打造 个 性 微 网 站 























就 可 以 通 
这 一 优势 ， 
信息 ， 极 
网 站 品牌 








站 推广 者 结合 微 信 与 自己 网 站 的 特点 ， 打 造 出 与 网 站 主题 密切 相关 的 微 


网 站 ， 如 微 


信 贴 图 站 、 微 信 交 友 站 点 、 微 信 交 流 论坛 、 微 信 下 载 专栏 等 ， 通 过 微 网 站 吸引 流量 、 增 加 
客户 、 赢 取 广 告 用 度 等 。 与 传统 网 站 相 比 ， 微 网 站 具有 投入 小 、 和 危险 小 、 收 益 大 、 关 注 度 


























高 等 优势 ， 网 站 推广 者 可 以 利用 这 些 优 势 迅速 增加 客户 数量 ， 形 成 网 站 的 个 性 














品牌 ， 扩 大 


现 有 网 站 的 知名 度 ， 提 升 网 站 推广 效果 。 通 过 图 8.23 显示 的 数据 ， 说 明 微 信 有 很 好 的 网 
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您 好 ， 请 回复 以 下 数字 和 
择 服 务 类 型 : 

n pause 

121 明珠 会 员 服 务 

1] 航班 村 从 查询 

141 жк 

151 вида ; 
omz ос 
maea | 
[6] зға, 
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图 8.22 南航 微 信 公 众 平台 功能 截图 
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88.23 ” 微 信 工 作 平台 后 台 信息 管理 界面 
4. 对 推广 效果 进行 监测 


企业 根据 自己 网 站 的 特点 和 实力 ， 选 择 一 些 网 站 推广 的 措施 后 ， 针 对 网 站 访问 情况 的 
变化 ， 对 推广 效果 进行 监测 ， 以 考核 网 站 的 吸引 力 。 关 于 网 站 推广 的 效果 监测 和 评价 ， 目 
前 国内 还 没有 一 套 统一 的 标准 来 进行 衡量 ， 只 能 使 用 目前 常用 的 评价 方法 。 
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1) 网 站 推广 效果 的 表现 形式 

经 过 多 种 方式 的 营销 推广 ， 网 站 推广 的 效果 有 如 下 多 方面 表现 。 

(1) 浏览 量 大 幅度 提升 。 表 示 认 知 的 用 户 增多 。 

(2) E-mail 反馈 信息 量 增 大 。 表 示 用 户 开始 使 用 邮件 与 企业 进行 沟通 ， 准 用 户 增多 。 

(3) 电话 咨询 频繁 。 用 户 利用 传统 方式 了 解 企业 。 

(4) 传真 咨询 。 用 户 利用 传统 方式 了 解 企业 。 

(5) 促进 线 下 销售 的 增长 或 直接 产生 销售 。 

除 此 之 外 ， 还 有 其 他 多 种 表现 效果 。 这 些 都 是 很 有 价值 的 信息 ， 能 主动 来 询问 产品 情 
况 的 人 往往 都 是 未 来 的 用 户 。 至 于 哪些 是 网 络 营销 推广 带 来 的 ， 可 以 在 接触 中 进行 了 解 。 
在 做 到 一 定 程度 时 ， 可 以 利用 访问 统计 系统 等 工具 进行 监测 ， 对 各 种 网 络 营销 推广 的 做 法 
进行 评估 ， 并 改善 不 足 之 处 。 r, KA 

2) 推广 效果 监测 的 措施 ХХ ` 

网 络 推广 需要 时 间 的 积累 ， РНЕ ОЕ, 也 已 经 成 为 各 网 站 
关心 的 话题 。 对 于 网 络 推广 来 说 ， 仅 以 来 访 电话 Та 订单 数量 去 衡量 是 不 够 全 面 
的 。 下 面 介绍 几 种 常用 实用 技术 。 е М 

(1) 将 网 站 联系 方式 按照 推广 的 平台 最 好 分 门 别 类 地 的 设置 好 ， 做 好 电话 来 访 记录 。 
例如 ， 百 度 用 一 种 联系 方式 ， Google ЛЫЖ, НИ 平台 用 不 同 的 联系 方 
式 。 














































































































(2) 给 站 安装 营销 分 析 系 统 不 要 小 看 这 个 软件 ; о На 
能 网 站 还 有 很 多 欧洲 国家 在 关注 )， 而 且 可 以 帮助 分 析 各 种 来 路 的 流量 统计 报告 ， 可 以 知 
道 每 天 网 站 有 多 少 IP 是 从 百度 来 的 ， 有 多 少 是 国内 的 ， 是 南方 多 还 是 北方 多 等 ， 同 时 可 
以 为 市 场 整体 营销 提 人 {一 个 有 利 的 调查 报告 a，、 
(3) 目前 众多 的 营销 分 析 系统 都 是 在 网 站 建设 完 E 毕 后 安装 的 ， 这 样 有 时 管理 也 很 麻烦 ， 
但 现 有 企业 网 站 系统 是 将 多 款 营销 软件 绑 定 在 网 站 后 台中 ， 不 仅 监测 的 数据 准确 ， 同 时 查 
阅 也 很 方便 。 

(4) 给 网 站 安装 在 线 客服 系统 。 客 户 浏览 网 站 ， 当 想 了 解 产品 时 就 能 马上 联系 到 工作 
人 员 。 这 样 不 仅 把 握 了 商机 ， 更 重要 的 是 完善 了 网 站 的 功能 ， 让 网 站 更 具 人 性 化 ， 满 足 了 
客户 ， 就 满足 了 企业 的 发 展 。 

(5) 做 好 网 络 投入 产 出 比例 的 分 析 表 ， 此 项 工作 要 由 专人 负责 和 关注 。 

网 络 媒介 是 目前 成 本 最 低 、 投 资 回报 率 最 高 的 媒体 广告 。 监 测 营销 的 效果 ， 不 仅 要 有 
硬件 设施 ， 更 需要 让 客服 管理 提升 到 一 个 水 平 。 

对 于 一 个 正式 运作 的 企业 网 站 ， 任 何 形式 的 推广 都 是 有 成 本 支出 的 ， 企 业 每 年 都 会 有 
推广 资金 预算 ， 企 业 可 根据 自身 情况 和 推广 目标 特点 选择 效果 最 好 的 推广 方式 。 对 于 个 人 
网 站 ， 因 为 资金 有 限 ， 而 自己 的 网 站 相对 来 说 成 本 较 低 ， 所 以 一 般 采 用 不 付费 推广 方式 ， 
可 以 登录 一 些 免费 的 知名 搜索 引擎 进行 网 站 推广 。 例 如， 百度 免费 登录 入 口 http://www. 
baidu.com/search/url_submit.htm; 新 浪 免 费 登 录入 口 http://bizsite.sina.com.cn/newbizsite/ 
docc/index-2jifu-09.htm; Google 免费 登录 入 口 http:/www.google.comyintlzh- 
CN/add_urlhtml。 
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政府 网 站 推广 靠 什 么 方法 ， 是 不 是 和 商业 网 站 一 样 靠 PPC 投放 、 百 度 竞 价 、 电 子 邮 
件 推广 等 各 种 网 络 宣传 呢 ? 实际 上 是 没 必要 的 ， 因 为 政府 网 站 没有 那么 多 商业 竞争 。 对 于 
政府 网 站 推广 ， 搜 索引 擎 优化 可 能 是 最 节省 费用 又 最 高 效 的 方式 ， 另 外 还 可 采用 信息 发 布 





推广 方法 。 
84.3 ”网 站 推广 注意 事项 

















现在 很 多 企业 都 用 各 种 方法 推广 自己 的 网 站 ， 就 是 想 让 自己 的 网 站 得 到 更 多 的 访问 量 。 


























方法 虽然 各 种 各 样 ， 但 如 果 用 错误 的 方式 推广 自己 站 点 ， 实 际 上 会 减少 访问 量 。 网 站 推广 


中 应 注意 以 下 几 点 。 





(1) 网 站 域名 要 与 网 站 主题 相符 。 域 名 是 网 站 的 名 片 ， 应 具有 一 定 意义 ， 且 与 网 站 的 
主体 信息 有 一 定 的 相关 性 ， 如 行业 网 站 应 使 用 意思 和 行业 相关 的 英文 单词 或 汉语 拼音 缩写 
这 样 不 仅 可 以 便于 网 站 访问 者 记忆 ， 还 可 以 在 最 大 程度 上 提高 百度 、 Google 等 主流 搜索 





引擎 对 该 网 站 的 信誉 评价 。 








(2) 最 大 限度 利用 搜索 引擎 。 所 分 析 中 小 型 网 站 天 于 天 流量 者 来 自 搜索 引擎 ， 有 的 网 


站 流量 的 80% 以 上 来 自 搜索 。 网 站 建设 完 后 需要 登录 各 大 搜索 引擎 这 样 才 方便 广大 的 客 
户 搜索 企业 的 网 站 。 因 此 ， 要 想 提高 网 站 的 访问 率 ， 必须 积极 利用 搜索 引擎 提供 的 各 种 服 











务 ， 如 百度 推广 等 。 





所 以 应 注意 以 下 几 点 。 























© 网 站 设计 时 ， 应 对 网 站 的 续 和 





了 科学 规划 ， рз 擎 收录 的 概率 ， 





© 尽量 少 图 片 做 链接 Коник візе. О 而 不 是 一 个 图 片 库 ， 


RRI ЗЕНА, 接着 才 通过 导航 系统 搜索 到 网 站 的 其 他 页 面 面 。 所 以 ， 如 果 
网 站 导航 是 文字 链接 搜索 引擎 就 很 容易 搜索 到 其 他 页 面 ， 使 网 站 的 整体 形象 得 到 完美 民 





示 ， 如 果 是 图 片 链接 风 不 能 达到 这 个 效果 


1У 





© ”首页 不 要 做 成 Flash。 真 正 的 搜索 引擎 对 图 片 的 识别 能 力 很 差 ， 首 页 做 成 Flash， 
不 仅 不 利于 搜索 引擎 排名 ， 而 且 减 慢 了 进入 主页 的 速度 ， 在 一 定 程度 上 为 客户 尽快 找到 网 


站 设置 了 一 道 障碍 。 


© ”首页 不 要 包含 大 量 图 像 。 网 站 首页 包含 的 网 站 的 重要 基本 数据 ， 是 搜索 引擎 收录 
的 主要 依据 ， 任 何 一 个 搜索 引擎 都 喜欢 明显 的 结构 ， 而 不 喜欢 把 网 站 做 成 一 张 皮 ， 让 搜索 


引擎 分 不 清 重 点 所 在 。 





@ 网 站 应 具有 自己 的 特色 。 诚 然 ， 现 在 Internet 市 场 上 ， 各 种 站 点 层出不穷 ， 似 乎 已 


经 没有 “唯一 ”的 招牌 了 ， 其 实 不 然 。 从 


古 到 今 ， 
人 认为 已 经 没有 什么 特色 的 情况 下 出 现 的 。 正 因 





几乎 所 有 的 偏 门 冷 门 的 出 现 ， 都 是 在 别 
为 想到 了 别人 没 想到 的 ， 所 以 ， 才 能 “ 唯 


一 ”， 才 能 与 众 不 同 。 只 要 善于 发 现 ， 就 总 能 发 现 自己 的 特色 。 
一 些 人 为 了 省 钱 ， 把 希望 寄托 在 免费 资源 上 ， 如 





(4) 网 站 推广 时 不 要 过 于 追求 免费 。 


疯狂 做 友情 链接 、 发 大 量 垃圾 邮件 等 ， 但 单纯 的 
合 人 人 





如 今 没 有 人 不 讨厌 垃圾 邮件 ， 因 为 它 已 经 给 





链接 不 可 能 提高 网 站 流量 。 至 于 垃圾 邮件 ， 
的 工作 带 来 了 很 多 负面 影响 ， 阅 读 垃圾 邮 





件 的 概率 不 到 千 分 之 一 ， 更 不 会 考虑 服务 和 产品 ， 并 且 会 影响 企业 的 形象 。 
(5) 在 站 点 做 广告 ， 是 每 个 站 长 都 会 做 的 事 ， 做 广告 诚然 可 以 ， 但 要 注意 广告 不 要 占 








ота 


页 面 太 大 的 篇 幅 。 而 且 广告 的 选 色 和 搭配 一 定 要 和 自己 的 站 点 相配 合 ， 不 要 影响 站 点 的 总 
体 美观 。 让 人 看 着 舒服 的 页 面 和 广告 ， 也 会 带 来 很 高 的 点 击 率 。 

网 站 推广 是 个 系统 工程 ， 而 不 仅仅 是 各 种 网 站 推广 方法 的 简单 应 用 。 新 竞争 力 的 网 站 
推广 综合 解决 方案 中 ， 将 上 述 网 站 推广 方法 作为 常规 网 站 推广 方法 。 在 网 站 推广 总 体 策 略 
指导 下 ， 不 同 的 网 站 会 根据 其 特点 选用 相应 的 方法 ， 在 此 基础 上 进一步 采用 各 种 网 站 推广 
方法 的 有 效 组 合 ， 以 及 更 高 级 的 网 站 推广 手段 。 









































本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 网 站 运营 ， 侧 重 网 站 的 后 期 管理 、 维 护 、 推 广 等 内 容 。 主 要 目的 就 是 
让 读者 认识 到 网 站 运营 的 重要 性 。 通 过 本 章 的 介绍 可 以 使 学 生 了 解 到 不 同类 型 的 网 站 的 强 
利 模式 及 运营 方式 。 对 网 站 运营 中 较为 重要 的 环节 一 一 网 站 推广 进行 了 较 详尽 地 介绍 。 介 
绍 的 主要 内 容 有 推广 的 具体 技术 方法 和 应 遵守 的 规则 在 企业 策划 网 站 推广 工作 时 ， 要 充 
分 考虑 各 种 推广 方式 的 优 劣 ， 结 合 自己 企业 的 情况 确定 网 站 推广 常用 的 手段 。 本 章 在 广 
泛 介绍 手段 的 同时 ， 有 针对 性 地 介绍 了 推广 技巧 这 些 技巧 既 包 括 理论 界 的 分 析 ， 也 包括 
参与 实际 工作 者 的 经 验 与 教训 。 本 章 的 学 习 六 实际 参与 网 站 的 运营 及 推广 工作 打下 理论 与 
实践 基础 。 s 
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(1) 网 站 的 电子 商务 服务 主要 分 为 “> 、 š 三 种 模式 (可 用 简称 )。 
(2) 在 进行 网 站 推广 时 主要 有 š я 、 信 息 发 布 推广 方法 、 
病毒 性 营销 方法 、 快 捷 网 址 推广 方法 、 网 络 广告 推广 方法 、 综 合 网 站 推广 方法 等 。 
(3) 在 线 广告 收费 标准 中 CPC 收费 模式 是 指 ñ 
2. 选择 题 
(1) 狭义 网 站 运营 是 指 网 络 建设 体系 中 一 切 与 网 站 的 ( ЗАМЕНА. 
A. 前 期 B. 中 期 C. 后 期 D. 全 程 
(2) 以 下 ( ЖЕНА. 
A. 户外 广告 B. 电视 、 广 播 
C. 信息 发 布 D. 口头 传播 
(3) 在 线 广告 收费 标准 中 CPR 收费 模式 是 指 ( — )- 
A. 每 回应 成 本 B. 每 行动 成 本 














C. 每 购买 成 本 D. 每 点 击 成 本 








第 8 章 网 站 运营 与 推广 


3. 简 答题 
(1) 列举 五 种 常见 的 网 站 盈利 模式 。 
(2) 网 站 推广 应 注意 哪 几 点 ? 
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实 训 指导 


项 目 1: 

某 地 方 汽车 协会 为 更 好 地 销售 和 品牌 推广 ， 决 定 建立 一 个 地 方 性 汽车 门户 网 站 。 对 网 
站 所 需 内 容 进 行 详尽 的 分 析 ， 找 出 该 网 站 存在 的 春 利 点 ， 其 中 最 主要 的 是 哪 种 春 利 模式 ， 
写 出 运营 方案 。 

任务 1: 分 析 网 站 的 客户 群 ， 写 出 顾客 群 的 特点 及 顾客 需求 。 

任务 2: 分 析 网 站 所 需 内 容 ， 确 定 网 站 所 需 的 主要 功能 。 

任务 3: 根据 网 站 内 容 特 点 及 顾客 群 需求 ， 确 定 网 站 类 型 。 

任务 4: МЕТ, АНТИ “tasha асы 写 出 网 站 运营 
方案 。 x} Е 

ЩА 2: $ 

对 聊城 汽车 网 www.lcqch. oom 进行 分 析 Д вн, 客户 群 、 网 站 内 容 、 网 
站 特点 及 优势 、 网 站 主要 春 利 模式 ， 根据 网 站 特点， 写 出 网 络 推广 方案 。 

任务 1: 对 该 网 站 进行 分 析 ， 找 出 该 网 站 的 特点 及 优势 。 

任务 2: АНАНАН, 找 出 客户 群 浏览 网 站 的 特点 。 

任务 3: 根据 该 网 站 及 客户 群 的 特点 ， 选择 一 个 有 针对 性 的 推广 方式 。 

任务 4: аа “smua ян: НИЕ. 
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一 、《 网 站 建设 与 管理 实务 》 相 关 法 律 法 规 
еа 


1 


азаа 
《中 国 互联 网 络 信息 中 心 域名 争议 解决 办 法 》 УХ, 
.《 通 用 网 址 注册 办 法 闪 > y AX 


.《 非 经 营 性 互联 网 信息 服务 备案 管理 办 法 》 - 
.《 互 联网 电子 公告 服务 管理 规定 
ет 从 事 登 载 新 闻 业 务 管理 暂行 规定 》 
.《 互 联网 等 信息 网 络 传播 视听 节目 管理 办 法 》 
10. 《互联 网 新 闻 信息 服务 管理 规定 》 

11. 《互联 网 信息 服务 管理 办 法 》 

12. 《互联 网 著作 权 行政 保护 办 法 》 

13. 《信息 网 络 传播 权 保护 条 例 》 

14. 《互联 网 电子 邮件 服务 管理 办 法 》 

15. 《电信 业务 经 营 许可 管理 办 法 》 

16.《 中 华人 民 共 和 国电 信条 例 》 

17. 《互联 网 电子 邮件 服务 管理 办 法 》 
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二 、 需 求 说 明 书 格式 


1. 引言 
1.1 目的 
说 明 编 写 这 份 报告 的 目的 ， 指 出 预期 的 读者 。 


та 


12 背景 

指出 待 开发 网 站 系统 的 名 称 、 行 业 情 况 ， 本 项 目的 任务 提出 者 、 开 发 者 、 用 户 ; 该 网 
站 系统 同 其 他 系统 或 其 他 机 构 的 、 基 本 的 相互 来 往 关系 。 

13 参考 资料 

1.4 术语 

列 出 本 报告 中 用 到 的 专门 术语 的 定义 。 

2， 任 务 概述 

2.1 目标 

叙述 该 网 站 开发 的 意图 、 应 用 目标 、 作 用 范围 以 及 其 他 应 向 读者 说 明 的 有 关 该 网 站 开 
发 的 背景 材料 。 A 

22 系统 (或 用 户 ) 的 特点 r; Ж 

如 果 是 产品 开发 ， 应 列 出 本 网 站 的 特点 ， BENARRIZ i 
上 同类 网 站 (如 果 有 ) 的 比较 。 ‚ ®- 

з. EMAR ^^ 

ны ояи, 开发 期 限 等。 

4， 和 需求 规定 

4.1 网 站 功能 说 明 SS 

ЖЖЕНИЕ TAZA x 

42 ”对 功能 的 一 般 性 规定 X 

本 处 仅 列 出 对 网 站 系统 的 所 有 功能 (或 一 部 多 
一 的 错误 声音 提示 要求 有 在 线 帮助 等 。 ,。、 

43 Apu (BI НЫЕ K< 

对 数据 精度 >- 询 应 时 间 的 要 求 。 本 处 仅 列 出 对 网 站 系统 的 所 有 功能 (或 一 部 分 ) 的 共同 
要 求 ， 针 对 某 一 功能 的 专门 性 能 要 求 应 列 在 该 功能 规格 说 明 中 。 

4.4 其 他 专门 要 求 

视 具体 情况 ， 列 出 不 在 本 规范 规定 中 的 需求 ， 如 对 数据 库 的 要 求 、 多 平台 特性 要 求 、 
操作 特性 要 求 、 场 合适 应 性 要 求 等 对 具体 网 站 系统 的 所 有 功能 (或 一 部 分 ) 的 共同 要 求 ， 针 
对 某 一 功能 的 专门 要 求 应 列 在 该 功能 说 明 中 。 

45 ”对 安全 性 的 要 求 

指出 系统 对 使 用 权限 的 管理 要 求 (使 用 权限 分 为 几 级 、 是 否 与 部 门 权 力 体系 对 应 等 )、 
信息 加 密 、 信 息 认证 (确定 穿 过 系统 或 网 络 的 信息 没有 被 修改 ) 方 面 的 要 求 。 

5. 运行 环境 规定 

51 设备 及 分 布 

52 ”支撑 网 站 

53 接口 

简要 说 明 该 网 站 同 其 他 网 站 之 间 的 公共 接口 、 数 据 通信 协议 等 。 
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А и, 如 要 求 界面 格式 统一 、 统 


Е 1 























附 = 


54 程序 运行 方式 

说 明 该 网 站 的 运行 方法 。 

6. 开发 成 本 估算 

以 列表 的 方式 给 出 各 功能 规定 所 需 的 开发 人 员 ， 时 间 和 费用 (如 差旅费 )。 
7. 尚 需 解决 的 问 
以 列表 的 形式 列 出 在 需求 分 析 阶 段 必须 解决 但 尚未 解决 的 问题 。 
8. 附录 


ШЕ 








三 、 网 站 建设 方案 的 格式 


1. 建设 网 站 前 的 市 场 分 析 
(1) 相关 行业 的 市 场 是 怎样 的 ， поно 








业务 。 














(2) 市 场 主要 竞争 者 分 析 ， автана. 功能 作用 。 

(3) 公司 自身 条 件 分 析 、 кк 可 以 利用 网 站 提升 哪些 竞争 力 ， 建 设 
网 站 的 能 力 (如 费用 、 技 术 、 人 力 等 )。 N 

2. 建设 网 站 目的 及 功能 定位 “ 


(1) РЕЧКУ, ЕР, 还 是 建立 行业 性 网 站 ? 是 
企业 的 需要 还 是 市 场 开拓 的 延伸 ? 

(2) 整合 公司 资源 ， 确定 网 站 功能 。 根据 公司 的 需要 和 计划 ， 确定 网 站 的 功能 : 产品 
宣传 型 、 网 上 营销 型 ”客户 服务 型 、 电子 商务 型 等。 

(3) 根据 网 站 功能 ， 确定 网 站 应 达到 的 目的 。 

(4) 企业 内 部 网 (ntaneb 的 建设 情况 和 网 站 的 可 扩展 性 。 


3. 网 站 技术 解决 方案 


根据 网 站 的 功能 确定 网 站 技术 解决 方案 。 

(1) 采用 自 建 服务 器 ， 还 是 租用 虚拟 主机 。 

(2) 选择 操作 系统 ， 用 Linux 还 是 Windows 2003。 分 析 投 入 成 本 、 功 能 、 开 发 、 稳 定 
性 和 安全 性 等 。 

(3) 采用 系统 性 的 解决 方案 ， 还 是 自己 开发 。 

(4) 网 站 安全 性 措施 ， 防 黑客 、 防 病毒 方案 。 

(5) 相关 程序 开发 ， 如 网 页 程序 ASP、JSP、ASP.NET、 数 据 库 程 序 等 。 

4. 网 站 内 容 规 划 

(D 根据 网 站 的 目的 和 功能 规划 网 站 内 容 ， 一 般 企 业 网 站 应 包括 公司 简介 、 产 品 介绍 、 
服务 内 容 、 价 格 信息 、 联 系 方式 、 网 上 订单 等 基本 内 容 。 

(2) 电子 商务 类 网 站 要 提供 会 员 注 册 、 详 细 的 商品 服务 信息 、 信 息 搜索 查询 、 订 单 确 
认 、 付 款 、 个 人 信息 保密 措施 、 相 关 帮 助 等 。 
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(3) 如 果 网 站 栏目 比较 多 ， 则 考虑 采用 网 站 编程 专人 负责 相关 内 容 。 注 意 ， 网 站 内 容 
是 网 站 吸引 浏览 者 最 重要 的 因素 ， 无 内 容 或 不 实用 的 信息 不 会 吸引 匆匆 浏览 的 访客 。 可 事 
先 对 人 们 希望 阅读 的 信息 进行 调查 ， 并 在 网 站 发 布 后 调查 人 们 对 网 站 内 容 的 满意 度 ， 以 及 
时 调整 网 站 内 容 。 

5. 网 页 设计 

(1) 网 页 设计 要 符合 美术 设计 要 求 ， 网 页 美术 设计 一 般 要 与 企业 整体 形象 一 致 ， 要 符 
合 CI 规范 。 要 注意 网 页 色彩 、 图 片 的 应 用 及 版 面 规划 ， 保 持 网 页 的 整体 一 致 性 。 

(2) 在 新 技术 的 采用 上 要 考虑 主要 目标 访问 群体 的 分 布地 域 、 年 龄 阶层 、 网 络 速度 、 
阅读 习惯 等 。 
(з) 制定 网 页 改版 计划 ， 如 半年 到 一 -年 时 间 进行 较 大 规模 改版 等 
6. 网 站 维护 <S ` 


O) 服务 器 及 相关 软 硬 件 的 维护 ， 对 可 能 册 现 的 间 题 进行 评估 ， 制 定 响应 时 间 。 

(0) 数据 库 维护 ， 有 效 地 利用 数据 是 网 站 维护 的 重要 内 容 ， 因 此 数据 库 的 维护 要 受到 
重视 。 „х“ 
(3) 内 容 的 更 新 、 调 整 等 K 
(4) 制定 相关 网 站 维护 的 规定 ， дни. 规范 化 。 


7. 网 站 测试 | ‚Хх YA 


PIAA RANET ASSAR, оле. 主要 测试 内 容 如 下 。 
(1) 服务 器 稳定 性 、 安 全 性 。 бы 

(2) 程序 及 数据 库 测 试 。 A Y 

(3) ATARATA, ли. шй. 

(4) 根据 需要 的 其 他 测试。 


8. 网 站 发 布 与 推广 

(1) 网 站 测试 后 进行 发 布 的 公关 、 广 告 活动 。 
(2) 搜索 引擎 登记 等 。 

9. 网 站 建设 日 程 表 

各 项 规划 任务 的 开始 完成 时 间 、 负 责 人 等 。 
10. 费用 明细 

各 项 事宜 所 需 费用 清单 。 
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